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1. పĸ�చయం 

 
మ�త©Š ȫ హౌĽింȣ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ కంĳ¿Ƕ ȃǽట½ȭ (“MHFCL”) అĲÂİ� హౌĽింȣ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ కంĳ¿Ƕ (HFC) ĲÂషనȽ హౌĽింȣ బ�Ūంȡ 

(NHB)లĐ నȀదు ĨయేబĬ�ంİ� మĸ�య� పƔసుŠ తం ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (RBI)Ĩే ǵయంǳƔంచబడ¦ĮČంİ�, İ�ǵ 

ȇǵȂగİ�ర లక¡ గృహ ర ణ�ల¡, ఆĽిŠ  ర ణ�ల¡ మĸ�య� Ƿాų ȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ ను అంİ�ȎčŠ ంİ�. .  

MHFCL సĥాలంలĐ మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన పదţǳలĐ హౌĽింȣ ȁకŐ ĺాŪǷార ర ణ అవసĸాలను ǴĸÃŖటప­ťడ¦ 

ǷారదరŶకత, సమũǳ మĸ�య� Ĳ�ŪయĶ¸Ûన పదţత§ల ȁకŐ అత§ŪనŤత పƔమ�ణ�లక¡ కట�ś బĬ� ఉంట�ంİ�. MHFCL ('İ� 

కంĳ¿Ƕ') ĺాŪǷారం, NHB/RBI İ�ŵĸా ǵĸÃŢȋంచబĬ�న సమరšత, కసśమȻ-ఓĸ�యంటÎషȴ మĸ�య� ĥాĸôťĸÃȫ గవĸ²ŤȴŸ 

సూĮ�Ɣ లĳ¿ౖ తĦ�న దృļిśĮČ అమల¡లĐ ఉనŤ చటśబదţĶ̧Ûన మĸ�య� ǵయంతƔణ అవసĸాలక¡ అనుగ�ణంĦా 

ǵరŵľ�ంచబడ¦త§ందǵ ఉİేŢȋంచబĬ�ంİ�. 

 
గృహ ࡌߖघ ణ ఆࡍबక సంసबల (HFCs) ڜరࢲߖ ڕओ ऀక ߄࢑న ߖయࠪవࢀ ߯ ࠪరठదరज  ޙఏ࢙ ,ࡱڒ

ओߩట߮ࡍజ ࡱ࢒޻࢐࡮ ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑ फతࣆऴప/ࡃࠓڒ घࡍߖ ߘల߄సంబం/ݡ ంۯటߩओ  ݡ

ओࢲߖ ऀక ߄࢑న ऴపࠪހలߖ ߘరछ फࣃۨ ओࡖڒ ఉతफమ ࡹ߅ࡍఈ రంగం ప అ࢑ ,ࡆ ऒߖߕ߄࢑ ݋ࡔ  
అߘసࡍంచړߖݞ గల ఆవశङ కతڕ అڷߘణంڴ ఆ࡛ ࠉఐ (RBI) ۯత ߖ޳ సࡏए ङ ల࡛ ఆ߄రంڴ 

క࠾ڵ࡯నऒ జ࡛छࡍ  ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࣄ࣠) ࠻ݟంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ߖ (ࡱߗబంధనࡱ, ౨౦౨౫ 

(సమږߘ࠻లంڴ న࢒కࡍంచబݟం޴) మࡍ ࠾ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࠈ) ࠻ݟङ ంړంڼతర 

ఆࡍबక సంసबࠈ – ࡱధङ ࢐ङ న࠳త࠾ޑ రछߖ రߦ హణ) ߖబంధనࡱ, ౨౦౨౫ (సమږߘ࠻లంڴ 

న࢒కࡍంచబݟం޴) ऴపڒరం ߰ࡐం޴ంచబݞन नݞయబۯ ࡎ܉ ࠾ࡍమ ࠼ ఈ ࠪరठదరज .࠼  ڕలڒ

అڷߘణంڴ, ఎ࠱ञ۶ఎࣄ ࠆఎࡽ (MHFCL) ఒక "ࢲߖओ ऀక ߄࢑న ߖయࠪవߘ ('ݭڝ') "ࢀ 

ओࢲߖ .޴ంࣄۯ ࡱఅమ ࠾ࡍమ ޴ంۨం޴ం߰ࡐ ऀక ߄࢑న ߖయࠪవࡅ ࢀకए  ऴߦథࠫక 

 .యడంۯ సࣔయం ڔࡍఇదभ (ࡱ)ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ ࠾ࡍమ ߗంశం కం߭ࡌࣃ

2. లǘ�Ūల¡ 
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 వŪవహĸ�ంచడంలĐ కǶస పƔమ�ణ�లను ఏరťరచడం İ�ŵĸా మంǩ మĸ�య� Ĳ�ŪయĶ̧Ûన పదţత§లను ǷčƔ తŸľ�ంచంĬ� ; 

 ǷారదరŶకతను ĳ¿ంǷû ంİ�ంచంĬ� , తİ�ŵĸా కసśమȻ ĺార  ఆȋంĨ ేĽÐవల గ�ĸ�ంǩ Ķర̧ Ħ²Óన అవĦాహన కȃĦ� ఉంట�ర  

మĸ�య� కసśమȻ లక¡ అవసరĶ¸Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంచడం İ�ŵĸా ĺార  మంǩ సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయ�లక¡ 

ĸావడంలĐ సȏయపడĮ�ర ; 

 పƔమ�ణ�లను Ȏాı�ంచĬ�ǵĥ� Ƿč ట� İ�ŵĸా మ�ĸ²Őȫ శక¡Š లను ǷčƔ తŸľ�ంచంĬ� ; 

 కసśమȻ మĸ�య� కంĳ¿Ƕ మధŪ Ĳ�ŪయĶ̧Ûన మĸ�య� ĽÐŤహప®రŵక సంబంı�ǵŤ ǷčƔ తŸľ�ంచంĬ� ; 

 హౌĽింȣ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ Ľిసśȹ ĳ¿ౖ ǿతŠం ȇĻాŵȎాǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచĬ�ǵĥ� . 

 
 

3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 
 
MHFCL Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ అమల¡ ǿతŠం సంసš  ȁకŐ బ�ధŪత అǵ ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 ĥĖంటȻ లĐ, Ǹč ȴ İ�ŵĸా, ఇంటĸాĥ�śȿ ఎలĥాśǀ ǵȡ పĸ�కĸాల İ�ŵĸా, ఇంటĸ²Ťȫ లĐ లÌİ� మĸÃİైĲ� పదţǳ İ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ 

అంİ�ంĨే అǵŤ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవలక¡ ĥąȭ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

 య�ĥ�śȇట�ɂ మĸ�య� బ�Ūȡ-ఆĴీɂ ĶÉĲÂȨ Ķ¸ంȫ ĮČ సȏ అǵŤ ĥారŪకల�Ƿాలక¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ . 

 ఏİైĲ� బలవంతప­ పƔమ�దం జĸ�Ħ�నప­ťడ¦ ǽనȏ Ȏాı�రణ ఆపĸÃట�ంȣ ĺాĮ�వరణంలĐ ĥąȭ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

 ĥąȭ సమగƘత మĸ�య� ǷారదరŶకత ȁకŐ Ĳ±ǳౖక సూĮ�Ɣ లĳ¿ౖ ఆı�రపĬ� ఉంట�ంİ� మĸ�య� అǵŤ చరŪల¡ మĸ�య� 

వŪవȏĸాల¡ ĥąȭ ȁకŐ సూŦĸ�Šǵ అనుసĸ�ంĨ�ȃ. 

 
4. ర ణ�ల¡ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥąసం దరఖ�సుŠ ల¡ 

 
 ర ణగƘľ�తక¡ సంబంı�ంǩన అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాల¡ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� ర ణగƘľ�త అరšం Ĩేసుక¡నŤ ĵ�షలĐ ఉంĬ�ȃ. 

 ࡏణ దరࣆڣफ ߷రࡏ ࡱ ࠹ణऴగࣖత ࡅకए  ऴపࡆజߕలߘ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ 
అవసర࠳న సࠪۧߖࡌऒ  కڵ࡯ ఉం࡯ݞ, త޳छ  ۯఇతర HFCs/NBFCs/FIs ల ࡌ
అం޴ంచబݟన ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలޜ ఒక అర बవంత࠳న ߱࡯క ۯయవ۪ऐ  
మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత ۯత అవڴహనݟږ ޜన ߖర पయం ڝࣆޓబడవ۪ऐ  ణࡏ .

దరࣆڣफ ߷రܿߦ ޜ ࠹ సమࡍओ ంۧ࡯झ న అవసర࠭నऒ  పऴޑల ߘޑࠉ܉ దరࣆڣफ 
߷ర࠹ కڵ࡯ ఉండవ۪ऐ . అ࠼నపओ కएࡅ (MHFCL) ࡽఎࣄ ࠆञ۶ఎ࠱ఎ ,ڔܽ  ల ङऀ త 

నڷࡏజ ࡹ࢑షయం ܾࡍ܉࠱ ࡹ࢑࠙గం లࡏ޳గࡆߖ࢑ ऱܿڴ, ఎܿవంܽ పऴࡱޑ 
ङޑऴప ڕలޑపऴ ,ࡹపࣾం ߖࡶ ࠪऒ యం࢑ ڴవరހతघ క ఆ޳య తڥߖలߘ 
రछߖ ࣕంచړߖݞ కం߭ߗ హڕए  .޴ఉంܿం ڵ࡯క ߘ

  
 MHFCL ߰ࡐంࣆ޴फం޴ a అߖऒ ऐۯఇ ޶ࣅసం రڝ ޶ࣅफల రࣆڣణ దరࡏ   వङ వసब, కసदమ࡛ ޳छ  ࡌ

ऒߖڜ  షరޔల ߜర࢘ࡏओ  ఆ߄రంࡏ ڴణ దరࣆڣफలߦ ߘర࢘࣋ సమయ వङ వߖ߅ అంࡹ޶ 
एࡖ߮ ంܼࡏ . 
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 MHFCL ర ణగƘľ�తలక¡ Ĵǯీ/ĩ�ĸ�Řల గ�ĸ�ంǩన ǿతŠం సమ�Ĩ�రంĳ¿ౖ ǷారదరŶకంĦా ఉంట�ంİ� ర ణ దరఖ�సుŠ ను ǷƔా Ľ¿ɂ 

Ĩేయడం ĥąసం ĨȃెųంచవలĽ ి ఉంట�ంİ�, ఒకĺÂళ ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంచవలĽని ర సుమ� ǿతŠం ర ణ ǿతŠం మంǰర  

Ĩేయబడదు/ȇతĸ�ంచబడలÌదు, మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ఎంĳికల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�Řల¡, అķĮే ఏİైĲ�, ĳ¿Ĳ�Ȅś ǳĸ�Ħ� ĨȃెųంచడంలĐ 

ఆలసŪం ఏİెĲౖ� ఉంటÎ, ĴȡిŸ ȭ నుంĬ� Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ లక¡ ర ణ�ǵŤ మ�రŖĬ�ǵĥ� కనŵరŷȴ ĩ�ĸ�Řల¡ లÌİ� ĺ±ౖɂ ĺ±ĸాŸ, ఏİైĲ� వĬ�ŝ  ĸ�-

Ľ¿ȫ ĥాų Ȩ ఉǵĥ� మĸ�య� పƔĵ�ȇతం ĨేĽÐ ఏİెĲౖ� ఇతర అంశం ర ణగƘľ�త ȁకŐ వĬ�ŝ . మĸĆ మ�టలĐ ĨెǷాťలంటÎ, MHFCL 

ĺ±లųĬ�సుŠ ంİ� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ / మంǰర లĐ Ĩేĸ� ఉనŤ అǵŤ ĩ�ĸ�ŘలĮČ సȏ ' అǶŤ ధరలĐ' ǷారదరŶక పదţǳలĐ ర ణ దరఖ�సుŠ . 

ఇంĥా, MHFCL అట�వంట�İ� ǵĸాţ ĸ�ంĨ�ȃ ĩ�ĸ�Řల¡ / Ĵీǯల¡ ȇవǖత లÌǵȇ. 

 
 

5. లĐȴ మİ�ంప­, ǵబంధనల¡/షరత§ల¡ మĸ�య� లĐȴ దరఖ�సుŠ  ǳరసŐరణక¡ సంబంı�ంǩన కమ¢ŪǵĥÃషȴ. 

 
 Ȏాı�రణంĦా అǵŤ ర ణ దరఖ�సుŠ ను ǷƔా Ľ¿ɂ ĨయేĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన ȇవĸాలను దరఖ�సుŠ  సమయంలĐ MHFCL 

ĽÐకĸ�ంĨ�ȃ. ఒకĺÂళ, కంĳ¿Ƕĥ� ఏİైĲ� అదనప­ అవసరం ఉంటÎ సమ�Ĩ�రం, కసśమȻ ఉంĬ�ȃ అతను ĺ±ంటĲÂ మȆų 

సంపƔİ�ȎాŠ నǵ సమ�Ĩ�రం. 

 MHFCL మంǰర  లÌఖ లÌİ� İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ ĺƔా తప®రŵకంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ లÌక¡ంటÎ, అǵŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� 

షరత§లĮČ Ƿాట� మంǰర  ĨయేబĬ�న లĐȴ ǿతŠం సȏ ĺాĸ�ŷక ĸÃట� వĬ�ŝ , దరఖ�సుŠ  ȇı�నం, EMI ǵĸాũణం, మ�ందసుŠ  

Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡, జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ (ఏİెĲౖ� ఉంటÎ) మĸ�య� ఉంచంĬ� İ�ǵ ĸ�ĥార ŝ లĐ ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా ఈ ǵబంధనల¡ 

మĸ�య� షరత§ల ĺƔా తప®రŵక అంĦ�ĥారం. 

 జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řలను ĳÐĸôŐĲ�ȃ  ర ణ ఒపťందంలĐ బď Ƚŝ  లĐ ఆలసŪంĦా ǳĸ�Ħ� Ĩȃెųంచడం ĥąసం ȇı�ంచబĬ�ంİ� . 

 MHFCL ఎలųప­ťడూ ర ణ ఒపťందం ȁకŐ ĥాĳీǵ ఒక ĥాĳీĮČ Ƿాట�Ħా అందజÃసుŠ ంİ� ĥąȫ ĨయేబĬ�న అǵŤ ఎȴ ĥąų జȻ లలĐ 

పƔǳ ఒకŐట� ఆ సమయంలĐ పƔǳ ర ణగƘľ�తక¡ ర ణ ఒపťందం ర ణ�ల మంǰర  / పంĳణి�. 

 MHFCL İ�ǵ అǵŤ ĻాఖలలĐ ట�ĸ�ȶ ļ¿డూŪȽ ను పƔదĸ�ŶసుŠ ంİ�, ఇİ� కసśమȻ ల¡ ఉǩతంĦా చూడట�ǵĥ� 

అనుమǳంచబడ¦త§ంİ�. 

 MHFCL కసśమȻ క¡ ర ణ�ǵŤ అంİ�ంచలÌకǷč Įే, అİ� కమ¢ŪǵĥÃȫ ĨసేుŠ ంİ� ( sms , ఇĶķ̧Ƚ, ǿదల»ౖనȇ.) ǳరసŐరణక¡ 

ĥారణం(ల¡) ĺƔా యడం . 

 
 

 
 

6. ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ ర ణ�ల పంĳిణ� 

 
 పƔĥారం పంĳణి� Ĩేయబడ¦త§ంİ� ర ణ ఒపťందం/ మంǰర  లÌఖలĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా పంĳణి� ļ¿డూŪȽ. 

 MHFCL ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ ఏİెĲౖ� మ�ర ť గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�తక¡ Ĳċట�సు ఇĺాŵȃ, పంĳణి� ļ¿డూŪȽ, వĬ�ŝ  

ĸÃట�ų , జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ (ఏİైĲ� ఉంటÎ), ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ందసుŠ  Ĩȃెųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡, వĸ�ŠంĨే ఇతర ర సుమ�/ĩ�ĸ�Řల¡ 
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ǿదల»ౖనȇ. MHFCL క¥Ĭ� మ�ర ťలను ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ� వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలలĐ ఉĲ�Ťķ ఆȋంǩన ȇధంĦా మ�తƔĶÉ 

పƔĵ�వం చూప­త§ంİ� . తĦ�నİ� ఈ ȇషయంలĐ షరత§ ర ణ ఒపťందంలĐ ĨేరŖబడ¦త§ంİ�. 

 అల�ంట�İ� ఏİెĲౖ� ఉంటÎ మ�ర ť కసśమȻ ȁకŐ పƔǳక¥లత, అతను/ఆĶ¸ లĐపల ఉండవచుŖ 60 ĸĆǯల¡ మĸ�య� Ĳċట�సు 

లÌక¡ంĬ� అతǵ/ఆĶ¸ ఖ�Į�ను మ¢ĽĺిÂయంĬ� లÌİ� ĨȃెųంĨ�ȃŸన అవసరం లÌక¡ంĬ� మ�రŖంĬ� అదనప­ ĩ�ĸ�Řల¡ లÌİ� వĬ�ŝ . 

 ǵరşయం ఒపťందం పƔĥారం Ĩȃెųంప­ లÌİ� పǵǴర ను ĸ�ĥాȽ / ĺÂగవంతం Ĩేయడం లÌİ� అదనప­ ĥąరడం Ľ¿క¥Ūĸ�ట�ల¡, ర ణ 

ఒపťంİ�ǵĥ� అనుగ�ణంĦా ఉంĬ�ȃ. 

 MHFCL అǵŤ బĥాķలను ǳĸ�Ħ� Ĩȃెųంచడం లÌİ� ĸ�యల»ౖȨ అķన తĸాŵత అǵŤ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను ȇడ¦దల ĨేసుŠ ంİ� ఏİైĲ� 

చటśబదţĶ̧Ûన హక¡Ő లÌİ� Į�Į�Őȃక హక¡Őక¡ లĐబĬ� బĥాķ ఉనŤ ర ణం ǿతŠం ర ణగƘľ�తĳ¿ౖ MHFCL కȃĦ� ఉనŤ ఏİెĲౖ� 

ఇతర İ�ĺా. అల�ంట�İ� సĸ²Óనİ� అķĮే ఆȶ Ľ¿ȫ ఆȶ అమల¡ Ĩేయ�ȃ, ర ణగƘľ�త గ�ĸ�ంǩ Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ� ǽĦ�ȃన 

ĥ²ųķȹ ల¡ మĸ�య� షరత§ల గ�ĸ�ంǩ ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ Ƿాట� İ�ǵ ĥ�ంద MHFCL హక¡Ő ఉంİ� సంబంı�త ĥ²ųķȹ Ľ¿ట�Ƚ 

అķÊŪ వరక¡/ĨెȃųంĨే వరక¡ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను ఉంచుĥąవĬ�ǵĥ�. 

 
 

7. Ĭైĸ²కśరų బď ర ŝ  బ�ధŪత 

 
 MHFCL ȁకŐ Ĭైĸ²కśరų బď ర ŝ  ĴĸిాŪదుల¡ మĸ�య� ĴĸిాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� సంసšలĐ తĦ�న ĴĸిాŪదుల పĸ�ȍాŐర 

యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ ఏĸాťట� ĨĽేింİ�. MHFCL ĥారŪǵĸాŵహక¡ల ǵరşయ�ల నుంĬ� ఉతťనŤమķÊŪ అǵŤ ȇĺాİ�ల¡ కǶసం 

తదుపĸ� ఉనŤత Ȏాš ķలĐ ȇనబడĮ�యǵ మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�లǵ యంĮ�Ɣ ంగం ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 MHFCL ȁకŐ బď Ȼŝ ఆȶ Ĭెĸౖ²కśȻŸ Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ȁకŐ సమũǳ మĸ�య� ȇȇధ Ȏాš ķల ǵరŵహణలĐ ĴĸిాŪదుల 

పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం ȁకŐ పǵǴర ను ĥాల�నుగ�ణంĦా సǾǘ�ంచĬ�ǵĥ� అంİ�సుŠ ంİ�. అట�వంట� సǾǖల ȁకŐ 

ఏĥ�కృత ǵĺÂİ�కను ǵĸ�şత వŪవı�లĐ బď ర ŝ క¡ సమĸ�ťంచవచుŖ. 

 
8. ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదుల¡: 

 
İ�ǵ పƔǳ ĥాĸాŪలయంలĐ ĴĸిాŪదుల¡ మĸ�య� ĴĸిాŪదులను Ľీŵకĸ�ంచడం, నȀదు Ĩయేడం మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచడం 

ĥąసం ఒక వŪవసš  మĸ�య� పƔĥ�Ƙయను కȃĦ� ఉంİ� , ఆȴ ల»ౖȴ లĐ Ľీŵకĸ�ంǩన ĺాట�ĮČ సȏ. 

8.1  ĴిĸాŪదుల నȀదు ȁకŐ మ¢ల�ల¡/ǾȴŸ: 

కసśమȻ ల¡ MHFCL బ�Ɣ ంȦ ǵ సందĸ�Ŷంǩ, బ�Ɣ ంȦ లలĐ ǵరŵľ�ంచబĬే ĴిĸాŪదు ĸ�ǭసśȻ లĐ ల�Ħ�ȴ ĨĽేిన ĺాĸ� 

ĴిĸాŪదుల¡/ఆంİోళనలను సమĸ�ťంచవచుŖ లÌİ� ĥ�Ƙంద ఇǩŖన ȇధంĦా ĺాĸ� ĴĸిాŪదులను ĥాȽ ĨేయవచుŖ లÌİ� 

ఇĶķ̧Ƚ ĨేయవచుŖ. 

 ऴࠈం۶ - (సమࡱ࠻ - ఉదయం 10:00 ߘంࣃ ݟయంऴతం 4.00 వరڕ, శ࢐ߖరం - 
ఉదయం 10:00 ߘంݟ మ߄ङ హऒ ం 1.00 వరࡓ) ڕండవ శ࢐ߖరం, ఆ࢐޴రం 
మ࠾ࡍ ऴపࠜతछ  ࣊లࡱߕ޴ ࢓ తపओ ) 
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 ట◌ోȽ ĴీƔ Ĳ±ం.18002678811 ( ఆİ�ĺారం & పǹų ȡ Ľ¿లవ­ల¡ ǽనȏ 9:30 AM నుంĬ� 6:00 PM మధŪ 

సమయం) 

 ఇĶ¸ķȽ: mhflcustomercare@muthoot.com  

 
కసśమȻ నుంĬ� ĺƔా తప®రŵకంĦా ĴిĸాŪదు అంİ�నటųķĮే, ĴిĸాŪదు అంİ�నపťట� నుంĬ� ఒక ĺారంలĐĦా అతǵĥ�/ఆĶ¸క¡ 

రĽదీు/పƔǳసťందనను పంపĬ�ǵĥ� MHFCL పƔయǳŤసుŠ ంİ� . MHFCL ǵయǽంచబĬ�న ట½ȃǸč ȴ ľÁȽť ĬɂెŐ లÌİ� కసśమȻ 

సĸ�ŵɂ నంబȻ లĐ ĴిĸాŪదు Ǹč ȴ İ�ŵĸా పƔȎారం ĨయేబĬ�Įే, కసśమȻ క¡ ĴĸిాŪదు ĸ�ఫĸ²ȴŸ నంబȻ అంİ�ంచబడ¦త§ంİ� మĸ�య� 

సľÒత§కĶ¸Ûన వŪవı�లĐ ప­ĸĆగǳ గ�ĸ�ంǩ ĮȃెయజÃయబడ¦త§ంİ�. ȇషయ�ǵŤ పĸ�Ȍȃంǩన తĸాŵత, MHFCL కసśమȻ క¡ తన 

త§İ� పƔǳసťందనను పంǷాȃ లÌİ� పƔǳసťంİ�ంచĬ�ǵĥ� ఎక¡Őవ సమయం ఎందుక¡ అవసరȀ ȇవĸ�సుŠ ంİ� మĸ�య� ĴĸిాŪదు 

అంİ�న ఆర  ĺాĸాలలĐప­ అల� ĨేయĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. 

 

8.2 MHFCL Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴసీȻ: 

కసśమȻ ఇపťట�ĥ� ĸ�జల¥Ūషȴ ĮČ సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే, లÌİ� మ�ందుĦా ĳÐĸôŐనŤ ǵĸ�şత సమయంలĐĦా ఎల�ంట� సťందన ĸాక¡ంటÎ 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ�ǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� 

ࢣ  यమ࠴ ܉࡯ ޒహంߖ – ޒరछ హణ అ߅పޒ 
మ�త©Š ȫ హౌĽింȣ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ కంĳ¿Ƕ ȃǽట½ȭ.01,13 వ అంతసుŠ , పĸ�Ƕ ĥ²ƘĽ¿ంజć, 

Ƿాų ȫ Ĳ±ం. C-38&C-39, బ�ంİ�Ɣ  క¡ĸాų  ĥాంĳ¿ų ȡŸ, 

G బ�ų ȡ, బ�ంİ�Ɣ  (త©ర ť), మ�ంబ·ౖ 400051. 

ĥాĸాŪలయం : +91 022-6272-8500 

 
8.3 ĸ²గ�ŪలÌటȻ క¡ ĳ¿ర గ�దల: 

 
MHFCL తన ĴĸిాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�Ĳ�ǵŤ (ఇ-Ķ¸ķȽ ఐĬ� మĸ�య� ĴిĸాŪదులను నȀదు Ĩేయగల ఇతర సంపƔİ�ంప­ 

ȇవĸాల¡, సమసŪను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� సమయం, ĳ¿ర గ�దల ĥąసం మ�తృక ǿదల»ౖనȇ) బ�ı�త ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా 

ĴిĸాŪదులను İ�ఖల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� పƔĨ�రం ĨసేుŠ ంİ� మĸ�య� పƔĮేŪకంĦా ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. ఇİ� İ�ǵ ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ లĐ అందుబ�ట�లĐ 

ఉంచబĬ�ంİ�. 

 
MHFCL İ�ǵ అǵŤ ĥాĸాŪలయ�ల¡/బ�Ɣ ంȦ లలĐ మĸ�య� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ లĐ ĴĸిాŪదుİ�ర డ¦ ఒక Ĳ±ల వŪవı�లĐ కంĳ¿Ƕ నుంĬ� 

పƔǳసťందనను Ľీŵకĸ�ంచనటųķĮ ేలÌİ� Ľీŵకĸ�ంǩన పƔǳసťందనĳ¿ ౖఅసంతృĳిŠ Ħా ఉనŤటųķĮే, ĴĸిాŪదుİ�ర  జ�Ǵయ ĴిĸాŪదు 

పĸ�ȍాŐర Ľ¿Ƚ ను సంపƔİ�ంచవచుŖ హౌĽింȣ బ�Ūంȡ తన ĴĸిాŪదులను ఆȴ ల»ౖȴ లĐ NHB ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ లĐ లÌİ� Ƿč ɂś  İ�ŵĸా NHB, 

నూŪĭ�Ȅųĥ� పంపడం İ�ŵĸా. 
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Ƿč ɂś  İ�ŵĸా: ĲÂషనȽ హౌĽింȣ బ�Ūంȡ, 

ǵయంతƔణ మĸ�య� పరŪĺÂǖణ ȇĵ�గం (ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐర Ľ¿Ƚ) 

4 వ అంతసుŠ , ĥąȻ-5A, ఇంĬ�య� ȏǹట�ȫ Ľ¿ంటȻ, 

లĐı� ĸĆȭ, నూŪ ĭ�Ȅų-110003. 

    www.nhb.org.in  
ఆȴ ల»ౖȴ Ȁȭ: www.grids.nhbonline.org.in 

 
ఆȶ ల»ౖȴ Ȁȭ: Ƿč ɂś  İ�ŵĸా , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint వదŢ  Ƿĝర ల Ĩ�రśȻ ĥ�Ƙంద ఉనŤ ȃంȡ లĐ సూǩంǩన Ǹాĸాũȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ 

ఉంట�ంİ� -form.pdf లÌİ� 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. కమ¢ŪǵĥÃట�ంȣ Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ ĥąȭ ȁకŐ ĵ�ష మĸ�య� Ȁȭ 

 
ĸ²గ�ŪలÌషȴ లĐ ĳÐĸôŐనŤ ఆİĻేాల ఆı�రంĦా సరసĶ¸Ûన అĵ�ŪȎాల ĥąȭ (మ�తృĵ�షలĐ లÌİ� ర ణగƘľ�త అరšం Ĩసేుక¡నŤ ĵ�షలĐ) 

MHFCL ĺాĸ� బď ర ŝ  ఆȀదంĮČ ఉంచబడ¦త§ంİ�. ఇİ� ȇȇధ ĺాట�İ�ర ల సమ�Ĩ�రం ĥąసం MHFCL ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ 

ఉంచబడ¦త§ంİ�. 

 
 
10. ľÁȦ ఎȶ Ľిల İ�ŵĸా ĩ�ȻŘ ĨేయబĬ�న అı�క వĬ�ŝ  ǵయంతƔణ 

 
10 .1 MHFCL బď ర ŝ  ǵధుల ధర, మ�ĸ�Řȴ మĸ�య� ĸ�ɂŐ ĳీƔǽయం వంట� సంబంı�త అంĻాలను పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుక¡ǵ వĬ�ŝ  

ĸÃట� నమ¢Ĳ�ను అవలంǹసుŠ ంİ� మĸ�య� ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸల ĥąసం వసూల¡ Ĩయే�ȃŸన వĬ�ŝ  ĸÃట�ను ǵరşķసుŠ ంİ�. 

వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� ȇȇధ వĸాœ ల ర ణగƘľ�తలక¡ ĺÂĸÃŵర  వĬ�ŝ  ĸÃట�ను వసూల¡ ĨయేĬ�ǵĥ� ĸ�ɂŐ మĸ�య� ľÒత§బదţత ȁకŐ 

ĦÃƘĬషేȴ ȇı�నం దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ లĐ ర ణగƘľ�తక¡ లÌİ� కసśమȻ క¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ� మĸ�య� మంǰర  లÌఖలĐ సťషśంĦా 

ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. MHFCL బď ర ŝ  జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల (ఏİైĲ� ఉంటÎ) ĥąసం క¥Ĭ� సťషśంĦా ǷాలĽీǵ ǵĸÃŢȋంǩంİ�. 

10.2 వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� నȍాś ల Ȏాš ķĥ� సంబంı�ంǩన ȇı�నం మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ (ఏİెĲౖ� ఉంటÎ) కంĳ¿Ƕల ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ 

అందుబ�ట�లĐ ఉంచబడĮ�ķ లÌİ� సంబంı�త ĺాĸాŠ పǳƔకలలĐ పƔచుĸ�ంచబడĮ�ķ. ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ లĐ పƔచుĸ�ంచబĬ�న లÌİ� 

పƔచుĸ�ంచబĬ�న సమ�Ĩ�రం వĬ�ŝ  ĸÃటųలĐ మ�ర ť వǩŖనప­ťడల�ų  నȈకĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

10.3 వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ (ఏİెĲౖ� ఉంటÎ) తపťǵసĸ�Ħా ĺాĸ�ŷక ĸÃట�Ħా ఉంĬ�ȃ, తİ�ŵĸా ర ణగƘľ�త ఖ�Į�క¡ 

ȇı�ంచబĬే ఖǩŖతĶ¸Ûన ĸÃటų  గ�ĸ�ంǩ Įలె¡సుక¡ంట�ర . 

10.4 ర ణగƘľ�తల నుంĬ� ĽÐకĸ�ంǩన ĺాķİ�ల¡ వĬ�ŝ  మĸ�య� అసల¡ మధŪ ȇభజనను సťషśంĦా సూǩంĨ�ȃ. 

 
11. MHFCL İ�ŵĸా వసూల¡ ĨయేబĬ�న వĬ�ŝ  
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ఏİైĲ� ఉంటÎ జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�ŘలĮČ సȏ) ǵరşķంచడంలĐ తĦ�న అంతరœత సూĮ�Ɣ ల¡ మĸ�య� ȇı�Ĳ�లను ǵĸÃŢȋసుŠ ంİ� . ఈ 

ȇషయంలĐ ర ణ�ల ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లక¡ సంబంı�ంǩ ǷారదరŶకత గ�ĸ�ంǩ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన అĵ�ŪȎాల ĥąȭ లĐǵ 

ఆİĻేాల¡ పĸ�గణ�ంచబడĮ�ķ. MHFCL పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� ĥారŪకల�Ƿాలను పరŪĺÂǘ�ంచĬ�ǵĥ� ఒక అంతరœత యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ 

ఏĸాťట� ĨసేుŠ ంİ�, తİ�ŵĸా ర ణగƘľ�తలĮČ కమ¢ŪǵĥÃషȴ లలĐ తĦ�నంత ǷారదరŶకతను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ�. 

 
 
12. పƔకటనల¡, మ�ĸ²Őట�ంȣ మĸ�య� అమũĥాల¡: 

 
  
 MHFCL అǵŤ పƔకటనల¡ మĸ�య� పƔĨ�ర ȎామĦ�Ƙ ఉంĬలే� చూసుĥąĺాȃ సťషśĶ̧Ûన మĸ�య� ĺాసŠవĶ¸Ûనİ�. 

 ఏİైĲ� అడŵĸ²Õśǭంȣ, ǾĬ�య� మĸ�య� పƔȀషనȽ లĐ దృļిśǵ ఆకĸ�ŷంĨే Ȏాľ�తŪం a ĽÐవ లÌİ� ఉతťǳŠ  మĸ�య� కȃĦ� 

ఉంట�ంİ� ఒక సూచన వĬ�ŝ  ĸÃట�, ఇతర ర సుమ�ల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�Řల¡ ఉంట�Ȃ లÌİో  క¥Ĭ� కంĳ¿Ƕ సూǩసుŠ ంİ� దరఖ�సుŠ  

మĸ�య� ప®ĸ�Š ȇవĸాల¡ సంబంı�త ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ అభŪరšనĳ¿ౖ అందుబ�ట�లĐ ఉĲ�Ťķ. 

 కంĳ¿Ƕ İ�ŵĸా వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , Ȏాı�రణ ర సుమ�ల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�Řల¡ (ĳ¿నȽ ĩ�ĸ�Řల¡, ఏİెĲౖ� ఉంటÎ) సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంĨ�ȃ 

Ĳċట�సుల¡ ĳ¿టśడం İ�ǵ Ļాఖల¡ / ట½ȃǸč ȴ లÌİ� ľÁȽť-ల»ౖనų  İ�ŵĸా / İ�ǵ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ / ǵయǽంచబĬ�న Ľిబŧంİ� / ľÁȽť 

ĬెɂŐ / లÌİ� సĸ�ŵɂ Ħ²Óȭ / ట�ĸ�ȶ అంİ�ంచడం İ�ŵĸా ļ¿డూŪȽ. 

 ఎకŐడ¦Ĳ�Ť MHFCL మదŢత§ అంİ�ంచĬ�ǵĥ� మ¢డవ పǘ�ల ĽÐవలను Ƿû ందుత§ంİ�, కంĳ¿Ƕĥ� అవసరం అట�వంట� 

మ¢డవ పǘ�ల¡ కసśమȻ ȁకŐ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ǵరŵľ�ȎాŠ ķ (ఏİెĲౖ� ఉంటÎ అట�వంట� మ¢డవ పǘ�లక¡ 

అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ంİ�) అİ ేȎాš ķ ĦĆపŪతĮČ మĸ�య� MHFCL వల» భదƔత. 

 MHFCL ఎపťట�కప­ťడ¦, కసśమȻ లక¡ ȇȇధ ĴచీȻ లను ĮెȃయజÃయవచుŖ İ�ǵ ఉతťత§Š ల¡ ĺాĸ�ĥ� లǻంĨ�ķ. İ�ǵ 

ఇతర ఉతťత§Š ల¡ లÌİ� పƔĨ�ర ఆఫȻ ల గ�ĸ�ంǩన సమ�Ĩ�రం ఉతťత§Š ల¡ / ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩ, ĶÉ కసśమȻ అట�వంట� 

సమ�Ĩ�రం / ĽÐవను Ľీŵకĸ�ంచĬ�ǵĥ� సమũǳ ఇǩŖనటųķĮే మ�తƔĶÉ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ� ఇ-

Ķ¸ķȽ / లÌఖ లÌİ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ లĐ లÌİ� కసśమȻ లĐ ĸ�ǭసśȻ Ĩసేుĥąవడం İ�ŵĸా ĽÐవ సంఖŪ. 

 అనువĸ�ŠంపతĦ�నİ� ఐĮే, MHFCL ĺాĸ� Ĭైĸ²ȡś Ľ¿ȃųంȣ ĥąసం పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅǵ ǵĸÃŢȋసుŠ ంİ� ఏజ²ǶŸల¡ (DSAల¡) 

మĸ�య� DSTల¡ (Ĭెĸౖ²ȡś ĽÐȽŸ ట�ȹ), Ȉĸ� ĽÐవల¡ మ�ĸ²Őȫ క¡ అందుĮ�ķ ఉతťత§Š ల¡ / వŪĥ�ŠగతంĦా లÌİ� Ǹč ȴ İ�ŵĸా 

ఉతťత§Š లను ȇకƘķంచĬ�ǵĥ� కసśమȻ ను సంపƔİ�ంǩనప­ťడ¦ ĺార  తమను Į�మ� గ�ĸ�ŠంచుĥąĺాȃŸన ఇతర 

ȇషయ�లĮČǷాట� ĽÐవల¡. 

 MHFCL, వĸ�ŠĽÐŠ , ĺాĸ� బď ర ŝ  ఆȀదంĮČ ǵయంతƔణలĐ ఉనŤ ȇధంĦా DSAల¡/Ĭెĸౖ²ȡś మ�ĸ²Őట�ంȣ ఏజ²ంటų  (DMAల¡) ĥąసం 

పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅǵ అనుసĸ�ంĨ�ȃ. 

 ĥారŪకƘమంలĐ MHFCL ȁకŐ పƔǳǵı�/ĥóĸ�యȻ లÌİ� DSA ఏİెĲౖ� అకƘమ పƔవరŠనలĐ ǵమగŤĶ¸Û లÌİ� ఉలų ంħ�ంǩనట�ų  

కసśమȻ నుంĬ� ఏİెĲౖ� ĴిĸాŪదును Ľీŵకĸ�ంచడం ఈ ĥąȭ ȁకŐ, దĸాŪప­Š  మĸ�య� ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� తĦ�న చరŪల¡ 

ǷƔా రంǻంచబడĮ�ķ ĴిĸాŪదు మĸ�య� మంǩ ĨయేĬ�ǵĥ� నషśం. 
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13. ȏǾİ�ర ల¡ 

 
MHFCL తపťǵసĸ�Ħా ĥ�ంİ� సమ�Ĩ�ĸాǵŤ లĐȴ క¡ ĦాŪĸ²ంటȻ Ħా పĸ�గణ�ంĨే వŪĥ�Šĥ� ĮȃెయజÃయ�ȃ:-. 

 తన ఆĶ¸ ȏǾİ�ర Ħా బ�ధŪత ; 

 ǿతŠమ� అతను/ఆĶ ̧MHFCLĥ� కట�ś బĬ� ఉంĬే బ�ధŪత ; 

 పĸ�Ľిšత§లలĐ İ�ǵలĐ MHFCL అతǵ/ఆĶ¸ బ�ధŪతను Ĩȃెųంచమǵ అతǵ/ఆĶన̧ు ĳిల¡సుŠ ంİ� ; 

 MHFCL MHFCLలĐ అతǵ/ఆĶ¸ ఇతర డబ�ŧలను ఆశƘķంĨ�ల�, వĸ�ŠĽÐŠ , అతను/ఆĶ¸ ȏǾİ�ర Ħా ĨెȃųంచడంలĐ 

ȇఫలĶ¸ÛĮే ; 

 ఉంİొ  లÌİో  అǵ ĦాŪĸ²ంటȻ Ħా అతǵ/ఆĶ¸ బ�ధŪతల¡ ǵĸ�Ţషś పĸ�మ�ణ�ǵĥ� పĸ�ǽతం ĨయేబĬ�ŝ ķ లÌİ� ఉంట�ķ ĺార  

అపĸ�ǽత; మĸ�య� 

 సమయం మĸ�య� ĦాŪరంటȻ Ħా అతǵ/ఆĶ¸ బ�ధŪతల¡ Ĭ�ĻాŖȻŘ ĨయేబĬే పĸ�Ľిšత§లలĐ İ�ǵ గ�ĸ�ంǩ MHFCL 

అతǵĥ�/ఆĶక̧¡ ĮȃెయజÃĽÐ ȇı�నం క¥Ĭ�. 

 ర ణİ�త/ర ణİ�త ĨĽేని Ĭ�మ�ంȭ క¡ కట�ś బĬ� ఉండట�ǵĥ� ȏǾİ�ర  ǵĸాకĸ�ĽÐŠ , బĥాķలను ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� తĦ�న 

మ�ĸాœ ల¡ ఉనŤపťట�ĥ�, అల�ంట� ȏǾİ�ర ǵ ఉİేŢశప®రŵక Ĭ�ǸాలśȻ Ħా క¥Ĭ� పĸ�గణ�ȎాŠ ర . 

 
MHFCL అతǵĥ�/ఆĶల̧Đ ఏİైĲ� ĵĞǳక పƔǳక¥ల మ�ర ť/ల గ�ĸ�ంǩ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ� ర ణగƘľ�త ȁకŐ ఆĸ�šక Ľిšǳ 

అతను/ఆĶ¸ ఎవĸ�ĥ� ĦాŪĸ²ంటȻ Ħా ǵల¡ȎాŠ ర . 

 
 
14. ĦĆపŪత మĸ�య� ĦĆపŪత 

 
ȁకŐ ǿతŠం వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�రం కసśమȻ లను ĳ¿ౖŬĺÂȫ Ħా మĸ�య� ĦĆపŪంĦా పĸ�గణ�ȎాŠ ర  కసśమȻ ల¡ ఇకĳ¿ౖ కసśమȻ ల¡ ĥార  

మĸ�య� ĥ�ంİ� సూĮ�Ɣ ల¡ మĸ�య� ȇı�Ĳ�ల İ�ŵĸా మ�రœǵĸÃŢశం ĨయేబడĮ�ర . 

 
MHFCL Ĩేయĸాదు అంİ�ంǩన కసśమȻ ఖ�Į�లక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�రం లÌİ� Ĭేట�ను బľ�రœతం ĨేయంĬ� కసśమȻ ల¡ లÌİ� 

ఎవĸ�ĥ²ÓĲ�, సȏ సమ¢హంలĐ ĥాక¡ంĬ� ఇతర కంĳ¿Ƕల¡/ఎంట�ట�ల¡ ĥ�ంİ� అȎాı�రణĶ¸Ûన సందĸాŨల¡: 

 ఉంటÎ సమ�Ĩ�రం చటśం లÌİ� ఏİైĲ� సమరš Ĳ�ŪయȎాš నం İ�ŵĸా ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 ఉంటÎ ఒక సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం Ĩేయడం పƔజల పటų  ȇı�. 

 MHFCL ȁకŐ ఆసక¡Š ల పƔĥారం ĺార  సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంచవలĽి వĽÐŠ  (ఉİ�హరణక¡, ǵĸĆı�ంచĬ�ǵĥ� Ȁసం) ĥాǶ 

İ�ǵ గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�రం ఇవŵĬ�ǵĥ� ĥారణంĦా ఉపȂĦ�ంచక¥డదు కసśమȻ లÌİ� కసśమȻ ఖ�Į�ల¡ (కసśమȻ ĳÐర  

మĸ�య� ǩర Ĳ�మ�ĮČ సȏ] ఎవĸ�ĥ²ÓĲ� మ�ĸ²Őట�ంȣ పƔȂజĲ�ల ĥąసం సమ¢హంలĐǵ ఇతర కంĳ¿ǶలĮČ సȏ. 

 కసśమȻ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం Ĩయేమǵ MHFCLǵ అĬ�Ħ�Įే లÌİ� కసśమరų అనుమǳĮČ. 

 కసśమరų గ�ĸ�ంǩ ĸ�ఫĸ²ȴŸ ఇవŵమǵ MHCLǵ అĬ�Ħ�Įే, అİ� తపťక ఉంట�ంİ� అతǵ / ఆĶ ̧ ĺƔా తప®రŵక అనుమǳ 

Ƿû ందంĬ� ఇĨŖే మ�ందు. 


