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നّായമായ ْപാعീٚസ് േകാഡ് 

മു്ئൂ؋ ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കآനി ലിമിئഡ് 

ശീർഷകം നّായമായ ْപാعീٚസ് േകാഡ് 

േഡാകّുെമന്റ് ഐഡി / പതിؚ ് പതി്ؚ ൭.൦ 

േപാളിസി ഉടമرൻ ഓؚേറഷൻസ് ടീം 

എ) ആരംഭി׺ തീയതി ൦൬/൦൮/൨൦൧൧ 

ബി) അവസാനമായി േഭദഗതി 
വരു؋ിയ തീയതി 

൨൧/൦൬/൨൦൨൧, 
൦൧/൦൮/൨൦൨൨, 
൩൦/൦൩/൨൦൨൪ 
൨൧/൦൪/൨൦൨൫ 

ശുപാർശ െചᅃٝത ് െഹഡ് ഓؚേറഷൻസ ്

അവേലാകനം െചᅃٝത് ചീഫ് കം؛യൻസ ്ഓഫീസറും ചീഫ് റി്ُٕ 
ഓഫീസറും 

അംഗീകരി׺ത ് ഡയറعർٚ േബാർഡ് <<൨൯.൪.൨൦൨൬>> 

൦൫/൦൨/൨൦൨൬ 
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1. ആമുഖം 

 
മുŮൂƃ് ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനി ലിമിƃĹ ("MHFCL") നാഷണൽ ഹൗസിംį 

ബാŠിൽ (NHB) രജിƊർ െചņതിŨƧƄ ഒരു ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനിയാĻ (HFC), 

നിലവിൽ റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (RBI) നിയŗŵിŚുŹു, അതിൻ്െറ 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് ഭവന വാņപകളƧം േŗപാżർŨി േലാണുകളƧം േƗാŨ് ഫിനാൻസും 

നൽകുŹു. .  

ഭവനനിർƁാണŮിൻ്െറ ബിസിനŏ േലാൺ ആവശŖകതകൾ സമയബŸിതവും 
ഫലŗപദവുമായ രീതിയിൽ നിറേവƃƧŹതിെനാżം സുതാരŖത, പാലിŚൽ, നŖായമായ 
സŗƀദായšൾ എŹിവയുെട ഉയർŹ മാനദūšൾ MHFCL സřയം 
ŗപതിťാബŴമാŚുŹു. NHB/RBI നിർബŸമാŚിയ കാരŖŜമത, ഉപേഭാśൃ-
ഓറിയൻ്േറഷൻ, േകാർżേറƃ് ഭരണ തതřšൾ എŹിവയിൽ ŗശŴ േകŗŷീകരിŢ് 
നിലവിലുƄ നിയമപരവും നിയŗŵണപരവുമായ ആവശŖകതകൾŚ് 
അനുസൃതമായി MHFCL ('കƀനി') ബിസിനƋ് നടŮാനാĻ ഇļ ഉേųശിŚുŹļ. 
 
ഭവന വാᅃ١ാ കآനികൾ (HFCs) നിലവിലുتതും വരാനിരിؗുׯതുമായ 
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാഴും ബؖം رാപിുׯേآാഴും 
പാലിേׯ؇ നّായമായ െപരുമാئ മാനദ׹؈ൾ വّװമാؗുׯ 'െഫയർ 
ْപാعീٚസ് േകാഡ്' സംബؖി׺ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ ആർ.ബി.ഐ (RBI) 

രൂപീകരിുׯകയും പുറെؚടുവിുׯകയും െചᅃٝി؂ു؇്. ഈ േമഖലയിെല 
ഏئവും മിക׺ േകാർؚേറ്ئ സْآദായ׹ൾ പിؓുടേര؇തിന്െറ ആവശّകത 
മുൻനിർ؋ി, റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കآനീസ)് 
ഡയറײൻസ്, 2025 (കാലാകാല׹ളിൽ പരിَരٕിؗുׯത്), റിസർവ ്ബാ׸ ്ഓഫ് 
ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ ്– െറസ് േപാൺസിബിൾ 
ബിസിനസ് ക؇ٚع)് ഡയറײൻസ്, 2025 (കാലാകാല׹ളിൽ പരിَരٕിؗുׯത്) 
എؗിവേയാെടാؚം േചർ؋ാണ് ഈ സർുׯലർ പുറെؚടുവി׺ിت؂ുത്. ഈ 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾ്ׯ അനുസൃതമായി, MHFCL ഒരു "െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ്" 
('േകാഡ്') രൂപീകരിുׯകയും നടؚിലാുׯകയും െചᅃٝി؂ു؇്. കآനിെയയും 
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ഉപേഭാװാവിെനയും ഒരുേപാെല സഹായിുׯക എؗതാണ ്െഫയർ ْപാعീٚസ് 
േകാഡിനെ്റ അടിرാനപരമായ ലّײം. 

 

 

2. ലŜŖšൾ 
 
 ഇടപഴകുŹതിൽ ഏƃവും കുറŧ മാനദūšൾ നിƆയിŢƧെകാŪ് നലīതും 
നŖായവുമായ സŗƀദായšൾ േŗപാŲാഹിżിŚുക ; 

 സുതാരŖത വർŴിżിŚുക, അതുവഴി ഉപേഭാśാവിŀ അവർ ŗപതീŜിŚുŹ 
േസവനšെളŚുറിŢ് നŹായി മനƋിലാŚാനും ആവശŖമായ വിവരšൾ 
നൽകാനും ഉപേഭാśാŚൾŚ് നലī അറിവുƄ തീരുമാനšളിൽ എŮിേŢരാൻ 
സഹായിŚാനും കഴിയും; 

 നിലവാരം ൈകവരിŚുŹതിŀ മŲരŮിലൂെട വിപണി ശśികെള 
േŗപാŲാഹിżിŚുക ; 

 ഉപേഭാśാവും കƀനിയും തƁിലുƄ നŖായവും സൗഹാർųപരവുമായ ബŸം 
േŗപാŲാഹിżിŚുക ; 

 ഭവന ധനകാരŖ സംവിധാനŮിൽ െമാŮŮിലുƄ വിശřാസം 
വളർŮിെയടുŚാൻ . 
 

 
3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 

 
െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ നടżിലാŚുŹļ മുഴുവൻ ƉാപനŮിൻ്െറയും 
ഉŮരവാദിŮമാെണŹ് MHFCL ഉറżാŚും. 
 കൗŪറിലുടനീളം, േഫാണിലൂെട, ഇൻ്ററാĭടീŌ ഇലĭേŗടാണിĭ 

ഉപകരണšളിലൂെട, ഇൻ്റർെനƃിലൂെടേയാ മേƃെതŠിലും രീതിയിലൂെടേയാ 
കƀനി നൽകുŹ എലīാ ഉൽżŹšൾŚും േസവനšൾŚും േകാĹ ബാധകമാĻ. 

 ŗപവർŮനšൾ , ബാŚ് ഓഫീŏ മാേനĴെമൻ്ň എŹിവ ഉൾെżെടയുƄ 
ŗപവർŮനšളƧെട എലīാ വശšളിലും MHFCL െഫയർ െലൻഡിംį 
സŗƀദായšൾ ബാധകമാĻ. 

 ഏെതŠിലും ബലŗപേയാഗം ഉŪായാൽ ഒഴിെക സാധാരണ ŗപവർŮന 
പരിതƉിതിയിൽ േകാĹ ബാധകമാĻ. 

 േകാĹ സമŗഗതയുെടയും സുതാരŖതയുെടയും ൈനതിക തതřšെള 
അടിƉാനമാŚിയുƄതാĻ, എലīാ ŗപവർŮനšളƧം ഇടപാടുകളƧം 
േകാഡിൻ്െറ ആűാവിെന പിŵുടരുŹതാĻ. 
 

4. േലാണുകൾŚും അവയുെട േŗപാസƋിംഗിനുമുƄ അേപŜകൾ 
 

 കടം വാšുŹയാളƧമായുƄ എലīാ ആശയവിനിമയšളƧം ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
കടം വാšുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ ആയിരിŚണം. 
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 മƃ് ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനികൾ (HFCs), േനാൺ-ബാŠിംį ഫിനാൻഷŖൽ 
കƀനികൾ (NBFCs), മƃ് ധനകാരŖ Ɖാപനšൾ (FIs) എŹിവർ നൽകുŹ 
വŖവƉകളƧമായി കൃതŖമായി താരതമŖം െചƂാനും അറിേവാടുകൂടിയ ഒരു 
തീരുമാനെമടുŚാനും വാņപŚാരെന സഹായിŚുŹ രീതിയിൽ, അവരുെട 
താļപരŖšെള ബാധിŚുŹ എലīാ ആവശŖ വിവരšളƧം വാņപ അേപŜാ 
േഫാമുകളിൽ ഉൾെżടുേŮŪതാĻ. അേപŜാ േഫാമിേനാെടാżം സമർżിേŚŪ 
േരഖകളƧെട പŨികയും േലാൺ അേപŜാ േഫാമിൽ ഉൾെżടുŮാവുŹതാĻ. 
എŠിലും, ആവശŖമായ േരഖകളƧെട അഭാവŮിൽ (MHFCL ലŜŖമിടുŹ ഭൂരിഭാഗം 
ഉപേഭാśാŚളƧെട കാരŖŮിലും ഇļ സംഭവിŚാവുŹതാĻ), ഔേദŖാഗിക 
േരഖകൾŚ് പകരമായി വിശദമായ വരുമാന പരിേശാധനകൾ നടŮുŹതിനുƄ 
അധികാരം കƀനിയിൽ നിŜിŁതമാĻ. 

 MHFCL ഒരു രൂപെżടുŮും എലīാ വാņപാ അേപŜകളƧെടയും രസീതിനുƄ 
അംഗീകാരം നൽകുŹ സംവിധാനം, ഉപേഭാśാŌ ചില നിബŸനകൾ 
നിറേവƃƧŹതിെന അടിƉാനമാŚി വാņപാ അേപŜകൾ തീർżാŚുŹ 
സമയപരിധി അതിൽ പരാമർശിŚുŹു . 

 ഫീŏ/ചാർജുകൾ സംബŸിŢ എലīാ വിവരšളിലും MHFCL കടം വാšുŹവർŚ് 
സുതാരŖമായിരിŚും വാņപാ അേപŜ േŗപാസƋ് െചƂƧŹതിŀ നൽേകŪ തുക, 
റീഫŪ് െചƂാവുŹ ഫീŏ തുക വാņപ തുക അനുവദിŢിŨിലī/വിതരണം 
െചņതിŨിലī, മുൻകൂർ േപņെമൻ്ň ഓŁഷനുകളƧം ചാർജുകളƧം ഏെതŠിലും, പിഴ 
തിരിŢടŌ ൈവകി എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ, ഫിĭസĹ നിരŚിൽ നിŹ് േƘാŨിംį 
നിരŚിേലŚ് വാņപ മാറുŹതിനുƄ പരിവർŮന നിരŚുകൾ അെലīŠിൽ 
തിരിŢƧം, ഏെതŠിലും പലിശ പുനഃസŤീകരണ േƎാസിൻ്െറ അŏതിതřവും 
ബാധിŚുŹ മേƃെതŠിലും കാരŖവും കടം വാšുŹയാളƧെട താൽżരŖം. മെƃാരു 
വിധŮിൽ പറŧാൽ, MHFCL െവളിെżടുŮും േŗപാസƋിംį/അനുമതിയിൽ 
ഉൾെżŨിരിŚുŹ എലīാ ചാർജുകളƧം ഉൾെżെട 'എലīാം െചലവിൽ ' വാņപാ 
അേപŜ സുതാരŖമായ രീതിയിൽ. കൂടാെത, MHFCL അļ ഉറżാŚും നിരŚുകൾ / 
ഫീŏ വിേവചനരഹിതമാĻ. 

 
 

5. േലാൺ അൈŗപസൽ, നിബŸനകൾ/നിബŸനകൾ, വാņപാ അേപŜ 
നിരസിŚുŹതിനുƄ ആശയവിനിമയം. 
 

 സാധാരണയായി എലīാം േലാൺ അേപŜ േŗപാസƋ് െചƂƧŹതിŀ ആവശŖമായ 
വിശദാംശšൾ അേപŜിŚുŹ സമയŮ് MHFCL േശഖരിŚും. കƀനിŚ് 
അധികമായി എെŵŠിലും ആവശŖമുെŪŠിൽ വിവരšൾ, ഉപേഭാśാŌ 
െചƂണം അേųഹെŮ ഉടൻ വീŪും ബŸെżടുെമŹ് അറിയിŚുŹു. 

 MHFCL അനുമതി കŮ് മുേഖന കടം വാšുŹയാൾŚ് േരഖാമൂലം 
അറിയിേŚŪതാĻ അലīാŮപŜം, എലīാ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം സഹിതം 
അനുവദിŢ വാņപയുെട തുക ഉൾെżെട വാർഷിക നിരŚ് പലിശ, അേപŜിŚുŹ 
രീതി, ഇഎംഐ ഘടന, ŗപീേപņെമൻ്ň ചാർജുകൾ, െപനൽ ചാർജുകൾ 
(എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ) സൂŜിŚുക ഈ നിബŸനകളƧെടയും 
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വŖവƉകളƧെടയും േരഖാമൂലമുƄ അംഗീകാരം അതിൻ്െറ േരഖയിൽ കടം 
വാšുŹയാൾ. 

 ശിŜാ നിരŚുകൾ പരാമർശിŚും  വാņപാ കരാറിൽ േബാൾഡായി തിരിŢടŌ 
ൈവകിയതിŀ ഈടാŚുŹു . 

 MHFCL ഒരു പകർżിെനാżം േലാൺ കരാറിൻ്െറ ഒരു പകർż് Ɖിരമായി നൽകണം 
ഉŴരിŢിരിŚുŹ എലīാ ചുƃƧപാടുകളƧം ഈ സമയŮ് ഓേരാ വാņപŚാരനുമുƄ 
വാņപ കരാർ വാņപകളƧെട അനുമതി / വിതരണം. 

 MHFCL അതിൻ്െറ എലīാ ശാഖകളിലും താരിł െഷഡŖൂൾ ŗപദർശിżിŚും, അļ 
ഉപേഭാśാŚെള സൗജനŖമായി കാണാൻ അനുവദിŚും. 

 MHFCL-ŀ ഉപേഭാśാവിŀ വാņപ നൽകാൻ കഴിയുŹിെലīŠിൽ, അļ 
ആശയവിനിമയം നടŮും നിരസിŚാനുƄ കാരണം ( എŏഎംഎŏ , ഇെമയിൽ 
മുതലായവ) എഴുതുŹു . 

 
 

 
 

6. നിബŸനകളിെലയും വŖവƉകളിെലയും മാƃšൾ ഉൾെżെടയുƄ വാņപകളƧെട 
വിതരണം 
 

 അനുസരിŢാĻ വിതരണം െചേƂŪļ േലാൺ ഉടƀടി/അനുമതി കŮിൽ 
സൂചിżിŢിരിŚുŹ വിതരണ െഷഡŖൂൾ. 

 നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും എെŵŠിലും മാƃം വരുŮിയാൽ കടം 
വാšുŹയാൾŚ് MHFCL അറിയിż് നൽകണം. വിതരണ െഷഡŖൂൾ, പലിശ 
നിരŚുകൾ, പിഴ ചാർജുകൾ (എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ), േസവന നിരŚുകൾ, 
മുൻകൂർ പണമടņŚൽ നിരŚുകൾ, ബാധകമായ മƃ് ഫീŏ/ ചാർജുകൾ മുതലായവ. 
MHFCL യും മാƃšൾ ഉറżാŚും പലിശ നിരŚുകളിലും ചാർജുകളിലും ഭാവിയിൽ 
മാŗതം ŗപാബലŖŮിൽ വŹു . അനുേയാജŖമായ എ ഇതുമായി ബŸെżŨ വŖവƉ 
വാņപ കരാറിൽ ഉൾെżടുŮും. 

 അŮരŮിലുƄ എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ മാƃം ഉപേഭാśാവിŀ േദാഷകരമാĻ, 
അവൻ/അവൾ ഉƄിലായിരിŚാം 60 ദിവസšളƧം അറിയിż് കൂടാെത അവൻ്െറ / 
അവളƧെട അŚൗŪ് അടņŚുക അെലīŠിൽ പണം നൽകാെത തെŹ അļ മാƃƧക 
അധിക നിരŚുകൾ അെലīŠിൽ പലിശ. 

 തീരുമാനം കരാറിŀ കീഴിലുƄ േപņെമൻ്േറാ ŗപകടനേമാ തിരിŢƧവിളിŚുക / 
തřരിതെżടുŮുക അെലīŠിൽ അധികമായി ആവശŖെżടുക െസകŖൂരിƃികൾ, േലാൺ 
കരാറുമായി െപാരുŮെżടണം. 

 MHFCL എലīാ കുടിƇികകളƧം തിരിŢടņŚുേƀാേഴാ അെലīŠിൽ 
തിരിെŢടുŚുേƀാേഴാ എലīാ െസകŖൂരിƃികളƧം റിലീŏ െചƂƧം വാņപയുെട 
കുടിƇിക തുകയുെട ഏെതŠിലും നിയമാനുസൃതമായ അവകാശŮിേനാ അെലīŠിൽ 
അവകാശŮിേനാ വിേധയമായി കടം വാšുŹയാൾെŚതിെര MHFCL-ŀ 
ഉŪായിരിŚാവുŹ മേƃെതŠിലും അവകാശവാദം. അšെന ശരിയാെണŠിൽ ഓł 
െസƃ് ഓł എĭൈസŏ െചേƂŪļ, കടം വാšുŹയാൾŚ് അതിെനŚുറിŢ് 
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അറിയിż് നൽകും േശഷിŚുŹ െƎയിമുകെളŚുറിŢƧം വŖവƉകെളŚുറിŢƧം 
പൂർŬമായ വിശദാംശšൾെŚാżം MHFCL-ŀ അവകാശമുŪ് ŗപസśമായ െƎയിം 
തീർżാŚുŹതുവെര / അടņŚുŹതുവെര െസകŖൂരിƃികൾ നിലനിർŮാൻ. 

 
 

7. ഡയറĭടർ േബാർഡിൻ്െറ ഉŮരവാദിŮം 

 
 MHFCL-ൻ്െറ ഡയറĭടർ േബാർĹ, പരാതികളƧം ആവലാതികളƧം 
പരിഹരിŚുŹതിŀ ƉാപനŮിനുƄിൽ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
രൂപെżടുŮിയിŨƧŪ്. MHFCL ŗപവർŮകരുെട തീരുമാനšളിൽ നിŹ് ഉŪാകുŹ 
എലīാ തർŚšളƧം അടുŮ ഉയർŹ തലŮിെലŠിലും േകൾŚുകയും 
പരിഹരിŚെżടുകയും െചƂƧŹുെവŹ് െമŚാനിസം ഉറżാŚുŹു. 

 മാേനĴെമൻ്റിൻ്െറ വിവിധ തലšളിലുƄ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനŮിൻ്െറ 
ŗപവർŮനെŮŚുറിŢƧം ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െചƂƧം . അŮരം 
അവേലാകനšളƧെട ഒരു ഏകീകൃത റിേżാർŨ് കൃതŖമായ ഇടേവളകളിൽ 
േബാർഡിŀ സമർżിŚാവുŹതാĻ. 

 
8. പരാതികളƧം പരാതികളƧം: 

 
, ഓൺൈലനായി ലഭിŚുŹതുൾെżെട അതിൻ്െറ ഓേരാ ഓഫീസുകളിലും 
പരാതികളƧം പരാതികളƧം സřീകരിŚുŹതിനും രജിƊർ െചƂƧŹതിനും 
പരിഹരിŚുŹതിനുമുƄ ഒരു സംവിധാനവും നടപടിŗകമവും ഉŪ് . 

8.1  പരാതി രജിŏേŗടഷൻ്െറ ഉറവിടšൾ/മാർŝšൾ: 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് MHFCL ŗബാŦ് സŷർശിŢ് ŗബാŦുകളിൽ സൂŜിŢിരിŚുŹ 
പരാതി രജിƊറിൽ േലാഗിൻ െചņതിരിŚുŹ അവരുെട പരാതികൾ / പരാതികൾ 
സമർżിŚാം അെലīŠിൽ താെഴ െകാടുŮിരിŚുŹ ŗപകാരം അവരുെട 
പരാതികൾ വിളിŚുകേയാ ഇെമയിൽ െചƂƧകേയാ െചƂാം. 

 ْബാ؀് - (സമയം - രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേؗരം 4.00 വെര, 

ശനി - രാവിെല 10:00 മുതൽ ഉ׺യ്1.00് ׯ വെര (ര؇ാം ശനി, ഞായർ, 

െപാതു അവധി ദിവസ׹ൾ ഒഴിെക) 
 ടേ◌ാൾ ŗഫീ നƀർ.18002678811 ( ഞായറാŋചയും െപാതു അവധിയും 

ഒഴിെകയുƄ സമയം 9:30 AM മുതൽ 6:00 PM വെര ) 
 ഇെമയിൽ: mhflcustomercare@muthoot.com  

 
ഒരു ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് ഒരു പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിŢിŨƧെŪŠിൽ, പരാതി ലഭിŢ് 
ഒരാŋചņŚുƄിൽ അയാൾŚ് / അവൾŚ് ഒരു അംഗീകാരം / ŗപതികരണം 
അയņŚാൻ MHFCL ŗശമിŚും . MHFCL-ൻ്െറ നിയുś െടലിേഫാൺ 
െഹൽż് െഡŏകിേലാ ഉപേഭാśൃ േസവന നƀറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി 
അറിയിŚുകയാെണŠിൽ, ഉപേഭാśാവിŀ ഒരു പരാതി റഫറൻŏ നƀർ നൽകുകയും 
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നŖായമായ സമയŮിനുƄിൽ പുേരാഗതിെയŚുറിŢ് അറിയിŚുകയും െചƂƧം. 
വിഷയം പരിേശാധിŢതിŀ േശഷം, MHFCL ഉപേഭാśാവിŀ അതിൻ്െറ അŵിമ 
ŗപതികരണം അയņŚും അെലīŠിൽ ŗപതികരിŚാൻ കൂടുതൽ സമയം ആവശŖമായി 
വരുŹļ എŵുെകാെŪŹ് വിശദീകരിŚുകയും പരാതി ലഭിŢ് ആň 
ആŋചകൾŚുƄിൽ അļ െചƂാൻ ŗശമിŚുകയും െചƂƧം. 
 

8.2 MHFCL പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ: 

ഉപേഭാśാŌ ഇേżാഴും ŗപേമയŮിൽ തൃŁതനെലīŠിൽ, അെലīŠിൽ േനരെŮ 
സൂചിżിŢ നിƆിത സമയŮിനുƄിൽ എെŵŠിലും ŗപതികരണം ലഭിŢിെലīŠിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ ബŸെżടാം: 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
ŗശീമതി. ലിസ െമാഹŵി – െഹĹ ഓżേറഷൻŏ 
മുŮൂƃ് ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനി ലിമിƃĹ.01,13 -◌ാ◌ം നില, പരിനീ െŗകെസൻേസാ, 
േƗാŨ് നƀർ C-38&C-39, ബാŗŷ കുർള േകാംƗĭŏ, 
ജി േƙാŚ്, ബാŗŷ (ഈƊ്), മുംൈബ 400051. 
ഓഫീŏ : +91 022-6272-8500 
 
8.3 െറഗുേലƃറിേലŚുƄ വർŴനŌ: 

 
MHFCL അതിൻ്െറ പരാതി പരിഹാര നടപടിŗകമം (ഇ-െമയിൽ ഐഡിയും പരാതികൾ 
സമർżിŚാവുŹ മƃ് േകാൺടാĭƃ് വിശദാംശšളƧം, ŗപōനം പരിഹരിŚുŹതിനുƄ 
സമയപരിധി, വർധിżിŚാനുƄ മാŗടിĭŏ മുതലായവ) പരസŖമാŚുകയും, 
ആഘാതമുƄ കടം വാšുŹയാൾ പരാതികൾ സമർżിŚുകയും അļ ŗപേതŖകം 
ഉറżാŚുകയും െചƂƧം. അļ അതിൻ്െറ െവŃൈസƃിൽ ലഭŖമാŚിയിŨƧŪ്. 
 
MHFCL അതിൻ്െറ എലīാ ഓഫീസുകളിലും/ശാഖകളിലും െവŃൈസƃിലും ഒരു 
മാസŮിനുƄിൽ കƀനിയിൽ നിŹ് ŗപതികരണം ലഭിŚാŮ സാഹചരŖŮിേലാ ലഭിŢ 
ŗപതികരണŮിൽ അതൃŁതി ŗപകടിżിŚുകേയാ െചņതാൽ പരാതിŚാരŀ േദശീയ 
പരാതി പരിഹാര െസലīിെന സമീപിŚാവുŹതാĻ. NHB-യുെട െവŃൈസƃിൽ 
ഓൺൈലനായി അെലīŠിൽ NHB, നŖൂഡൽഹി എŹതിേലŚ് തപാൽ മുേഖന പരാതികൾ 
സമർżിŢƧെകാŪ് ഹൗസിംį ബാŠ്. 
 
തപാലിലൂെട: നാഷണൽ ഹൗസിംį ബാŠ്, 

ഡിżാർŨ് െമൻ്ň ഓł െറഗുേലഷൻ ആൻĹ സൂżർവിഷൻ (പരാതി 
പരിഹാര െസൽ) 

4 -◌ാ◌ം നില, േകാർ-5A, ഇŵŖ ഹാബിƃാƃ് െസൻ്റർ, 
േലാധി േറാĹ, നŖൂഡൽഹി-110003. 
    www.nhb.org.in  

ഓൺൈലൻ േമാĹ: www.grids.nhbonline.org.in 
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ഓłൈലൻ േമാĹ: തപാൽ വഴി , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-
content/uploads/2021/08/complaint എŹ വിലാസŮിൽ പൗരതř ചാർŨറിŀ കീഴിലുƄ 
ലിŠിൽ നിƆിത േഫാർമാƃിൽ ലഭŖമാĻ. -form.pdf അഥവാ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. ഭാഷയും ആശയവിനിമയ രീതിയും െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ 

 
െറഗുേലഷനിൽ പറŧിരിŚുŹ നിർേųശšെള അടിƉാനമാŚിയുƄ നŖായമായ 
ŗപാĭടീŏ േകാĹ (നാടൻ ഭാഷയിേലാ കടം വാšുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ 
ഭാഷയിേലാ) MHFCL അവരുെട േബാർഡിൻ്െറ അംഗീകാരേŮാെട ƉാപിŚുŹതാĻ. 
വിവിധ പŠാളികളƧെട വിവരšൾŚായി MHFCL െവŃൈസƃിൽ ഇļ ഇടും. 
 
 
10. എŢ്എłസികൾ ഈടാŚുŹ അമിത പലിശയുെട നിയŗŵണം 
 
10 .1 ഫŪുകളƧെട വില, മാർജിൻ, റിŏĭ ŗപീമിയം തുടšിയ ŗപസśമായ ഘടകšൾ 
കണŚിെലടുŮ് MHFCL-ൻ്െറ േബാർĹ ഒരു പലിശ നിരŚ് മാതൃക സřീകരിŚുകയും 
വാņപകൾŚും അഡřാൻസുകൾŚും ഈടാേŚŪ പലിശ നിരŚ് നിർŬയിŚുകയും 
െചƂƧം. പലിശ നിരŚും റിŏĭ േŗഗേഡഷനായുƄ സമീപനവും വിവിധ 
വിഭാഗŮിലുƄ വാņപŚാേരാķ വŖതŖŏത പലിശ നിരŚ് ഈടാŚുŹതിനുƄ 
യുśിയും അേപŜാ േഫാമിൽ വാņപŚാരേനാ ഉപേഭാśാേവാ 
െവളിെżടുŮുകയും അനുമതി കŮിൽ വŖśമായി അറിയിŚുകയും െചƂƧം. MHFCL-
ൻ്െറ േബാർĹ പിഴ ഈടാŚുŹതിനുƄ നയവും (എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ) വŖśമായി 
തƂാറാŚിയിŨƧŪ്. 
10.2 പലിശ നിരŚുകളƧം അപകടസാധŖതകളƧെട േŗഗേഡഷനുƄ സമീപനവും പിഴ 
ചാർജുകളƧം (എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ) കƀനികളƧെട െവŃൈസƃിൽ ലഭŖമാŚുകേയാ 
ബŸെżŨ പŗതšളിൽ ŗപസിŴീകരിŚുകേയാ െചƂƧം. െവŃൈസƃിൽ 
ŗപസിŴീകരിŚുŹേതാ അെലīŠിൽ ŗപസിŴീകരിŚുŹേതാ ആയ വിവരšൾ പലിശ 
നിരŚുകളിൽ മാƃം വരുേƀാെഴലīാം അŁേഡƃ് െചƂƧം. 
10.3 പലിശ നിരŚും പിഴ ചാർജുകളƧം (എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ) വാർഷിക നിരŚ് 
ആയിരിŚണം, അതുവഴി അŚൗŪിൽ നിŹ് ഈടാŚുŹ കൃതŖമായ നിരŚുകെള 
കുറിŢ് കടം വാšുŹയാൾŚ് അറിയാം. 
10.4 വാņപŚാരിൽ നിŹ് േശഖരിŚുŹ തവണകൾ പലിശയും മുതലും തƁിലുƄ 
വിഭജനം വŖśമായി സൂചിżിŚണം. 
 
11. MHFCL ഈടാŚുŹ പലിശ 
  
എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ പിഴ ഈടാŚുŹതുൾെżെട) നിർŬയിŚുŹതിൽ ഉചിതമായ 
ആŵരിക തതřšളƧം നടപടിŗകമšളƧം ƉാപിŚും . ഇŚാരŖŮിൽ േലാണുകളƧെട 
നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം സംബŸിŢ സുതാരŖതെയŚുറിŢƧƄ െഫയർ 
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ŗപാĭടീŏ േകാഡിെല നിർേųശšൾ പരിഗണിŚും. കടം വാšുŹവരുമായുƄ 
ആശയവിനിമയŮിൽ മതിയായ സുതാരŖത ഉറżാŚുŹതിŀ, ŗപŗകിയയും 
ŗപവർŮനšളƧം നിരീŜിŚുŹതിŀ MHFCL ഒരു ആŵരിക സംവിധാനം 
ഏർെżടുŮും. 
 
 
12. പരസŖം െചƂൽ, വിപണനം, വിൽżന: 

 
  
 എലīാ പരസŖšളƧം െŗപാേമാഷണൽ െമƃീരിയലുകളƧം ഉെŪŹ് MHFCL ഉറżാŚും 

വŖśവും വŏതുതാപരവുമാĻ. 
 ഏļ പരസŖŮിലും മാധŖമšളിലും ŗപേമാഷണലിലും ŗശŴ ആകർഷിŚുŹ 

സാഹിതŖം എ േസവനം അെലīŠിൽ ഉൽżŹം ഉൾെżടുŹു ഒരു റഫറൻŏ പലിശ 
നിരŚ്, മƃ് ഫീസും ചാർജുകളƧം േവേണാ എŹ് കƀനി സൂചിżിŚും എŹതിൻ്െറ 
മുഴുവൻ വിശദാംശšളƧം അേപŜിŚുക അഭŖർůന ŗപകാരം ŗപസśമായ 
നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം ലഭŖമാĻ. 

 കƀനി പലിശ നിരŚുകൾ, െപാതു ഫീŏ, ചാർജുകൾ (പിനാൽ ചാർജുകൾ 
ഉെŪŠിൽ) എŹിവെയ കുറിŢƧƄ വിവരšൾ ഇതിലൂെട നൽകും. േനാŨീŏ ഇടുŹു 
അതിൻ്െറ ശാഖകൾ / െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽż് ൈലനുകൾ വഴിേയാ / 
അതിൻ്െറ െവŃൈസƃിൽ / നിയുś Ɗാł / െഹൽż് െഡŏĭ / അെലīŠിൽ േസവന 
ൈഗĹ / താരിł നൽകൽ എŹിവയിലൂെട പŨിക. 

 എവിെടയായിരുŹാലും കƀനി ആവശŖെżടുŹ പിŵുണ നൽകുŹതിŀ MHFCL 
മൂŹാം കŜികളƧെട േസവനšൾ ലഭŖമാŚുŹു അŮരം മൂŹാം കŜികൾ 
ഉപേഭാśാവിൻ്െറ സřകാരŖ വിവരšൾ ൈകകാരŖം െചƂƧŹു (എെŵŠിലും 
ഉെŪŠിൽ അŮരം മൂŹാം കŜികൾŚ് ലഭŖമാĻ) അേത അളവിലുƄ 
രഹസŖാűകതേയാെടയും MHFCL േപാെല സുരŜ. 

 MHFCL കാലാകാലšളിൽ ഉപേഭാśാŚളƧമായി ആശയവിനിമയം നടŮിേയŚാം 
അതിൻ്െറ ഉൽżŹšൾ അവർ ŗപേയാജനെżടുŮി. അതിൻ്െറ മƃ് ഉൽżŹšൾ 
അെലīŠിൽ ŗപേമാഷണൽ ഓഫറുകെള കുറിŢƧƄ വിവരšൾ ഉൽżŹšൾ / 
േസവനšൾ സംബŸിŢ്, െമņ ഉപേഭാśാŌ അŮരം വിവരšൾ / േസവനം 
സřീകരിŚുŹതിŀ സƁതം നൽകിയിŨƧെŪŠിൽ മാŗതേമ ഉപേഭാśാŚെള 
അറിയിŚൂ ഇ-െമയിൽ / കŮ് അെലīŠിൽ െവŃൈസƃിേലാ ഉപേഭാśാവിേലാ 
അതിനായി രജിƊർ െചƂƧŹതിലൂെട േസവന നƀർ. 

 ബാധകെമŠിൽ, MHFCL അവരുെട േനരിŨƧƄ വിൽżനņŚായി ഒരു െപരുമാƃŢŨം 
നിർേųശിŚും ഏജൻസികൾ (ഡിഎŏഎകൾ), ഡിഎŏടികൾ (ഡയറĭķ െസയിൽŏ 
ടീം), ആരുെട േസവനšൾ വിപണിയിൽ ലഭŖമാĻ ഉൽżŹšൾ / ഉൽżŹšൾ 
വŖśിപരമാേയാ േഫാണിലൂെടേയാ വിൽŚുŹതിനായി ഉപേഭാśാവിെന 
സമീപിŚുേƀാൾ അവർ സřയം തിരിŢറിയാൻ ആവശŖെżടുŹ േസവനšൾ. 

 MHFCL, ബാധകെമŠിൽ, അവരുെട േബാർഡിൻ്െറ അംഗീകാരേŮാെട 
നിയŗŵണŮിൽ അടšിയിരിŚുŹ DSA-കൾ/ഡയറĭķ മാർŚƃിംį 
ഏജൻ്റുമാർŚ് (DMA-കൾ) മാതൃകാ െപരുമാƃŢŨം സřീകരിŚും. 


