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చరిత్ర పునరిి మర్శ  / మార్పు   
 

 

ర్చయిర సమీక్షకుడు వెర్షన్ 

నెం. 

అమలో్లకి 

వచ్చే  

తేదీ 

  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

BOD 1 06.08.2011 6.8.2011 నుంచి ఆమోదుంచబడుంద 

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

BOD 1.1 01.10.2013  01.10.2013 నాడు బోర్డు దా్వ రా సమీక్షుంచబడుంద  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

BOD 1.2 11.11.2015 11.11.2015 నాడు బోర్డు దా్వ రా సమీక్షుంచబడుంద 

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

BOD 1.3 25.07.2017  25.07.2017 నాడు బోర్డు దా్వ రా సమీక్షుంచబడుంద  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 1.4 10.05.2018 10.05.2018 నాడు బోర్డు దా్వ రా సమీక్షుంచబడుంద 

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 1.5 27.04.2019 27.04.2019 నాడు  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 1.6 11.07.2020 11.07.2020  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 1.7 08.02.2021 08.02.2021  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 1.8 30.04.2022  30.04.2022  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 1.9 28.04.2023    

హెడ్ - CEO 2 19.6.2023  క్ల జ్ 'సమానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్'లో సవరణ. కసటమర్ 

నో యువర్ కసటమర్ & యెంటీ మనీలెండరిెంగ్ 

పాలసీ 
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ఆపరేషన్్  యాక్సె ప్టటనె్స  పాలసీ కుంద కొత్త క్ల జలు . కసటమర్ 

ఆవశ్ు కత్ు మరియు CFTలో సవరణు. 

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 2.1 2.11.2023    

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 2.2 07.11.2024  • వీడయో ఆధారిత్ కసటమర్ ఐడుంటిఫికేషన్స ప్రపాసెస్ (V-

CIP) కుంద 

"గురితుంపు కోసుం ఆధార్ యొకక  ధృవీకరణన మాప్రత్మే 

నిరా హుంచగలదు" అని తొలగుంచబడుంద 

ద్వని క్ల న నుంలో " . 

• వీడయో ఆధారిత్ కసటమర్ ఐడుంటిఫికేషన్స ప్రపాసెస్ (V-

CIP) కుంద RBI-KYC మాసటర్ డైరెక్షన్సక్ల క్య అనగుణుంగా 

క్ల జలు చేరచ బడాుయి. 

V-CIP నిరా హుంచే MHFCL యొకక  అధీకృత్ అధిారి 

ఆడయో వీడయోన రిార్ ు చేయాలి అదేవిధుంగా 

గురితుంపు కొరక్య ఉనన  కసటమర్ యొకక  ుా ప్చ ర్ చేయాలి 

మరియు దగువ పేర్కక నన  వాటిలో ఏదైనా ఒకద్వనిని 

ఉప్యోగుంచి గురితుంపు సమాచారానిన  పుంద్వలి: 
  

ఎ) ఆధారిత్ ఆధార్ ప్రపామాణీకరణ  

బి) గురితుంపు కోసుం ఆధార్ ధృవీకరణ  

  

డ) డజిలాకర్ ద్వా రా జారీ చేయబడన డాక్యు ముంట్జతో 

సహా అధిారికుంగా చెుజబాటు అయ్యు  డాక్యు ముంటుజ ( ) 

యొకక  సమానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్. 

• వీడయో ఆధారిత్ కసటమర్ ఐడుంటిఫికేషన్స ప్రపాసెస్ (V-

CIP) కుంద 

డజిలాకర్ ద్వా రా పాన్స ప్రువీకరణ  

•  

• రిార్డుల సుంరక్షణ- డీమాు ట్ ఖాతాల కోసుం రిార్డు 

సుంరక్షణ యొకక  టైమ్ లైన్సక్ల ు చేరచ బడాుయి. 

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 2.3 05.02.2025  

 

కసటమర్ డ్యు  డలిజెన్సె  (CDD) ప్రప్ప్రకయలన UCIC 

క్ల న యిలో అప్టల జ చేయాలి. అుందువలజ, కసటమర్ మర్కక 

ఖాతాన తెరిచినా లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర ఉత్ప త్తత లేద్వ 

సేవన పుందనట్జయితే, కసటమర్ యొకక  గురితుంపుక్య 

సుంబుంధిుంచినుంత్ వరక్య తాజా అవసరుం లేదు. 

  

∙ CDD ప్రకుంద మరియు సమాచారానిన  సెుంప్రట్ల్ క్సవైసి 

రిార్డుల రిజిస్ట్సీట ( ) తో , ఈ ప్రకుంద పేరా జోడుంచబడుంద: 

  

అదేవిధుంగా, ఎవరైనా కసటమర్డ నుండ అదనపు లేద్వ 

నవీకరిుంచబడన సమాచారమున MHFCL 

పుందనపుప డలాజ , MHFCL ఏడు రోలలోజగా లేద్వ కేుంప్రద 

ప్రప్భుత్ా ముచే తెలియజేయబడన ాలవు వధిలో, 

నవీకరిుంచబడన సమాచారమున CKYCR క్య 

అుందజేస్తుంద, ఇద CKYCR లో ప్రప్క్లస్తత్ కసటమర్డ యొకక  
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KYC రిార్డులన అప్ డేట్ చేస్తుంద. ఆ త్రాా త్, సదర్డ 

కసటమర్ యొకక  రిార్డున అప్ డేట్ చేయడానిక 

సుంబుంధిుంచి సుంబుంధిత్ కసటమర్డతో వు వహరిుంచిన 

రిపోరిటుంగ్ సుంసనలనిన ుంటికీ ఎలస్ట్ టానిక్ ప్దధత్తలో 

తెలియజేస్తుంద. ఇప్ప టికే ఉనన  కసటమర్ యొకక  

రిార్డులో నవీకరణ గురిుంచి తెలియజేసిన త్రాా త్,  

  

  

  

(i) CKYCR యొకక  రిార్డులోజ  ఉనన  కసటమర్ యొకక  

సమాచారుంలో మార్డప  ; లేద్వ 

(ii) KYC రిార్ ు లేద్వ త్తరిగ పుందబడు సమాచారుం 

అసుంపూరణమైనద లేద్వ ప్రప్స్తత్ుం వరితుంచే KYC 

నిబుంధనల ప్రప్ారుం లేదు; లేద్వ  

(iii) డౌన్స లోడ్ చేయబడు డాక్యు ముంట్క్ల ల యొకక  

ముగసిుంద; లేద్వ  

(iv) కసటమర్ యొకక  గురితుంపు లేద్వ చిర్డనామా (ప్రప్స్తత్ 

చిర్డనామాతో సహా) ధృవీకరిుంచడానిక లేద్వ మర్డగైన 

నిరా హుంచడానిక లేద్వ క్లక జయిుంట్ యొకక  త్గన రిస్క  

ప్రపఫైల్క్ల న  
  

హెడ్ - 

ఆపరేషన్్  

CEO 2.4 05.08.2025 'ప్రూప్-వైడ్ యాుంటీ మనీలాుండరిుంగ్ (AML) పాలసీ'పై 

కొత్త క్ల జల . 

హెడ్- 

ఆపరేషన్్  

CEO 2.5 27.09.2025  '  

  

 అవసరాలన సాలుంలో పూరిత చేయడానిక, నిర్దశేుంచిన 

పునర్డదధరణ తేదీ నుండ ఒక సుంవత్ె రుంలోపు రీ-కేవైసీ 

గడువు ఉనన  కోసుం హెచచ రికలన రూపుందుంచడానిక 

సిసటమ్ అమరచ బడుంద. అదనుంగా, ఏదైనా కొత్త 

ర్డణాలన పుందడుం కొరక్య లేద్వ కుంప్టనీతో త్దుప్రి 

లావాదేవీు నిరా హుంచడుం కొరక్య వారి రెను వల్ పూరిత 

చేయమని సలహా ఇస్తత  అటువుంటి కసటమర్ లక్య 

నోటిఫికేషన్స ు ప్ుంప్బడతాయి. 

  

హెడ్- 

ఆపరేషన్్  

CCO 2.6  
25.05.2026 

క్ల జ్ 3.24 - ప్రూప్ - అదే చట్టబదధమైన ఆధారుం, ానీ ఈ 

విధానుం కోసుం, 'ప్రూప్' = ముత్తత ట్ ప్ప్ప చచ న్స ప్రూప్ 

మరియు ప్రూప్ యొకక  ఆరినక ప్రప్కట్నలలో ఏకీకృత్ుం 

చేయబడన అనిన  సుంసనలన కలిగ ఉుందని సప షటుం 

చేస్తత  ఒక కొత్త వివరణ జోడుంచబడుంద - ప్రప్తేు కుంగా -

నియుంప్రత్తత్ సుంసను MFL, MHFCL మరియు 

సమూహుంలోని ఏదైనా ఇత్ర నియుంప్రత్తత్ సుంసన. కొత్త 

ప్రూప్-వైడ్ AML విభాగానిన  యాుంకర్ చేస్తుంద. 

అధాు యుం III - థర్ు పారీట EMI / ప్రీ-పేముంట్ / ఫోర్ క్లకోజరర్ 

చెలిజుంపుు (NEW) - బుంువుు, క్యటుుంబుం, 

యరమాను లేద్వ ఏదైనా త్ృతీయప్క్షుం ద్వా రా 

చెలిజుంపులన కవర్ చేసే సరికొత్త ఉప్-నిబుంధన  

అధాు యుం VI పార్ట V (B.1) - చిర్డనామాలో మార్డప  - 
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గణనీయుంగా ఉుంటుుంద: 

• కొత్త చిర్డనామా యొకక  సీా య డక జర్దషన్స 

పుందబడుంద. 
• • "  

 

  

అధాు యుం VI పార్ట V (B.4) - ఇపుప డు అధిారిక 3- + 3-

రిమైుండర్ షెడ్యు ల్ లో పుందుప్రచబడుంద 

అనబుంధుం IV - అనమానాసప ద లావాదేవీల యొకక  

స్తచనాత్మ క జాబితా (విభరన) - సుంఖ్ు  మారచ బడుంద 

(ఇపుప డు అనబుంధుం IV) మరియు రెుండు విభినన  

శీరికిుగా విభజిుంచబడుంద: 

• **A. హౌసిుంగ్ సుంబుంధిుంచిన అనమానాసప ద 

లావాదేవీు** ( జాబితా) 

• **B. బిలుర్/ప్రపాజెక్ ట ర్డణాలక్య సుంబుంధిుంచిన 

అనమానాసప ద లావాదేవీు** (డవలప్ర్/ప్రపాజెక్ ట 

ఫైనానె్స  కొరక్య ప్రప్తేు క రెడ్ క్ల జ గ్ె ) 

ప్రూపు-వైడ్ AML పాలసీ సెక్షన్స + సవరిుంచబడన ప్రూపు 

నిరా చనుం (3.24) - గణనీయమైన లిుంకే్: క్ల జల 3.24 

ప్రకుంద కొత్త వివరణతో కలిపి, ప్రూపు ఇపుప డు MFL, 

MHFCL మరియు ఇత్ర RBI-నియుంప్రత్తత్ సుంసనలతో సహా 

ముత్తత ట్ ప్ప్ప చచ న్స ప్రూపుగా నిరా చిుంచబడుంద. 

సుంసనల మధు  సమాచార-భాగాా ము  బాధు త్ ఇపుప డు 
. 
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మెందుమాట 

నో యువర్ కసటమర్, యాుంటీ మనీలాుండరిుంగ్ చరు లపై సరైన పాలసీ ప్రేమ్ వర్క  రూపుందుంచి, బోర్డు 

ఆమోదుంతో అములోక వచేచ లా చూడాలని నేషనల్ హౌసిుంగ్ బాు ుంక్ ), రిరర్ా  బాు ుంక్ ఆఫ ఇుండయా ( ) అనిన  

హౌసిుంగ్ ఫైనానె్స  కుంప్టనీలక్య ( ) స్తచిుంచిుంద. ఎప్ప టికపుప డు సవరిుంచబడన మనీలాుండరిుంగ్ నిరోధక 

చట్టుం, 2002 మరియు మనీలాుండరిుంగ్ నిరోధక (రిార్డుల నిరా హణ) నిబుంధను, 2005 యొకక  నిబుంధనల 

ప్రప్ారుం, నియుంప్రత్తత్ సుంసను ( ) లావాదేవీలన చేప్ట్టటట్పుప డు కొనిన  కసటమర్ గురితుంపు విధానాలన 

అనసరిుంచాలి మరియు వారి లావాదేవీలన ప్రు వేక్షుంచాలి. లో రిజిసటర్ ు హౌసిుంగ్ ఫైనానె్స  కుంప్టనీ అయిన 

త్న వినియోగద్వర్డలక్య గృహ ర్డణాు, ఆసిత ర్డణాు మరియు క్లపాజ ట్ అుందస్తుంద. 

 

 పారదరశ కత్, సమమ త్త మరియు నాు యమైన ప్దధతుల యొకక  అతుు నన త్ ప్రప్మాణాలక్య కటుటబడ ఉుంద. 

బాధు తాయుత్మైన హౌసిుంగ్ ఫైనానె్స  కుంప్టనీగా, నేరపూరిత్ ారు కలాపాల దా్వ రా వచేచ  ఆద్వయానిన  

లాుండరిుంగ్ చేయడానిక ఆరినక వు వసనన దురాి నియోగుం చేయక్యుండా నిరోధిుంచడుం త్న నైత్తక, ామాజిక 

మరియు ఆరినక బాధు త్గా భావిస్తుంద. ఈ క్లగోజబల్ రియాలిటీని అరికట్టడుంలో మా పాప్రత్ కఠినమైన నో యువర్ 

కసటమర్ ప్రప్ప్రకయలతో ప్రపారుంభుం అవుతుుంద. ఈ విధానుం ఆరినక మోాలన నియుంప్రత్తుంచడానిక, 

మనీలాుండరిుంగ్ మరియు అనమానాసప ద లావాదేవీలన గురితుంచడానిక, ఉప్రగవాద్వనిక ఫైనానిె ుంగ్ న 

ఎదురోక వడానిక మరియు ప్టద ేవిువ మరియు అనమానాసప ద లావాదేవీలన జాప్రగత్తగా ప్రిశీలిుంచడానిక 

మరియు ప్రు వేక్షుంచడానిక సహాయప్డే వు వసను మరియు విధానాలన నిర్దశేస్తుంద. 
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మనీలాుండరిుంగ్ అనేద చట్టవిర్డదధమైన డబ్బు న చట్టబదధుంగా కనిపిుంచేలా ఆరినక లావాదేవీలన ద్వచిప్టట్టట 

ప్రప్ప్రకయ. మనీలాుండరిుంగ్ యొకక  మూడు గురితుంచబడన దశ్ునాన యి: (ఎ) క్లపేజస్క్ల ముంట్ - చట్టవిర్డదధ 

ారు కలాపాల నుండ పుందన నగదు ఆద్వయానిన  భౌత్తకుంగా ; (బి) లేయరిుంగ్ - ఆరినక లావాదేవీల యొకక  

సుంక జషట పరలన సృషిటుంచడుం ద్వా రా అప్రకమ ఆద్వయానిన  వాటి మూలుం నుండ వేర్డ చేయడుం; (సి) 

ఇుంటిప్రేషన్స - నేరపూరిత్ుంగా ఉత్ప నన మైన సుంప్దక్య సప షటమైన చట్టబదధత్న అుందుంచడుం. 
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అధ్యా యెం I: త్పాథమిక 

1. లకా్ష్య లు 

ఈ పాలసీ యొకక  ప్రపాథమిక లక్ష్యు ు: 

•  ద్వా రా జారీ చేయబడు నో యువర్ కసటమర్ ( ) పాలసీు మరియు ప్రప్ప్రకయలక్య కటుటబడ ఉుండేుందుక్య 

ద్యహదప్డట్ుం. 

• మనీలాుండరిుంగ్ నిరోధక చట్టుం ( ), 2002 మరియు ద్వనిక సుంబుంధిుంచిన నిబుంధనల కుంద జారీ 

చేయబడు మారగదరశ ాలన పాటిుంచడుం. 

• మనీలాుండరిుంగ్ లేద్వ టెప్రరరిస్ట ఫైనానిె ుంగ్ ారు కలాపాల కొరక్య శ్క్యతు ఉదేేశ్పూరా కుంగా లేద్వ 

అనకోక్యుండా MHFCL ను ఉప్యోగుంచక్యుండా . 

• రెగుు లేట్రీ మరియు చట్టబదధమైన నిబుంధనలక్య అనగుణుంగా అనమానాసప ద లావాదేవీలన 

గురితుంచడుం మరియు నివేదుంచడుం కొరక్య సరైన నియుంప్రత్ణ యుంప్రతాుంగానిన  ఏరాప టు . 

• PMLA 2002 యొకక  అనిన  నిబుంధను, నిబుంధను మరియు త్దుప్రి సవరణు పాటిుంచేలా . 

•  మరియు తో సహా రెగుు లేట్ర్ ు జారీ చేసే మారగదరశ క స్తప్రతాల క్య అనగుణుం గా ఉుండేట్టుజ 

చూడట్ుం. 

 పై త్రచుగా అడే ప్రప్శ్న ు (త్రచుగా అడే ప్రప్శ్న ు) ఇకక డ యాక్సె స్ చేయవచుచ : 
https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173  

2. వరితెంపు 

దీనిక సుంబుంధిుంచి ఏదైనా ఇత్ర డాక్యు ముంట్, ప్రప్ప్రకయ, సర్డక ు లర్, లెట్ర్ లేద్వ ఆదేశాలలో ఉనన  ఇత్ర 

విషయాల కుంట్ట ఈ పాలసీ ప్రప్బలుంగా ఉుంటుుంద. ఈ పాలసీ యొకక  అనిన  మరియు లక్య వరితస్తుంద, అద 

ఇప్ప టికే ఉనాన  లేద్వ భవిషు తుతలో రోల్ అవుట్ అయినా సర్ద. 

కసటమర్డజ మరియు ఉద్యు గులతో వు వహరిుంచే MHFCL యొకక  అనిన  విులక్య KYC మరియు AML పాలసీ 

మారగదరశ ాు వరితా తయి. అనిన  విుు కూడా త్మ అుంత్రగత్ పాలసీు, ప్రప్ప్రకయు, ఉత్ప తుతు మొదలైన 

వాటిని రూపుందుంచేట్పుప డు ఈ పాలసీలో పేర్కక నబడు మారగదరశ ాలక్య కటుటబడ ఉుండాలి. 

 ద్వా రా జారీ చేయబడు సుంబుంధిత్ ారాు చరణ మారగదరశ ాలతో కలిపి ఈ పాలసీని చదవాలి. 

3. నిర్ి చనాలు 

ఈ పాలసీలో, సుందరాా నిక మరోవిధుంగా అవసరుం అయితే త్ప్ప , ఇకక డ పేర్కక నన  నిబుంధను దగువ 

పేర్కక నన  అరానలన కలిగ ఉుంటాయి: 

 

3.1 కసటమర్ 

'కసటమర్' అనేద తో ఆరినక లావాదేవీ లేద్వ ారు కలాప్ుంలో నిమగన మై ఉనన  వు క తగా నిరా చిుంచబడుతుుంద 

మరియు లావాదేవీ లేద్వ ారు కలాప్ుంలో నిమగన మైన వు క త త్రపున వు వహరిస్తనన  వు క త . 

3.2 వాక్ ఇన్ కసటమర్ 

'వాక్ ఇన్స కసటమర్' అనగా, తో ఖాతా ఆధారిత్ సుంబుంధుం , తో లావాదేవీు చేప్ట్టట వు క త అని అరనుం. 

3.3 నియమిెంచబడిన డైరెక టర్ 
" డైరెక టర్" అనగా, PML చట్టుం మరియు నిబుంధనల యొకక  అధాు యుం IV కుంద విధిుంచబడు బాధు త్లన 

సుంపూరణుంగా పాటిుంచేలా చూస్కోవడుం కొరక్య MHFCL చే నియమిుంచబడు వు క త అని అరనుం. ఇుందులో వీరు 
ఉుంటాయి: మేనేజిుంగ్ డైరెక టర్ లేద్వ డైరెక టర జ బోర్డు దా్వ రా అధిారుం పుందన పూరిత సమయుం డైరెక టర్. 

3.4 అధికారికెంగా చెలోుబాటు అయా్య  డాకాు మెంట్ (OVD) 

"అధిారికుంగా చెుజబాటు అయ్యు  డాక్యు ముంట్" ( ) అుంట్ట పాస్ పోర్ట, స్ట్డైవిుంగ్ లైసెన్సె , ఆధార్ నుంబర్ కలిగ 

ఉనన టుజ ర్డలవు, భారత్ ఎనిన కల సుంఘుం జారీ చేసిన ఓట్ర్డ గురితుంపు ార్డు, రాస్ట్షట ప్రప్భుత్ా  అధిారి సుంత్కుం 
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చేసిన జారీ చేసిన జాబ్ ార్డు మరియు పేర్డ మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడన జాతీయ రనాభా రిజిసటర్ 

ద్వా రా జారీ చేయబడన లేఖ్. 

అయితే: 

• ఖాతాద్వర్డడు ఆధార్ కలిగ ఉనన టుజ సమరిప ుంచినపుప డు, అత్న/ఆమ ద్వనిని యూనిక్ ఐడుంటిఫికేషన్స 

అథారిటీ ఆఫ ఇుండయా జారీ చేసిన సమరిప ుంచవచుచ . ఆధార్ నుంబర్డన సవరిుంచమని లేద్వ క్లబాజ క్ 

అవుట్ చేయమని కసటమర్డన కోరాలి మరియు ద్వనిని నిరాధ రిస్తుంద. 

• ఒక విదేశీ జాతీయుడు సమరిప ుంచిన లో చిర్డనామా వివరాు, విదేశీ నాు యప్రిధిలోని ప్రప్భుత్ా  

విభాగాు జారీ చేసిన డాక్యు ముంటుజ మరియు భారత్దేశ్ుంలోని విదేశీ రాయబార ారాు లయుం లేద్వ 

మిషన్స ద్వా రా జారీ చేయబడు లేఖ్ చిర్డనామా ర్డలవుగా ఆమోదుంచబడతాయి. 

వివరణ: ఒక పత్రం జార ీచసేని త్రువాత్ పరేులో మారుు జరగినిా అది గా పరిగణ ంచబడుత్ ంది. రాష్్టర పరభుత్వం జారీ చసేిన వివాహ 

ధృవీకరణ పత్రం లేదా అటువంటి పేరు మారుును సూచంచే గజెిట్ నోటిఫకిషే్టన్ దావరా మద్దత్  ఇవవబడుత్ ంది. 

3.5 ఆఫ్ లైన్ వెరిఫికేషన్ 

ఆధార్ (టారెగటెడ్ డలివరీ ఆఫ ఫైనానియిల్ అుండ్ అదర్ సబెి డీస్, బెనిఫిటె్  అుండ్ సరాీ సెస్) చట్టుం, 2016 

లోని సెక్షన్స 2 లోని క్ల జల (పిఎ) లో పేర్కక నన  అదే అరాననిన  కలిగ ఉుండాలి. 

3.6  

. నిబుంధన ప్రప్ారుం, "ఆధార్ నుంబర్ కలిగ ఉనన టుజ ర్డలవు" న గా సమరిప ుంచినట్జయితే, అథారిటీ జారీ చేసిన 

రూప్ుంలో చేయాలి. మాసటర్ డైరెక్షనజలో సవరణక్య అనగుణుంగా, 'ఆధార్ నుంబర్ కలిగ ఉనన టుజ ర్డలవు' 

జాబితాక్య జోడుంచబడుంద. 

•  ఆధార్ లేఖ్: పేర్డ, చిర్డనామా, లిుంగుం, ఫోటో, పుటిటన తేదీ వివరాలతో అథారిటీ జారీ చేస్తుంద. 

• డౌన్స లోడ్ చేస్క్యనన  ఆధార్ (ఇ-ఆధార్): ఐటి చట్టుం, 2000 ప్రప్ారుం అథారిటీ ద్వా రా డజిట్ల్ సుంత్కుం 

చేయబడుంద. 

• ఆధార్ సెకూు ర్ కూు ఆర్ కోడ్: అథారిటీ రూపుందుంచిన కోడ్. 

• ఆధార్ : అథారిటీ ద్వా రా రూపుందుంచబడన డాక్యు ముంట్. 

3.7 వా కి త 

 , 'వు క త' : 

i) ఒక వు క త, 

ii) ఒక హుందూ అవిభక త క్యటుుంబుం, 

iii) ఒక , 

iv) ఒక సుంసన, 

v) వు క్యతల సుంఘుం లేద్వ వు క్యతల , విలీనుం చేయబడనా లేద్వ లేకపోయినా, 

vi) ప్రప్త్త కృప్రత్తమ నాు య వు క త, పైన పేర్కక నన  , మరియు 

vii) పైన పేర్కక నన  దేనికైనా సా ుంత్ుంగా లేద్వ నియుంప్రత్ణలో ఉనన  ఏదైనా ఏజెనెీ , ఆఫీస్ లేద్వ . 

3.8 లవాదేవీ 

"లావాదేవీ" అనగా, కొనగోు, అమమ కుం, ర్డణుం, త్నఖా, బహుమత్త, బదలీ, డలివరీ లేద్వ ద్వని ఏరాప టుజ అని 

అరనుం. 

i) ఖాతా తెరవడుం; 

ii) ాు ష్ లేద్వ చెక్యక , పేముంట్ ఆరుర్ లేద్వ ఇత్ర ఇనస్ట్స్టముంట్ ల ద్వా రా లేద్వ ఎలస్ట్ టానిక్ లేద్వ ఇత్ర 

భౌత్తకేత్ర మారాగల ద్వా రా ఏదైనా కరెనెీ లో నిులన డపాజిట్ చేయడుం, ఉప్సుంహరిుంచుకోవడుం, 

మారకుం చేస్కోవడుం లేద్వ బదలీ చేయడుం; 



Page | 1 MHFCL KYC and AML Policy 

iii) సేఫీట డపాజిట్ బాకె్  లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర సేఫ డపాజిట్ ఉప్యోగుంచడుం; 

iv) ఏదైనా విశా్ సనీయ సుంబుంధుంలోక ప్రప్వేశుంచడుం; 

v) ఏదైనా ాుంప్రటాక్యట  లేద్వ ఇత్ర చట్టప్రమైన బాధు త్ కొరక్య పూరితగా లేద్వ పాక్షకుంగా చేయబడు లేద్వ 

అుందుక్యనన  ఏదైనా చెలిజుంపు; లేద్వ 

vi) చట్టప్రమైన వు క త లేద్వ చట్టప్రమైన ఏరాప టున క్ల న పిుంచడుం లేద్వ సృషిటుంచడుం. 

3.9 అనుమానాసు ద లవాదేవీ 
" : 

•  అాధారణమైన లేద్వ సుంక జషటత్ ఉనన  ప్రిసినతులలో చేయబడనటుజ కనిపిస్తుంద; లేద్వ 

• ఆరినక హేతుబదధత్ లేద్వ ప్రప్యోరనుం లేనటుజ కనిపిస్తుంద; లేద్వ 

• ఇద ఉప్రగవాద్వనిక సుంబుంధిుంచిన ారు కలాపాలక్య ఆరినక సహాయుం సహేతుకమైన అనమానానిక 

ారణమవుతుుంద. 

వివరణ: ఉగరవాదానికి సంబంధంిచన కారయకలాపాలకు ఆరిిక సహాయం చేస ేలావాదేవీలో ఉగరవాద్ం, ఉగరవాద్ చరయలు లేదా ఉగరవాద్, 

ఉగరవాద్ సంసి లేదా ఉగరవాదానికి ఆరిిక సహాయం చసేే లేదా ఆరిిక సహాయం చేయడానికి పరయత్నిసుు ని వారతిో సంబంధం ఉని లేదా 
సంబంధం ఉనిటుు  అనుమానించబడని నిధులతో కూడని లావాదేవీలు . 

3.10 ఐడెంటిఫైయర్ 

సెుంప్రట్ల్ క్సవైసి రిార్ ుె  రిజిస్ట్సీట ద్వా రా కసటమర్క్ల క్య కేటాయిుంచబడు ప్రప్తేు క నుంబర్డ లేద్వ కోడ్ అని అరనుం. 

3.11 సరిటఫైడ్ కాపీ 

సరి టఫైడ్ ాీని పుందడుం అుంట్ట వెరిఫికేషన్స నిరా హుంచలేని ఆధార్ నుంబర్డ యొకక  ర్డలవు ాీని లేద్వ 

కక్లసటమర్ ద్వా రా సమరిప ుంచబడే అధిారికుంగా చెుజబాటు అయ్యు  డాక్యు ముంట్ యొకక  ాీని తో పోలిచ , ద్వనిని 

యొకక  అధీకృత్ అధిారి ద్వా రా ాీపై రిార్ ు చేయడుం అని అరనుం. 

అయితే, ప్రప్వాస భారతీయుు ( ు) మరియు భారతీయ మూలుం కలిగన వు క్యతు ( ు) విషయుంలో, ఈ ప్రకుంద 

వాటిలో ఏదైనా ఒకరి ద్వా రా ధృవీకరిుంచబడన ఒరిజినల్ సరి టఫైడ్ ాీని పుందవచుచ : భారత్దేశ్ుంలో రిజిసటర్ 

చేస్క్యనన  షెడ్యు ల్ు కమరియిల్ బాు ుంక్యల విదేశీ శాఖ్ల అధీకృత్ అధిార్డు; భారతీయ బాు ుంక్యలతో 

సుంబుంధాు ఉనన  విదేశీ బాు ుంక్యల శాఖ్ు; విదేశాలలో నోట్రీ ప్బిజక్; కోర్డట మేజిస్ట్సేటట్; నాు యమూరిత; నాన్స 

రెసిడుంట్ కసటమర్ నివసిస్తనన  దేశ్ుంలోని భారత్ రాయబార ారాు లయుం/ానె లేట్ రనరల్ 

3.12 డిజిటల్  

 3.14 సమానమైన ఇ-డాకాు మెంట్ 

"సమానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్" అనగా, ఇనఫ ర్దమ షన్స టెాన లజీ (డజిట్ల్ లాకర్ ఫెసిలిటీస్ అుందుంచే 

మధు వర్డతలచే సమాచార సుంరక్షణ మరియు నిుపుదల) నిబుంధను, 2016 యొకక  రూల్ 9 ప్రప్ారము 

కసటమర్డ యొకక  డజిట్ల్ లాకర్ ఖాతాక్య జారీ చేయబడన డాక్యు ముంట్జతో సహా చెుజబాటు అయ్యు  డజిట్ల్ 

సుంత్కముతో అటువుంటి డాక్యు ముంట్ జారీ చేసే అధిారి ద్వా రా జారీ చేయబడే డాక్యు ముంట్ యొకక  

ఎలస్ట్ టానిక్ సమానమైన డాక్యు ముంట్. 

3.15  

అుంట్ట ప్రప్తేు క కసటమర్ గురితుంపు కోడ్. 

3.16 బెనిఫిషియల్ యజమాని (BO)H 

కసటమర్ ఒక కుంప్టనీ అయినపుప డు, ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని సహర వు క త(ు), ఒుంట్రిగా లేద్వ కలిసి 

ప్నిచేసినా, లేద్వ ఒకటి లేద్వ అుంత్కుంట్ట ఎక్యక వ , . భాగాా ము  సుంసనల కోసుం: మూలధనుం లేద్వ లాభాలలో 

10% కుంట్ట ఎక్యక వ. విలీనుం ాని సుంఘాల కోసుం: ఆసిత / మూలధనుం / లాభాలలో 15% కుంట్ట ఎక్యక వ. ప్రట్స్టల 

కోసుం: రచయిత్, ప్రట్సీట, 10% లేద్వ అుంత్కుంట్ట ఎక్యక వ వడీు ఉనన  లబిధద్వర్డు మరియు అుంత్తమ 

ప్రప్భావవుంత్మైన నియుంప్రత్ణన అము చేసే వు క త. 
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3.17 కసటమర్ డ్యా  డిలిజెన్్  (CDD) 

అుంట్ట విశా్ సనీయమైన మరియు సా త్ుంప్రత్ గురితుంపు వనర్డలన ఉప్యోగుంచి కసటమర్ మరియు 

ప్రప్యోరనకరమైన యరమానిని గురితుంచడుం మరియు ధృవీకరించడిం అని అరనుం. 

3.19 కొనసాగుతునన  డ్యూ  డిలిజెన్స్   
కసటమర్డజ, కసటమర జ వాు పారుం మరియు నిుు/సుంప్ద యొకక  వనర్డ, రిస్క  ప్రపఫైల్ పై MHFCL క్య గల 
సమాచారానికి అనగుణుంగా ఉనాన యని ధృవీకరిుంచడుం కొరక్య ఖాతాలోజని లావాదేవీలన రెగుు లర్క్ల గా 

మానిట్ర్ చేయడుం అని అరనుం. 

3.20 కాలానుగుణ నవీకర్ణ 

అుంట్ట రిరర్ా  బాు ుంక్య దా్వ రా నిరాధ రిత్ ాలానగుణుంగా ఇప్ప టికే ఉనన  రిార్డుల యొకక  సమీక్షలన చేప్ట్టడుం 

ద్వా రా CDD ప్రప్ప్రకయ కుంద సేకరిుంచబడు డాక్యు ముంట్ ు, డేటా లేద్వ సమాచారుం అప్ టూ డేట్ గా మరియు 

సముచిత్ుంగా ఉుండేలా ధృవీకరిుంచడానిక తీస్క్యనన  చరు ు. 

3.22 లభాపేక్షలేని సెంసథ (NPO) 

ఆద్వయపు ప్నన  చట్టుం, 1961 యొకక  సెక్షన్స 2 లోని క్ల జల (15) లో పేర్కక నన  మత్ప్రమైన లేద్వ ద్వత్ృత్ా  

ప్రప్యోరనాల కోసుం ఏరాప టు చేయబడన ఏదైనా సుంసన లేద్వ సుంసన, సొసైటీల రిజిస్ట్సేటషన్స చట్టుం, 1860 లేద్వ 

ఏదైనా ారూప్ు  రాస్ట్షట చట్టుం లేద్వ కుంప్టనీల చట్టుం, 2013 యొకక  సెక్షన్స 8 ప్రకుంద నమోదు చేయబడన కుంప్టనీ. 

3.23 సెంత్టల్ కెవైసి రికార్స్  రిజిస్ట్సీట (CKYCR) 

రూలె్  యొకక  రూల్ 2(1) కుంద నిరా చిుంచబడు సుంసన అని అరనుం, డిజిటల్ రూపింలో కసటమర్ యొకక  

రిార్డులన అుందుకోవడుం, నిలా  చేయడుం, సుంరక్షుంచడుం మరియు త్తరిగ పుందడుం. 

3.24 గ్రూప్  
ఆద్వయపు ప్నన  చట్టుం, 1961 లోని సెక్షన్స 286 లోని సబ్ సెక్షన్స (9) లోని క్ల జల (ఇ) లో ద్వనిక కేటాయిుంచిన అదే 

అరాననిన  కలిగ ఉుండాలి. 

వివరణ: ఈ పాలసీ యొకక  ఉదేేశ్ుం కొరక్య, 'ప్రూప్' అనగా, ముత్తత ట్ ప్ప్ప చచ న్స ప్రూపు న తెలియజేస్తుంద 

మరియు ప్రూపు యొకక  ఫైనానియిల్ క్లసేటట్ ముంట్జలో ఏకీకృత్మై ఉనన  అనిన  సుంసను, ప్రప్తేు కుంచి ముత్తత ట్ 

ఫిన్స ార్ప  లిమిటెడ్ (MFL), ముత్తత ట్ హౌసిుంగ్ ఫైనానె్స  కుంప్టనీ లిమిటెడ్ (MHFCL) వుంటి RBI -నియుంప్రత్తత్ 

సుంసను మరియు ప్రూపులోని ఏదైనా ఇత్ర నియుంప్రత్తత్ సుంసను చేరచ బడతాయి. ఈ నిరా చనుం ప్రూప్-వైడ్ 

AML పాలసీ విభాగానిక సుంబుంధిుంచినద, ఇకక డ ప్రూప్ ఎుంటిటీల మధు  సమాచార భాగాా ము ుం 

స్తచిుంచబడుతుుంద. 

3.25 FATCA  

యునైటెడ్ క్లసేటట్ె  ఆఫ అమరిా USA ) యొకక  విదేశీ ఖాతా ప్నన  సమమ త్త చట్టుం అని అరనుం, ఇద U . ప్నన  

చెలిజుంపుద్వర్డు లేద్వU .S . ప్నన  చెలిజుంపుద్వర్డు గణనీయమైన యారమాను  ఆసక తని కలిగ ఉనన  విదేశీ 

సుంసను కలిగ ఉనన  ఆరినక ఖాతాల గురిుంచి విదేశీ ఆరినక సుంసను నివేదుంచాలని కోర్డతుుంద. 

3.26 కామన్ రిపోరిటెంగ్ స్సాట ెండర్స్  (CRS) 

ప్నన  విషయాలలో ప్రసప ర ప్రిపాలనా సహాయుంపై కనా నని్స యొకక  ఆరిటకల్ 6 ఆధారుంగా సమాచారానిన  

సా యుంచాలకుంగా మారిప డ చేస్కోవడానిక సుంత్కుం చేసిన బహుపాక్షక ఒప్ప ుందుం అము కోసుం నిర్దశేుంచిన 

రిపోరిటుంగ్ ప్రప్మాణాు. 

3.27 వైర్ బదిలీ సెంబెంధిర నిర్ి చనాలు 
ఇంద్ులో నిరవచంచబడనంత్ వరకు మిగతా అనిి వయకతుకరణలు కూడా బ్యంకింగ్ రెగుయలేష్టన్ చట్ం, 1949, RBI చట్ం, 1935, PML 

చట్ం, 2002, PML రూల్స్, 2005, ఆధార్ చట్ం, 2016 మరయిు దాని కింద్ రూప ందించబడడ  రగెుయలేష్టన్్, లేదా వాణ జయ పరభి్ష్టలో 
ఉపయోగించబడడ  అదే అరాి నిి కలిగి ఉంట్యి. 
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రెెండవ అధ్యా యెం: జనర్ల్ 

1. KYC పాలసీ త్ేమ్ వర్్  

MHFCL క్య నో యువర్ కసటమర్ (KYC ) పాలసీ ఉుంద, దీనిని బోర్ు ఆఫ డైరెక టరె్  ఆమోదుంచిుంద. మనీలాుండరిుంగ్ 

నిరోధక చట్టుం, 2002 లోని అధాు యుం IV నిబుంధనల ప్రప్ారుం బాధు త్లన నిరా రి తుంచే ఉదేేశ్ు ుంతో ఈ విధానుం 

అము చేయబడుందని MHFCL నిరాధ రిస్తుంద. 

MHFCL విధాన ప్రేమ్ వర్క  నియుంప్రత్ణ స్తచనలతో సహా PML చట్టుం/నిబుంధనలక్య అనగుణుంగా ఉుండేలా 

చూడటానిక ప్రప్యత్తన స్తుంద మరియు మనీలాుండరిుంగ్, టెప్రరరిస్ట ఫైనానిె ుంగ్, ప్రపలిఫర్దషన్స ఫైనానిె ుంగ్ 

మరియు ఇత్ర సుంబుంధిత్ రస్ ల నుండ ఉత్ప నన మయ్యు  బెదరిుంపులక్య వు త్తర్దకుంగా ఒక రక్షణ కవచానిన  

అుందుంచాలి. సమమ త్తని నిరాధ రిస్తత నే, FATF ప్రప్మాణాు మరియు FATF మారగదరశ క గమనికలన ప్రిగణనలోక 

తీస్క్యని ఉత్తమ అుంత్రాాతీయ ప్దధతులన అవలుంబిుంచడానిన  కూడా MHFCL ప్రిగణుంచవచుచ . 

KYC పాలసీలో దగువ పేర్కక నన  నాుగు కీలక అుంశాు ఉుంటాయి: 

i) కసటమర్ అుంగీార విధానుం; 

ii) రిస్క మేనేజ్‌మింట్ ; 
iii) కసటమర్ ఐడుంటిఫికేషన్స ప్రపసీరర్ె  (CIP); మరియు 

iv) లావాదేవీల ప్రు వేక్షణ. 

2. మనీలెండరిెంగ్ మరియు ఉగ్రరవాద ఫైనాని్ ెంగ్ రిస్క్  అసస్కస్మెంట్ 

వినియోగద్వర్డు, దేశాు లేద్వ భౌగోళిక ప్రపాుంతాు, ఉత్ప తుతు, సేవు, లావాదేవీు లేద్వ డలివరీ ఛానలె్  

మొదలైన వాటిక ద్వని మనీలాుండరిుంగ్ మరియు ఉగ్రరవాద టెప్రరరిస్ట ఫైనానెి ుంగ్ ప్రప్మాద్వనిన  త్గ గుంచడానిక 

సమరనవుంత్మైన చరు ు తీస్కోవడానిక MHFCL ప్రకమానగత్ుంగా 'మనీలాుండరిుంగ్ (ML ) మరియు ఉగ్గవాద 

ఫైనానిె ుంగ్ (TF ) రిస్క  అసెస్క్లముంట్ ' కసరతుతన నిరా హస్తుంద. 

అసెస్ ముంట్ ప్రప్ప్రకయలో భాగింగా మొత్తుం రిస్క  యొకక  క్ల న యిని తెుస్కోవడానిక ముుందు అనిన  సుంబుంధిత్ 

ప్రప్మాద ారాలన ప్రిగణనలోక తీస్కోవాలి మరియు వరితుంప్జేయాలిె న త్గన క్ల న యి మరియు ఉప్శ్మన 

రానిన  తెుస్కోవాలి. అుంత్రగత్ ప్రప్మాద అుంచనాన సిదధుం చేస్తనన పుప డు, రెగుు లేట్ర్ / ప్రు వేక్షక్యడు 

ఎప్ప టికపుప డు ప్ుంచుక్యనే మొత్తుం రుంగ-నిరిషేట బలహీనత్లన MHFCL ప్రిగణనలోక తీస్క్యుంటుుంద. 

ప్రప్మాద అుంచనా సరిగాగ  డాక్యు ముంట్ చేయబడాలి మరియు MHFCL యొకక  సా భావుం, ప్రిమాణుం, భౌగోళిక 

ఉనిక, ారు కలాపాు / నిరామ ణుం యొకక  సుంక జషటత్ మొదలైన వాటిక అనుగుణింగా ఉుండాలి. రిస్క  అసెస్క్ల 

ముంట్ కార్య కలాపిం యొకక  ాలవు వధి అనేది బోర్డు లేద్వ బోర్డు యొకక  ఏదైనా కమిటీ ద్వా రా 

నిరణయిుంచబడుతుుంద, అయితే అరధ సుంవతె్ రానిక ఒకసార సమీక్షుంచబడుతుుంద. 

ఫలిత్ుం అనేది బోర్డు లేద్వ బోర్డు యొకక  ఏదైనా కమిటీ మిందు ఉుంచబడుతుుంద మరియు సమరన అధిార్డు 

మరియు సీా య-నియుంప్రత్ణ సుంసనలక్య అుందుబాటులో ఉుంటుుంద. 

రిస్క  లన త్గ గుంచడుం మరియు యారమాను ము చేయుట్క్య MHFCL ఒక రిస్క  బేస్ు అప్రపోచ్ (RBA ) న అప్టల జ 

చేస్తుంద మరియు దీనిక సుంబుంధిుంచి బోర్డు ఆమోదుంచిన విధానాు, నియుంప్రత్ణు మరియు ప్రప్ప్రకయలన 

కలిగ ఉుంటుుంద. ప్రు వేక్షణ ఫలితాు మరియు NRA నవీకరణల ఆధారుంగా అవసరమైన విధుంగా ML/TF 

ప్రప్మాద నియుంప్రత్ణు మరియు ప్రప్త్ు క్ష మర్డగుదలలన బోర్డు/ACB ప్రకమానగత్ుంగా సమీక్షస్తుంద. 

3. నియమించబడిన డైరెక టర్ 

మనీలాుండరిుంగ్ నిరోధక నిరోధక (సవరణ) నిబుంధన 2013 ప్రప్ారుం MHFCL కుంప్టనీ పూరితా ల డైరెక టర్క్లన 

నియమిుంచిుంద. PMLA కుంద సుంపూరణుంగా పాటిుంచడుం మరియు ద్వని కుంద రూపుందుంచబడు 

నియమనిబుంధనలక్య అత్డు/ఆమ బాధు త్ వహ తార్డ. పేర్డ, హోద్వ, చిర్డనామా మరియు తగిన మార్డప లతో 

సహా సుంప్రప్దుంపు వివరాు డైరెక టర్, FIU-IND మరియు RBI క తెలియజేయాలి. ఎటిట ప్రిసినతులోజనూ ప్రపినిె ప్ల్ 
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ఆఫీసర్క్ల న డజిేన టెడ్ డైరెక టర్క్లగా నామినేట్ చేయర్డ. 

4. త్ిని్ పల్ ఆఫీసర్ 

MHFCL క్ల న యిలో ఒక సీనియర్ అధిారిని ప్రపినిె ప్ల్ ఆఫీసర్ (PO )గా నియమిుంచిుంద. PO సా త్ుంప్రత్ుంగా 

ఉుంటాడు మరియు నేర్డగా సీనియర్ మేనే్ ముంట్ క్య మేనే్క్లముంట్క్లక్య రిపోర్ట చే తాడు. చట్టుం/నిబుంధనల 

కుంద అవసరమైన విధుంగా ాుంప్జయనె్స  ధృవీకరిుంచడుం, లావాదేవీలన మానిట్ర్ చేయడుం మరియు 

సమాచారానిన  ప్ుంచుకోవడానిక PO బాధు త్ వహ తాడు. పేర్డ, హోద్వ, చిర్డనామా మరియు సుంప్రప్దుంపు 

వివరాు FIU-IND మరియు RBI రెుండుంటికీ తెలియజేయబడతాయి. 

5. KYC పాలసీని పాటిెంచడెం 

KYC పాలసీక కటుటబడ ఉుండేలా MHFCL వీటి ద్వా రా నిరాధ రిస్తుంద: 

• KYC ాుంప్జయనె్స  కొరక్య హెడ్ ఆప్ర్దషనె్స  రాు ుంక్యలో ఉనన  సీనియర్ ఆఫీసర్ 'సీనియర్ మేనే్ 

ముంట్'గా నియమిుంచబడతార్డ. 

• HO /జోనల్/సరిక ల్ ఆఫీస్ క్ల న యిలో సమరనవుంత్ుంగా అము చేయడుం కొరక్య ఆఫీస్ ఆరుర్ ద్వా రా 

బాధు త్న కేటాయిుంచడుం. 

• ాుంప్జయనె్స  డవిరన్స, HO ద్వా రా ాుంప్జయనె్స  విుల యొకక  సా త్ుంప్రత్ మదుంపు. 

• KYC /AML పాలసీలన పాటిుంచారా అని వెరిఫై చేయడానిక మరియు ఆడట్ కమిటీక స్ట్ైమాసిక ఆడట్ 

నోట్క్లలన నోట్ లన సబిమ ట్ చేయడానిక ఏకాలిక/అుంత్రగత్ ఆడట్ సిసటమ్. 

• KYC నిబుంధనలక్య అనగుణుంగా నిరణయుం తీస్క్యనే విులన అవుట్ సోరె్  చేయక్యుండా MHFCL 

నిరాధ రిస్తుంద. 

• వారికి నివేదకన త్యార్డ చేసే సమయుంలో KYC/AML/ CFT మారగదరశ ాలన పాటిుంచడుంపై 

చట్టబదధమైన ఆడట్రజ నుండ సరి టఫికేట్ పుంద్వలి మరియు రిార్డులో ఉుంచాలి. 
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అధ్యూ యిం III: కసటమర్ యకె్ ప్టటన్్  పాలసీ 

విశా్ సనీయమైన, సా త్ుంప్రత్ మూల ప్ప్రతాు, డేటా లేద్వ సమాచారానిన  ఉప్యోగుంచడుం ద్వా రా కసటమర్ 

గురితుంపు మరియు చిర్డనామాన ధృవీకరిుంచడుం లక్షు ుంగా MHFCL బలమైన కసటమర్ అుంగీార విధానానిన  

రూపుందుంచిుంద. MHFCL ఈ ప్రకుంద వాటిని నిరాధ రిస్తుంద: 

 

• ఎటువింటి పేరు లేని లేద్వ కలిప త్/బినామీ పేర్(ు)లో ఎలాుంటి ఖాతా తెరవబడదు లేద్వ లావాదేవీు 

నిరా హుంచబడవు. 

• కసటమర జన త్క్యక వ, మధు సన మరియు అధిక రిస్క  గా వరీగకరిుంచడానిక వీుగా వాు పార ారు కలాపాల 

సా భావుం, కసటమర్ మరియు అత్ని క్లక జయిుంట్ ల యొకక  లొకేషన్స, చెలిజుంపుల విధానుం, ట్రోన వర్ 

ప్రిమాణుం, ామాజిక మరియు ఆరినక క్లసినత్త మొదలైన వాటి ప్రుంగా రిస్క  అవగాహన యొకక  ప్రామితుు 

సప షటుంగా నిరా చిుంచబడతాయి. 

• గురితుంచబడు రిస్క  మరియు PML చట్టుం, 2002 మరియు RBI ఆదేశాల ఆవశ్ు కత్లన బటిట విభినన  

కేట్గరీల కసటమర జ నుంచి డాక్యు ముంట్క్లు మరియు ఇత్ర సమాచారానిన  సేకరిుంచాలి. 

• అుంత్రగత్ KYC పాలసీలో పేర్కక నబడనట్జయితే, కసటమర్ యొకక  సప షటమైన సమమ త్తతో అదనపు 

సమాచారుం పుందబడుతుుంద. 

• UCIC క్ల న యిలో CDD విధానాలన వరితుంప్జేయాలి. ఒకవేళ ఇప్ప టికే ఉనన  KYC కుంప్టల జుంట్ కసటమర్ మరో 

ఖాతాన తెరిచినా లేద్వ MHFCL తో ఏదైనా ఇత్ర ఉత్ప త్తత లేద్వ సేవన పుందనట్జయితే, గురితుంపు కోసుం 

తాజా CDD గ్పగ్కియ అవసరుం లేదు. 

• MHFCL త్గన CDD చరు లన వరితుంప్జేయలేకపోయినపుప డు అుంట్ట గురితుంపున వెరిఫై 

చేయలేకపోయినపుప డు లేద్వ అవసరమైన డాక్యు ముంట్జన పుందలేకపోయినపుప డు ఎలాుంటి 

లావాదేవీని చేప్ట్టరాదు. ఇలాుంటి ప్రిసినతులోజ  ఇప్ప టికే ఉనన  ఖాతాన మూసివేయడానిన  MHFCL 

ప్రిగణుంచవచుచ  మరియు అవసరమైతే STR ద్వఖ్ు చేయడానిన  ప్రిగణనలోక తీస్క్యుంటుుంద. 

• రిరర్ా  బాు ుంక్య ద్వా రా ప్ుంపిణీ చేయబడన ముంజూర్డ జాబితాలలో ఖాతాద్వర్డడ గురితుంపు ఏ వు క త లేద్వ 

సుంసనతో సరిపోలక్యుండా చూస్కోవడానిక MHFCL త్గన వు వసనలన కలిగ ఉుంటుుంద. 

• PAN ను పుందనపుప డు, దానిని జారీ చేసే అథారిటీ యొకక  ధృవీకరణ సదుపాయుం నుండ అద 

ధృవీకరిుంచబడుతుుంద. 

ర్డణప్రగహీత్ ాక్యుండా వేర్ద వు క త (బుంువుు, క్యటుుంబ సభుు ు, యరమాను లేద్వ ఏదైనా 

త్ృతీయప్క్షుంతో సహా) నుంచి , ముుందస్త చెలిజుంపుు, పాక్షక చెలిజుంపుు, ముుందస్త మూసివేత్ 

మొతాతు లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర బాయిు అుందుక్యనన ట్జయితే, దగువ పేర్కక నన వి వరితా తయి: 

 

i) ఒకవేళ పేముంట్ ాు ష్ రూప్ుంలో ఉనన ట్జయితే మరియు సిుంగల్ లావాదేవీ మొత్తుం రూ. 50,000 

మిుంచినట్జయితే, ర్డణప్రగహీత్ యొకక  PAN ార్డులో ఇప్ప టికే ఉనన  PAN క్య అదనుంగా, పేయర్ 

(త్ృతీయప్క్షుం) యొకక  PAN ను లేద్వ ారుం 60 ని పుంద్వలి మరియు వెరిఫై చేయాలి. 

ii) ఒక ఆరినక సుంవత్ె రుంలో ఒక త్ృతీయప్క్షుం నుంచి మొత్తుం నగదు చెలిజుంపుు రూ. 2,00,000 

మిుంచినట్జయితే (అనిన  ఖాతాు/ర్డణాలలో), ఒకవేళ ఇప్ప టికే సేకరిుంచనట్జయితే పేయర్ యొకక  

PAN లేద్వ ారుం 60 పుంద్వలి. 

iii) త్ృతీయప్క్ష చెలిజుంపుద్వర్డడ యొకక  PAN దగువ పేర్కక నన  దేనిలోనైనా వెరిఫై చేయాలి: 

◦ ఆద్వయపు ప్నన  శాఖ్ పాన్స వెరిఫికేషన్స పోరటల్ (https://www.incometax.gov.in/iec/foportal/) 

◦ NSDL PAN వెరిఫికేషన్స సదుపాయుం 
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◦ UTIITSL PAN వెరిఫికేషన్స సదుపాయుం 

iv) త్ృతీయప్క్షుం బాు ుంక్య ఖాతా నుంచి చెక్యక /NEFT /RTGS /UPI ద్వా రా చెలిజుంపు రరిగనట్జయితే, 

చెలిజుంపుద్వర్డడ బాు ుంక్య ఖాతా వివరాు మరియు PAN నమోదు చేయబడుతుుంద. సిుంగల్ 

లావాదేవీ రూ.50,000 మిుంచినట్జయితే PAN వెరిఫికేషన్స త్ప్ప నిసరి. 

v) ర్డణప్రగహీత్తో సుంబుంధుం మరియు చెలిజుంపు యొకక  ఉదేేశాు నిన  పేర్కక ుంటూ త్ృతీయప్క్ష 

చెలిజుంపుద్వర్డడ నుంచి డక జర్దషన్స పుంద్వలి. 

vi) త్ృతీయప్క్ష చెలిజుంపుు త్రచుగా, అాధారణుంగా ప్టదవేిగా లేద్వ ర్డణప్రగహీత్తో సప షటమైన 

సుంబుంధుం లేని పారీటల నుంచి రరిగనపుప డు, మర్డగైన ప్రిశీలన కొరక్య లావాదేవీ క్ల జ గ్ 

చేయబడుతుుంద మరియు ఒకవేళ అవసరుం అయితే అనమానాసప ద లావాదేవీగా 

నివేదుంచబడవచుచ . 

 

• త్తె్ మానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్ పుందనపుప డు, ఐటి చట్టుం, 2000 లోని నిబుంధనల ప్రప్ారుం MHFCL 

డజిట్ల్ సుంత్ానిన  ధృవీకరిుంచాలి. 

• GST వివరాు అుందుబాటులో ఉనన పుప డు, GST నుంబర్డ జారీ చేసే అధిారి నుండ 

ధృవీకరిుంచబడుతుుంద. 

• జాయిుంట్ ఖాతా తెరిచేట్పుప డు జాయిుంట్ ఖాతాద్వర్డు అుందరూ కూడా CDD ప్రప్ప్రకయన 

అనసరి తార్డ. 

MHFCL మనీలాుండరిుంగ్ లేద్వ ఉగ్గవాద ఫైనానెి ుంగ్ యొకక  అనమానానిన  ఏరప ర్డస్తుంద మరియు CDD 

ప్రప్ప్రకయన నిరా హుంచడుం కసటమర్ క్య చిటాక  ఇస్తుందని సహేతుకుంగా విశా్ సిస్తుంద, అద CDD ప్రప్ప్రకయన 

కొనాగుంచదు మరియు బదుుగా FIU-IND తో STRని ద్వఖ్ు చేస్తుంద. 
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అధ్యూ యిం IV: రిస్్క  మేనేజ్ మెంట్ 

1. రిస్క్  ఆధ్యరిర విధ్యనెం 

MHFCL ఈ ప్రకుంద అింశాలను కలిగ ఉనన  రస్్క  -ఆధారిత్ విధానానిన  అవలుంబిస్తుంద: 

• MHFCL యొకక  అుంచనా మరియు రస్క్  అవగాహన ఆధారుంగా కసటమర జన త్క్యక వ, మధు సన మరియు 

అధిక-రిస్క  గా వరీగకరిుంచాలి. 

• కసటమర్ యొకక  గురితుంపు, ామాజిక/ఆరినక క్లసినత్త, వాు పార ారు కలాప్ుం యొకక  సా భావుం, కసటమర్ యొకక  

వాు పారుం మరియు వారి క్ల న నానిక సుంబుంధిుంచిన సమాచారుం, భౌగోళిక ప్రప్మాదుం, ఉత్ప తుతు/సేవల 

రకుం, డలివరీ ఛానల్, లావాదేవీల రాు (నగదు, చెక్యక , వైర్ బదలీు మొదలైనవి) వుంటి 

ప్రామితుల ఆధారుంగా రిస్క  వరీగకరణ చేప్ట్టబడుతుుంద. 

• రిస్క  వరీగకరణ మరియు నిరిధషట ారణాలన గోప్ు ుంగా ఉుంచాలి మరియు టిప్ ఆఫ ాక్యుండా 

ప్రిహరిుంచడుం కొరక్య కసటమర్క్లక్య వెలజడుంచరాదు. 

• MHFCL యొకక  అుంత్రగత్ ఆడట్ మరియు ాుంప్జయనె్స  విుు KYC పాలసీు మరియు ప్రప్ప్రకయలక్య 

కటుటబడ ఉనన ద్వ అని సా త్ుంప్రత్ుంగా అించనా చేయాలి. 

•  లావాదేవీలు మనీలాుండరిుంగ్ నిరోధక మారగదరశ ాలక్య అనగుణుంగా ఉనాన యా అని అింతర్గత 
ఆడిటరుు త్నిఖీ చే తార్డ మరియు స్ట్ైమాసిక ప్రపాత్తప్దకన ఆడట్ కమిటీక నివేద తార్డ. 

2. మర్పగైన త్రదధ అవసర్మయా్య  కసటమరో్ప 

సగటు కుంట్ట ఎక్యక వ రిస్క  ఉుండే కసటమర్క్లలన మీడయుం లేద్వ హై రిస్క  గా వరీగకరిుంచాలి. ఉద్వహరణు: 

• ప్రప్వాస వినియోగద్వర్డు; 

• FATF ప్రప్మాణాలన వరితుంప్జేయని లేద్వ త్గనుంత్గా వరితుంప్జేయని దేశాల కసటమర్డజ; 

• అధిక నికర విువ కలిగన వు క్యతు; 

• ప్రట్స్టు, సా చఛ ుంద సుంసను, NGO లు మరియు విరాళాలన సీా కరిుంచే సుంసను; 

• దగ గరి క్యటుుంబ వాటా లేద్వ ప్రప్యోరనకరమైన యారమానాు నిన  కలిగ ఉనన  కుంప్టనీు; 

• 'క్లసీజపిుంగ్ పారటనరె్ ' ఉనన  సుంసను; 

• రారకీయుంగా బహరగత్మైన వు క్యతు (PEPs); 

•  ముఖాముఖిగా లేని కసటమరుు ; మరియు 

• అుందుబాటులో ఉనన  ప్రప్జా సమాచారుం ప్రప్ారుం సుందేహాసప ద ఖాు త్త ఉనన వార్డ. 

ఐకయరాజయసమిత్న లేదా దాని ఏజెన్స్ల దావరా పరమోట్ చేయబడిన NPO లు/NGO లు మాత్రమే త్కుువ రసి్కు కస్మరుు గా 
వరీీకరించబడతాయి. 

3. రిస్క్  కేటగరైజేషన్ పారామితులు 

ఈ పాలసీ యొకక  అనబుంధుం IIలో సవివర్ింగా రిస్క  కేట్గరీు అుందుంచబడాుయి. 
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అధ్యూ యిం V: కసటమర్ ఐడెంటిఫికేషన్ త్ొసీజర్ (CIP) 

 ఈ ప్రకుంద సుందరాా లోజ  వినియోగద్వర్డలన గురితుంచే బాధు త్న MHFCL చేప్టాట లి: 

• కసటమర్‌తో ఖాతా ఆధారిత్ సుంబుంధానిన  ప్రపారుంభిుంచడుం. 

• కసటమర్ గురితుంపు డేటా యొకక  ప్రపామాణకత్ లేద్వ సమప్రగత్పై సుందేహుం ఉనన పుప డు. 

• ఏజింటుుగా థర ్పార్టట ఉత్ప తుతలన విప్రకయిుంచడుం, సా ుంత్ ఉత్ప తుతలన విప్రకయిుంచడుం, ప్రక్సడట్ 

ార్డుల బాయిల చెలిజుంపు/ప్రీప్టయిడ్/ప్రటావెల్ ార్డుల అమమ కుం మరియు ఏదైనా ఇత్ర ఉత్ప త్తతని రూ. 

యాభై వేల కుంట్ట ఎక్యక వ ధరక్య రీలోడ్ చేయడుం. 

•   

• ఒక కసటమర్ ఉదేేశ్ు పూరా కుంగా యాభై వేల రూపాయల ప్రిమిత్తక దగువన లావాదేవీలన చేస్తునాా డని 
విశా్ సిుంచడానిక MHFCL కు ఒక ారణుం ఉనన పుప డు. 

ఖాతాు తెరిచేట్పుప డు ప్రిచయుం అవసర్ిం లేకుిండా MHFCL చూస్క్యుంటుుంద. 
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అధ్యూ యిం VI: కసటమర్ డా్య  డిలిజెన్్  (CDD) త్ొసీజర్ 

భారిం I – వా కుతల కొర్కు CDD త్పత్కియ 

CDD ని చేప్ట్టడుం కొరక్య, ఖాతా ఆధారిత్ సుంబుంధానిన  ఏరప ర్డచుక్యనేట్పుప డు లేద్వ ఏదైనా చట్టప్రమైన 

సుంసనక్య సుంబుంధిుంచిన ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని, అధీకృత్ సుంత్కుంద్వర్డ లేద్వ ప్వర్ ఆఫ అటారీన  

హోలుర్ తో వు వహరిుంచేట్పుప డు MHFCL ఆ వు క త నుండ ఈ ప్రకుంద వాటిని పుంద్వలి: 

• ఆధార్ నుంబర్డ (ఆధార్ చట్టుం, 2016 కుంద వరితుంచే లేద్వ సా చఛ ుందుంగా సబిమ ట్ చేయబడనపుప డు); 

• ఆఫ లైన్స వెరిఫికేషన్స నిరా హుంచగల ఆధార్ నుంబర్ కలిగ ఉనన టుజగా ర్డలవు; లేద్వ 

• ఆఫ లైన్స వెరిఫికేషన్స నిరా హుంచలేని ఆధార్ నుంబర్ కలిగ ఉనన టుజగా ర్డలవు, లేద్వ గురితుంపు మరియు 

చిర్డనామా వివరాలతో కూడన ఏదైనా OVD లేద్వ ద్వనిక సమానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్; 

• CKYCR నుంచి రిార్డులన డౌన్స లోడ్ చేస్కోవడానిక సప షటమైన సమమ త్తతో KYC ఐడుంటిఫైయర్; మరియు 

• శాశా్ త్ ఖాతా నుంబర్డ లేద్వ ద్వనిక సమానమైన ఈ డాక్యు ముంట్ లేద్వ ారుం నుంబర్డ 60; మరియు 

• వాు పారుం యొకక  సా భావుం మరియు ఆరినక క్లసినత్తతో సహా అటువుంటి ఇత్ర డాకుయ మింట్్‌లు  
 

ఆఫ్ లైన్ ధృవీకరణ నిరా హుంచగల ఆధార్ కలిగ ఉనన టుజ ఖాతాద్వర్డడు ర్డలవున సమరిప ుంచినపుప డు, 

MHFCL ఆఫ్ లైన్ ధృవీకరణన నిరా హస్తుంద. ఏదైనా OVD యొకక  సమానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్ సబిమ ట్ 

చేయబడనపుప డు, MHFCL డజిట్ల్ సుంత్ానిన  వెరిఫై చేస్తుంద మరియు అనబుంధుం I (డజిట్ల్KYC ) ప్రకుంద 

పేర్కక నబడన విధుంగా లైవ్ ఫోటో తీస్క్యుంటుుంద. 

ఆఫ్ లైన్ ధృవీకరణ నిరా హుంచలేని ఏదైనా OVD లేద్వ ఆధార్ కలిగ ఉనన టుజ ర్డలవు సమరిప ుంచబడనపుప డు, 

అనబుంధుం I కుంద పేర్కక నన  విధుంగా డజిట్ల్ KYC ద్వా రా MHFCL ధృవీకరణన నిరా హస్తుంద. 

 

 

ఆధ్యర్ e-KYC త్పామాణీకర్ణ 

ఆధార్ నుంబర్ అుందుక్యనన  సమయుంలో, కసటమర్ యొకక  సప షటమైన సమమ త్తతో, e-KYC ప్రపామాణీకరణ 

(బయోమప్రటిక్ లేద్వ OTP ఆధారిత్) లేద్వ అవున / ాదు అనే ప్రపామాణీకరణన MHFCL నిరా హస్తుంద. 

అయితే: 

• అకుంట్ ఆధారిత్ సుంబుంధానిన  ఏరప ర్డచుక్యనేట్పుప డు అవున/ాదు అనే ప్రపామాణీకరణ చేప్ట్టరాదు. 

• అవున/ాదు అనే ప్రపామాణీకరణతో ఇప్ప టికే ఉనన  ఖాతాల కోసుం, బయోమప్రటిక్ లేద్వ OTP ఆధారిత్ e-

KYC ప్రపామాణీకరణ ఆర్డ నలలోజ  నిరా హుంచబడుతుుంద. 

•   

• కొత్త ఖాతాల కోసుం ముఖాముఖి కాని విధానింలో ఆధారిత్ ప్రపామాణీకరణ రరిగనపుప డు, ఆధార్ 

ప్రపామాణీకరణ కోసుం మొబైల్ నుంబర్ అనేది కసటమర్ ప్రపఫైలోజని నింబర్‌తో సరిపోుతుుందని MHFCL 

నిరాధ రిస్తుంద. 

• ఆధార్ ేస్ ధృవీకర్ణతో సహా బయోమప్రటిక్ ఆధారిత్ e-KYC ప్రపామాణీకరణన అధిార్డు లేద్వ 

బిజినస్ కర పా ుండుంటుజ చేయవచుచ . 

 

అది విఫలమైన , ఖాతా నిలిపివేయబడుతుుంద. ర్డణ ఖాతాల విషయుంలో, కేవలుం గ్ెడిట్్‌లు మాప్రత్మే 

అనమత్తుంచబడతాయి. 

MHFCL యొకక  ద్వా రా KYC ధృవీకరణ చేయబడ , పూరిత KYC చేయబడ, ాలానగుణుంగా అప్ డేట్ చేయాలిె న 

అవసరుం లేని పక్షింలో , ఏదైనా ఇత్ర గ్రించ్‌కి బదలీ చేయడానిక చెుజబాటు అవుతుుంద. 
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భారిం II - ఏకైక యజమానా  సెంసథల కోసెం CDD చర్ా లు 

ఏకైక యారమాను  సుంసన పేరిట్ ఖాతా తెరవడానిక, వు క్లక త (యరమాని) యొకక  CDD నిరా హుంచబడుతుుంద. దీనిక 

అదనుంగా, బిజినస్/యాక టవిటీ ర్డలవుగా దగువ పేర్కక నన  ఏవైనా రెుండు డాకుయ మింట్్‌లను కూడా పుంద్వలి: 

• ప్రప్భుత్ా ుం ద్వా రా జారీ చేయబడన ఉదు మ్ రిజిస్ట్సేటషన్స సరి టఫికేట్ (URC )తో సహా రిజిస్ట్సేటషన్స సరి టఫికేట్. 

• షాప్ మరియు ఎ టా బిజష్ ముంట్ చట్టుం కుంద మునెి ప్ల్ అధిార్డల ద్వా రా జారీ చేయబడు 

సరి టఫికేట్/లైసెన్సె  

• సేల్ె  అుండ్ ఇన్స కమ్ టాు కె్  రిట్ర్డన ు. 

• GST సరి టఫికేట్. 

• సేల్ె  టాు కె్ /సరాీ స్ టాు కె్ /ప్రపఫెషనల్ టాు కె్  అథారిటీల ద్వా రా జారీ చేయబడు 

సరి టఫికేట్/రిజిస్ట్సేటషన్స డాక్యు ముంట్. 

• DGST ద్వా రా యారమాను  సుంసనక్య జారీ చేయబడన IEC లేద్వ చట్టుం కుంద విలీనుం చేయబడన ఏదైనా 

ప్రపఫెషనల్ బాడీ ద్వా రా జారీ చేయబడన లైసెన్సె /సరి టఫికేట్ ఆఫ ప్రపాకీ టస్. 

• సుంసన యొకక  ఆద్వయుం ప్రప్త్తబిుంబిుంచే ఏకైక యరమాని పేరిట్ ఆద్వయపు ప్నన  రిట్ర్న  పూరిత 

చేయుండ. 

• విదుు త్, నీర్డ, లాు ుండ్ లైన్స టెలిఫోన్స బిుజు వుంటి యుటిలిటీ బిుజు. 

రెుండు డాక్యు ముంట్జన సమరిప ుంచడుం ాధు ుం ాని సుందరాా లోజ , ాుంటాక్ ట పాయిుంట్ వెరిఫికేషన్స చేప్టిట, 

వాు పార ారు కలాపానిన  సుంత్ృపిత ప్రచినట్జయితే, MHFCL త్న విచక్షణ మేరక్య ఒకద్వనిన  మాప్రత్మే 

ఆమోదుంచవచుచ . 

భారిం III - చటటపర్మైన సెంసథల కోసెం CDD చర్ా లు 

A. కెంప్టనీ 

ఈ డాకుయ మింటు యొకక  సరి టఫైడ్ ాీు: ఇనాక ర్కప ర్దషన్స సరి టఫికేట్; మమోరాుండుం మరియు ఆరిటకలె్  ఆఫ 

అసోసియ్యషన్స; కుంప్టనీ యొకక PAN ; బోర్డు తీరామ నుం మరియు ప్వర్ ఆఫ అటారీన ; ప్రప్యోరనకరమైన 

యరమాని, నిరాా హక్యు, లావాదేవీ చేయడానిక అధిారుం ఉనన  అధిార్డలక్య సుంబుంధిుంచిన ప్ప్రతాు; 

సీనియర్ మేనే్క్లముంట్క్ల ప్దవిలో ఉనన  వు క్యతల పేర్డజ; రిజిసటర్ ు ఆఫీస్ మరియు ప్రప్ధాన వాు పార ప్రప్దేశ్ుం. 

B. భాగసిా మా  సెంసథ 

ఈ డాకుయ మింటు యొకక  ధృవీకరిుంచబడన ాీు: రిజిస్ట్సేటషన్స సరి టఫికేట్; భాగాా ము  ఒప్ప ుందుం; భాగాా ము  

సుంసన యొకక  PAN ; ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని మరియు అధిారానిన  కలిగ ఉనన  వు క్యతలక్య సుంబుంధిుంచిన 

ప్ప్రతాు; భాగాా ములుందరి పేర్డజ; రిజిసటర్ ు ఆఫీస్ మరియు ప్రప్ధాన వాు పార ప్రప్దేశ్ుం. 

C. త్టస్కట 

ఈ డాకుయ మింటు యొకక  ధృవీకరిుంచబడన ాీు: రిజిస్ట్సేటషన్స సరి టఫికేట్; ప్రట్స్ట డీడ్; ప్రట్స్ట యొకక  PAN లేద్వ 

ారుం నుంబర్డ 60; ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని మరియు అధిారానిన  కలిగ ఉనన  వు క్యతలక్య సుంబుంధిుంచిన 

ప్ప్రతాు; లబిధద్వర్డు, ప్రట్సీటు, సెటిలర్ మరియు రచయిత్ల పేర్డజ; రిజిసటర్ ు ారాు లయుం; ప్రట్సీటల జాబితా 

మరియు వారి ప్ప్రతాు. 

D. విలీనెం చ్చయని అసోసియ్యషన్ లేదా వా కుతల సెంసథ 

మేనేజిుంగ్ బాడీ యొకక  తీరామ నుం; ప్వర్ ఆఫ అటారీన ; ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని మరియు నాు యవాద 

హోలుర జక్య సుంబుంధిుంచిన ప్ప్రతాు; చట్టప్రమైన ఉనికని క్ల న పిుంచడానిక సమాచారుం; భాగాా ములుందరి 

పేర్డజ; రిజిసటర్ ు ఆఫీస్ మరియు ప్రప్ధాన వాు పార ప్రప్దేశ్ుం. 

వివరణ: నమోద్ు కాని టరసు్ లు / భ్గస్ావమయ సంసిలు 'అన్ ఇనాురపురటేడె్ అస్ో సియిషే్టన్' కంిద్ చేరచబడతాయి. 'వయకుు ల 

సమూహిం ' అన ేపద్ంలో సొసైటీలు ఉింటాయి . 
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ఇ. నాా యపర్మైన వా కుతలు (త్పభురి  డిపార్ట మెంట్స్లు , సొసైటీలు, విరి విదాా లయలు, 

స్సాథ నిక సెంసథలు) 

అధీకృత్ వు క త పేర్డన చూపిుంచే డాక్యు ముంట్; అధీకృత్ వు క త యొక్  ఆధార్/PAN /OVD ; చట్టప్రమైన ఉనికని 

తెలిపే ప్ప్రతాు. 

భారిం IV – త్పయోజనకర్మైన యజమానిని గురితెంచడెం 

ఒక వాు పార సుంబుంధానిన  ప్రపారుంభిుంచడుం కొరక్య MHFCL ఒక కసటమర్క్లని గురితుంచినపుప డు, వారని 
ప్రప్యోరనద్వయకమైన యరమాని(ు)గా గురితుంచాలి మరియు అత్డ గురితుంపున ధృవీకరించడిం కొరక్య PML 

రూలె్  యొకక  రూల్ 9(3) మరియు కుంప్టనీల చట్టుం యొకక  సెక్షన్స 89 మరియు 90 ప్రప్ారుం అనిన  సహేతుకమైన 

చరు ు తీస్క్యుంటుుంద. 

• కుంప్టనీ: నియుంప్రత్ణ యారమాను  ఆసక త (>10% వాటాు / మూలధనుం / లాభాు) లేద్వ నియుంప్రత్ణతో 

సహర వు క త (ు). 

• భాగాా ము  సుంసన: >10% మూలధనుం లేద్వ లాభాలతో సహర వు క త (ు). 

• విలీనుం ాని అసోసియ్యషన్స / బాడీ: ఆసిత / మూలధనుం / లాభాలలో >15% తో సహర వు క త (ు). 

• ఏ సహర వు క త గురితుంచబడని చోట్, సీనియర్ మేనేజిుంగ్ అధిారి ప్దవిని కలిగ ఉనన  సుంబుంధిత్ వు క త. 

• ప్రట్స్ట: రచయిత్, ప్రట్సీట, 10%+ వడీు ఉనన  లబిధద్వర్డు మరియు అుంత్తమ ప్రప్భావవుంత్మైన 

నియుంప్రత్ణన అము చేసే ఏ వు క త అయినా. 

• లిసెటడ్ కుంప్టనీు మరియు వాటి అనబుంధ సుంసను: వాటాద్వర్డు / ప్రప్యోరనకరమైన 

యరమానలన గురితుంచాలిె న అవసరుం లేదు. 

ప్రట్స్ట/నామినీ లేద్వ విశా్ సనీయ ఖాతాల విషయుంలో, కసటమర్ మర్కక వు క త త్రపున వు వహరిస్తనాన డా లేద్వ అని 

MHFCL నిరణయిస్తుంద మరియు మధు వర్డతు మరియు వార్డ ఎవరి త్రపున వు వహరిస్తనాన రో తెలియడానిక 

సుంత్ృపితకరమైన ాక్ష్యు లన పుందుతుుంద. 

భారిం V – కొనసాగుతునన  డ్యూ  డిలిజెన్స్  మరియు లవాదేవీల మానిటరిెంగ్ 

A. కొనసాగుతునన  పరా్ వేక్షణ 

కసటమర జ గురిుంచిన క్లజాానానిక అనగుణుంగా లావాదేవీు ఉుండేలా చూస్కోవడానిక MHFCL నిరుంత్ర పర్య వేక్షణ 
చేప్టాట లి. దగువ పేర్కక నన  లావాదేవీల రాలన నిశత్ుంగా మానిట్ర్ చేయాలి: 

• RTGS లావాదేవీలతో సహా ప్టద ేమరియు సుంక జషటమైన లావాదేవీు, మరియు అాధారణ నమూనాు , 

సప షటమైన ఆరినక హేతుబదధత్ లేద్వ చట్టబదధమైన ఉదేేశ్ు ుం లేని లావాదేవీలు . 
• నిరిధషట కేట్గరీల అకింట్్‌ల కొరక్య సిారస్ చేయబడు పరమితులను అధిగమిుంచిన లావాదేవీు. 

• నిర్వ హించబడుతునా  రయ లెన్స ్‌ తో పింతన లేని అధిక ఖాతా లావాదేవీల ్‌సాయయి. 

•  

• త్ృతీయప్క్ష చెక్యక ు, ప్రడాఫట ు మొదలైన వాటిని ఇప్ప టికే ఉనన  మరియు కొత్తగా తెరిచిన ఖాతాలోజ  

డపాజిట్ చేయడుం త్ర్డవాత్ ాు ష్ విత్ ప్రడా చేయడుం. 

• ప్టద ేసుంఖ్ు లో లావాదేవీు కసటమర్ గ్పఫైల్్‌కు అనగుణుంగా లేవు. 

• మారెక టిుంగ్ సుంసనల ఖాతాలోజ , ముఖ్ు ుంగా మలీట లెవల్ మారెక టిుంగ్ (MLM ) కుంప్టనీల ఖాతాలోజని 

లావాదేవీలన నిశత్ుంగా ప్రు వేక్షుంచాలి. 

ప్రప్స్తత్ుం కొనాగుతునన  డిజీ డిలిజన్స  కోసుం, సమరనవుంత్మైన ప్రు వేక్షణక్య మదతేు ఇవా డానిక 

ఆరి టఫిషియల్ ఇుంటెలిజెనె్స  మరియు మషిన్స లెరిన ుంగ్ (AI & ML ) టెాన లజీలతో సహా త్గన ఆవిషక రణలన 

అవలుంబిుంచే అుంశానిన  MHFCL ప్రిశీలిుంచవచుచ . 

మానిట్రిుంగ్ యొకక  ప్రిధి రిస్క  కేట్గరీక అనగుణుంగా ఉుండాలి. కనీసుం ఆర్డ నలలక్య ఒకక ారి రిస్క  

వరీగకరణన కాలానుగుణింగా సమీక్షుంచే వు వసనన ఏరాప టు చేయాలి. బోర్డు/ACB కాలానుగుణింగా ML/TF రిస్క  



Page | 1 MHFCL KYC and AML Policy 

కుంప్రటోల్ె  మరియు అవసరమైన విధుంగా ప్రప్త్ు క్ష మర్డగుదలలన సమీక్షస్తుంద. 

బి. KYC యొక్  కాలనుగుణ నవీకర్ణ 

ాలానగుణ KYC నవీకర్ణ కోసుం MHFCL రిస్క -బేస్ు విధానానిన  అవలుంబిస్తుంద: 

• హై-రిస్క  కసటమర్డజ: ప్రప్త్త 2 సుంవతె్ రాలక్య. 

• మీడయుం రిస్క  కసటమర్డజ: ప్రప్త్త 8 సుంవతె్ రాలక్య. 

• త్క్యక వ-రిస్క  కసటమర్డజ: ప్రప్త్త 10 సుంవతె్ రాలక్య ఒకారి. 

ఖాతా తెరిచిన తేదీ లేద్వ చివరి KYC నవీకర్ణ తేదీ , త్ర్డవాత్ ఏ తేదీ అయితే అప్ప టి నుంచి టైమ్ లైన్స 

లెకక ుంచబడుతుుంద. 

త్క్యక వ-రిస్క  ఉనన  వు క తగత్ కసటమర జ కోసుం, KYC గడువు ముగసిన ఒక సుంవత్ె రుంలోపు లేద్వ 30 జూన్స 2026 వరక్య, ఏద 

త్ర్డవాత్ అయితే అద, సీా య-డక జర్దషన్స/పాజిటివ్ ధృవీకరణ ఎుంపికలతో నవీకరిుంచబడవచుచ . 

 

B.1 వా కి తగర కస్టమర్‌లు  

KYC సమాచార్ెంల్ల ఎలెంటి మార్పు  లేదు: కసటమర్ రిజిసటర్ ు ఇమయిల్, రిజిసటర్ ు మొబైల్, మొబైల్ అపిజకేషన్స 

లేద్వ భౌత్తక లేఖ్ ద్వా రా సీా య-డక జర్దషన్సక్లన డక జర్దషన్స సమరిప ుంచాలి. 

చిర్పనామాల్ల మార్పు : కొరత చిర్డనామా యొకక  సాీ య ప్రప్కట్న పుంద్వలి. చిర్డనామా ధృవీకరణ కోసుం MHFCL 

త్న ఎుంపిక మేరక్యOVD /డీమ్ు OVD ని పుందవచుచ . MHFCL యొకక  అుంత్రగత్ పాలసీక అనగుణుంగా, 

చిర్డనామాలో ఏదైనా మార్డప  అనేది కొత్త కసటమర్ ఆన్స బోరిుుంగ్ చేయడానిక సమానమైన పూరిత re-KYC ప్రప్ప్రకయన 

ప్రపేర్దపిస్తుంద. 

ఆధ్యర్ OTP ఆధ్యరిరe-KYC : ముఖాముఖి కాని ాలానగుణ నవీకరణ కోసుం ఉప్యోగుంచవచుచ . ఒకవేళ 

ప్రప్స్తత్ చిర్డనామా యొకక  డక జర్దషన్స, ఆధార్ చిర్డనామాక్య భినన ుంగా ఉనన ట్జయితే, పాజిటివ్ ధృవీకరణ 

అవసరుం లేదు. అథుంటికేషన్స కొరక్య మొబైల్ నుంబర్డ కసటమర్ గ్పఫైల్్‌లో ఉనన  నుంబర్డతోసరపోలాలి . 

బిజినస్క కర్సాు ెండెంట్్  (BC లు): KYC నవీకర్ణ న స్లభత్రుం చేయడానిక MHFCL అధీకృత్ BC లన 

ఉప్యోగుంచుకోవచుచ . BC ు సెల్ఫ  డిక ురేషన్్‌లు మరియు సపోరిటుంగ్ డాకుయ మింట్్‌లను సేకరిుంచవచుచ . 

బయోమప్రటిక్ ఆధారిత్ e-KYC ప్రపామాణీకరణ త్ర్డవాత్, BC ు సుంబుంధిత్ గ్రించ్‌కి డాక్యు ముంట్జన ారా ర్ ు 

చేయాలి మరియు కసటమర్‌కు ఎక్‌నాలెడ్జ ్మింట్ అుందుంచాలి. అుంత్తమ బాధు త్ MHFCL పై ఉుంటుుంద. 

మైనర్ నుెండి మేజర్ త్ాని్ షన్: కసటమర్డ మజారిటీ పుందన త్ర్డవాత్ తాజా ఫోటోగ్గాఫ్్‌లు మరియు అప్ 

డేట్ చేయబడన CDD డాక్యు ముంట్జన పుంద్వలి. 

B.2 లీగల్ ఎెంటిటీ కస్టమర్‌లు  

మార్పు  లేదు: రిజిసటర్ ు ఇమయిల్, మొబైల్ అపిజకేషన్స లేద్వ భౌత్తక లేఖ్ ద్వా రా అధీకృత్ అధిారిక లేద్వ బోర్డు 

తీరామ నుం నుండ సీా య-ప్రప్కట్న. బెనిఫిషియల్ యారమాను  సమాచారమున MHFCL వెరిఫై చేసి, అప్ డేట్ 

చేస్తుంద. 

KYC సమాచార్ెంల్ల మార్పు : కొరత LE కసటమర్‌ను ఆన్స బోరిుుంగ్ చేయడానిక సమానమైన పూరిత KYC ప్రప్ప్రకయ 

చేప్ట్టబడుతుుంద. 

B.3 అదనపు చర్ా లు 

• కసటమర్ సమాచారుంలో ఎలాుంటి మార్డప  లేనప్ప టికీ కూడా CDD డాకుయ మింట్్‌లు విధిగా ప్రప్స్తత్ 

ప్రప్మాణాలక్య కటుటబడ ఉుండాలి. 

• ఒకవేళ ఇప్ప టికే ఉనన  CDD డాకుయ మింట్్‌ల యొకక  చెుజబాటు గడువు ముగసినట్జయితే, పూరిత KYC 

ప్రప్ప్రకయ చేప్ట్టబడుతుుంద. 

• జారీ చేసే అథారిటీ డేటాబేస్ క్య విర్డదధుంగాPAN వివరాలన ధృవీకరించాలి . 

• నవీకర్ణ తేదీని తెలియజేస్తత  కసటమర్‌కు ఎక్‌నాలెడ్జ ్మింట్ ఇవా బడుతుుంద. 
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• అప్ డేట్ చేయబడన సమాచారము అనిన ుంటినీ వెుంట్నే రిార్డు చేయాలి మరియు KYC అప్ డేషన్స తేదీ 

గురిుంచి కసటమర్డక్య తెలియజేయాలి. 

• MHFCL ఏ గ్రించ్‌లోనైనా KYC నవీకర్ణ సేవలన అుందుంచవచుచ . 

B.4 కమా్య నికేషన్ మరియు సమాచార్ెం త్పత్కియ 

MHFCL జారీ చేస్తుంద: 

• గడువు తేదీక ముుందు కనీసుం మూడు సారుు ముుందస్త సమాచారుం ఇవాా లి, వీటిలో కనీసుం ఒకటి లేఖ్ 

ద్వా రా ఉిండాలి: 

◦ మొదటి సమాచారుం: SMS, ఇమయిల్ లేద్వ యాప్ నోటిఫికేషన్స ద్వా రా గడువు తేదీక 60 రోలల 

ముుందు. 

◦ రెుండో సమాచారుం: గడువు తేదీక 30 రోలల ముుందు భౌత్తక లేఖ్ ద్వా రా. 

◦ మూడో సమాచారుం: SMS, ఇమయిల్ లేద్వ యాప్ నోటిఫికేషన్స ద్వా రా గడువు తేదీక 7 రోలల 

ముుందు. 

• గడువు తేదీ త్రాా త్ కసటమర్ పాటిుంచడుంలో విఫలమైనట్జయితే, లేఖ్ ద్వా రా ఒకటితో సహా కనీసుం 

మూడు రిమైుండర్ ు: 

◦ మొదటి రిమైుండర్: SMS లేద్వ ఇమయిల్ ద్వా రా గడువు తేదీ త్ర్డవాత్7రోలు. 

◦ రెుండవ రిమైుండర్: గడువు తేదీ త్రాా త్ 15 రోలల భౌత్తక లేఖ్ ద్వా రా. 

◦ మూడవ రిమైుండర్: SMS, ఇమయిల్ లేద్వ యాప్ నోటిఫికేషన్స ద్వా రా గడువు తేదీ త్రాా త్ 30 

రోలు. 

ప్రప్త్త కమూు నికేషన్సక్ల లో KYC ని అప్ డేట్ చేయడుం, ాయుం కొరక్య ఎసక లేషన్స మానిరుం, మరియు 

పాటిుంచకపోవడుం వలజ కలిే ప్రు వానాల గురించి సప షటమైన ఆదేశాు ఉుండాలి. అనిన  కమూు నికేషన్స ు 

కూడా ఆడట్ ప్రట్యల్ కొరక్య రిార్ ు చేయబడతాయి. రనవరి 1, 2026 లోపు అము చేయబడుతుుంద. 

B.5 CKYCR- ఆధ్యరిర KYC అప్ డేట్స్ లు 

సెుంప్రట్ల్ క్సవైసి రిార్ ుె  రిజిస్ట్సీట (CKYCR ) నుండ అుందుక్యనన  అప్ డేట్ నోటిఫికేషన్స ల ఆధారుంగా MHFCL 

కసటమర జ KYC రిార్డులన అప్ డేట్ చేస్తుంద. MHFCL అదనపు లేద్వ నవీకరిుంచబడన సమాచారానిన  

పుందనపుప డలాజ , అద ఏడు రోలలోజగా నవీకరిుంచబడన సమాచారానిన  CKYCR క్య అుందుంచాలి. 

భారిం VI – మరుగైన డ్యయ  డిలిజన్స  త్పత్కియ 

C. రాజకీయెంగా బహిర్గరెం అయిన వా కుతల యొక్  ఖాతాలు (PEPs) 

ాధారణ CDDతోపాటుగా, PEP లతో సుంబుంధానిన  ఏరప రచుక్యనే ఆప్ని్స MHFCL క్య ఉుంటుుంద (కసటమర్ గా లేద్వ 

ప్రప్యోరనకరమైన యరమానిగా అయినా): 

• కసటమర్ లేద్వ ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని PEP అవునా ాద్వ అని తెుస్కోవడానిక త్గన రిస్క  

మేనే్క్ల ముంట్ వయ వసయలు . 
• నిుు/సుంప్ద యొకక  వనర్డన క్ల న పిుంచడానిక సహేతుకమైన చరు ు. 

• ఖాతా తెరవడానిక సీనియర్ మేనే్క్ల ముంట్ నుంచి ఆమోదుం పుంద్వలి. 

• అటువుంటి ఖాతాలనీన  నిరుంత్ర ప్రపాత్తప్దకన మర్డగైన ప్రు వేక్షణక్య లోబడ ఉుంటాయి. 

• ఒకవేళ పాత్ కసటమర్ లేద్వ ప్రప్యోరనకరమైన యరమాని త్ర్డవాత్ PEP అయితే, సుంబుంధానిన  

కొనాగుంచడానిక సీనియర్ మేనే్క్ల ముంట్ యొకక  ఆమోద్వనిన  పుంద్వలి. 

ఈ స్తచను క్యటుుంబ సభుు ు లేద్వ PEP ల దగ గరి సహచర్డలక్య కూడా వరితా తయి. 

వివరణ: "రాజకతయంగా బహిరీత్మ నై వయకుు లు" (PEP లు) అంటే దేశాధనితే్లు, సీనియర్ రాజకతయ నాయకులు, సీనియర్ పరభుత్వ 
లేదా నాయయ లేదా స ైనిక అధకిారులు, పరభుత్వ యాజమానయంలోని కారపురషే్టను  సీనియర్ ఎగిికూయటివ్ లు మరయిు ముఖ్యమ ైన 
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రాజకతయ పారీ్ అధికారులతో సహా ఒక విదశేీ దేశం దావరా పరముఖ్ పరజా విధులను అపుగించన లేదా అపుగించన వయకుు లు. 

E. త్ూపు ఎెంటిటీ కసటమర్ డేా యొక్  ఉపయోగెం 

ప్రాస్ సెలిజుంగ్ మరియు/లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర ప్రప్యోరనుం కోసుం ప్రూపు సింసయల యొకక  కసటమర్ డేటాన MHFCL 

ఉప్యోగుంచుకోవచుచ . 
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అధ్యా యెం VII: రికార్పస నిరి్ హణ 

కసటమర్ సమాచారము యొకక నిర్వ హణ , సుంరక్షణ మరియు రిపోరిటుంగ్ క్య సుంబుంధిుంచి MHFCL ఈ ప్రకుంద 

చరు ు తీస్క్యుంటుుంద: 

• లావాదేవీ రరిగన తేదీ నుంచి కనీసుం ఐదు సుంవతె్ రాల వరక్య MHFCL మరియు కసటమర్ మధు  దేశీయ 

మరియు అుంత్రాాతీయ లావాదేవీల యొకక  అవసరమైన అనిన  రిార్డులన మయిుంటైన్స చేయాలి. 

• ఖాతా తెరిచేట్పుప డు మరియు వాు పార సుంబుంధాల సమయుంలో, వాు పార సుంబుంధాు ముగసిన 

త్ర్డవాత్ కనీసుం ఐదు సుంవత్ె రాల పాటు ఖాతాద్వర్డల గురితుంపు మరియు వారి చిర్డనామాలక్య 

సుంబుంధిుంచిన రిార్డులన భప్రదప్రచాలి. 

• గురితుంపు రిార్డుు, బిజినస్ కర పా ుండనె్స  మరియు లావాదేవీల డేటాన అభు రి ధుంచినపుప డు 

సుంబుంధిత్ అధిార్డలక్య వేగుంగా అుందుబాటులో ఉుంచాలి. 

• PML రూలె్ , 2005 యొకక  రూల్ 3 కుంద సిారస్ చేయబడు లావాదేవీల యొకక  సరైన రిార్డున 

మయిుంటైన్స చేసే వయ వసయ ప్రప్వేశ్ప్టట్టడుం, వీటితో సహా: 

◦ ప్ద లక్షల రూపాయల కుంట్ట ఎక్యక వ లేద్వ విదేశీ కరెనీె లో ద్వనిక సమానమైన అనిన  నగదు 

లావాదేవీు; 

◦ నలవారీ మొత్తుం ప్ద లక్షల రూపాయు మిుంచినపుప డు ఒక నలలోపు వు క తగత్ుంగా ప్ద లక్షల 

రూపాయల కుంట్ట త్క్యక వ విువ కలిగన అనిన  నగదు లావాదేవీల ప్రేణ; 

◦ లాభాపేక్షలేని సుంసనల దా్వ రా రూ. ప్ద లక్షల కుంట్ట ఎక్యక వ విువ కలిగన రసీదులతో కూడన 

అనిన  లావాదేవీు; 

◦ నకలీ లేద్వ నకలీ కరెనీె  నోట్జన వాసతవికుంగా ఉప్యోగుంచిన అనిన  నగదు లావాదేవీు; 

◦ అనిన  అనమానాసప ద లావాదేవీు, నగదు రూప్ుంలో ఉనాన  లేకపోయినా. 

• వు క తగత్ లావాదేవీల పునరిన రామ ణానిన  అనమత్తుంచడానిక అవసరమైన మొత్తుం సమాచారానిన  

మయిుంటైన్స చేయుండ (సా భావుం, మొత్తుం, కరెనెీ , తేదీ, పారీటు). 

• డేటాన తేలికగా మరియు వేగుంగా త్తరిగ పుందేుందుక్య అనమత్తుంచే రీత్తలో సరైన మయిుంటెననె్స  

మరియు సుంరక్షణ కొరక్య ఒక వయ వసయ రూపుందుంచాలి. 

• రిార్డులన హార్ు లేద్వ ాఫట ారెమ ట్క్ల లో మయిుంటైన్స చేయుండ. 

• సప షటమైన ఆరినక లేద్వ కనిపిుంచే చట్టబదధమైన ఉదేేశ్ు ుం లేని అనిన  సుంక జషటమైన, అాధారణమైన ప్టద ే

లావాదేవీు మరియు అాధారణ నమూనాలపై ప్రప్తేు క ప్రశ్దధ వహుంచుండ. అనిన  డాక్యు ముంట్ 

ు/రిార్డులతో సహా బాు క్ ప్రరుండ్ ని ప్రీక్షుంచాలి మరియు కనగొనన  విషయాలన సరిగాగ  రిార్ ు చేయాలి. 

• NPO అయిన కసటమర జ విషయుంలో, వివరాు నీత్త ఆయోగ్ దరప ణ్ పోరటలోజ  నమోదు చేయబడనటుజగా 

నిరాధ రిుంచుకోుండ. వాు పార సుంబుంధుం ముగసిన త్రాా త్ లేద్వ ఖాతా మూసివేసిన త్రాా త్ ఐదేళజ వరక్య 

అటువుంటి రిార్డులన నిరా హుంచుండ. 

నగదు లవాదేవీ త్ెషోల్స మరియు రిపోరిటెంగ్ పై వివర్ణ 

i) నగదు లావాదేవీలన రిార్ ు చేయడానిక రూ.10 లక్షల ప్రిమిత్త అనేది సిుంగల్ లావాదేవీు 

మరియు సమప్రగుంగా అనసుంధానిుంచబడన లావాదేవీల ప్రేణక వరితస్తుంద. 

ii) 'ఇుంటిప్రగల్ కనక్స టడ్ లావాదేవీు' అనగా, UCIC చే గురితుంచబడు ఒకే కసటమర్ యొకక  అనిన  ఖాతాు 

మరియు ర్డణాు ఒక ుా లెుండర్ నలలోపు సమీకరిుంచబడతాయి. 

iii) ఒకే కసటమర్ (వు క తగత్,HUF , కుంప్టనీ, భాగాా ము ము లేద్వ మర్దదైనా వు క త) వివిధ ర్డణ ఖాతాల ద్వా రా 

బహుళ నగదు చెలిజుంపుు చేసినపుప డు, రూ. 10 లక్షల ప్రిమిత్త ఉలజుంఘుంచబడుంద్య లేద్య 
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తెుస్కోవడానిక అటువుంటి చెలిజుంపుు అనీన  కూడా కసటమర్ యొకక  UCIC ప్రకుంద 

సమీకరిుంచబడతాయి. 

iv) సమీకర్ణ లో EMI చెలిజుంపుు, ముుందస్త చెలిజుంపుు, పాక్షక చెలిజుంపుు, ముుందస్త ముగుంపు 

మొతాతు, మారినా్స మనీ డపాజిటుజ, ప్రపాసెసిుంగ్ ఫీల చెలిజుంపుు, మరియు కసటమర్ నుంచి ఏదైనా 

ఇత్ర నగదు రసీదుు ఉుంటాయి. 

v) ాు ష్ లావాదేవీ రిపోర్ట (CTR) త్దుప్రి నల 15వ తేదీలోగా FIU-IND క్య నలవారీగా ఫైల్ చేయాలి. 

vi) నకలీ లేద్వ నకలీ కరెనీె  నోటుజ గురితుంచిన త్ర్డవాత్ నల 15వ తేదీలోగా నకలీ కరెనెీ  రిపోర్ట (CCR ) 

ఫైల్ చేయబడుతుుంద. 

vii) ప్రపినిె ప్ల్ ఆఫీసర్ నలవారీ ారాుంశ్ుంపై సుంత్కుం చేయాలి మరియు సాలుంలో ద్వఖ్ు చేసేలా 

చూడాలి. ఆడట్ర్డజ మరియు ఇనె ప క టర జక్య ప్రపడ్యు స్ చేయడుం కొరక్య CTR యొకక  ాీని సుంబుంధిత్ 

గ్రించ్‌లో ఉుంచాలి. 

 

డాకుయమ ంట్్‌ లను సంరక్ించడం, కస్మర్ డాకుయమ ంట్్‌ లను కలిగి ఉండటం మరియు రకిారుడ లను నాశనం చేయడంప  ైబో రుడ  
ఆమోదించన పాలసతీో కలిప ిఈ ఛాప్ర్్‌ ను చద్వాలి. 
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అధ్యూ యిం VIII: FIU-IND కొరకు రిపోరిటెంగ్ ఆవరా కరలు 

రూల్ 7 ప్రప్ారుంగా PML రూలె్  యొకక  రూల్ 3లో రిఫర్ చేయబడన సమాచారానిన  MHFCL డైరెక టర్, ఫైనానియిల్ 

ఇుంటెలిజెనె్స  యూనిట్-ఇుండయా (FIU-IND ) క్య అుందజేస్తుంద. 

1. కాా ష్ త్ానా్ క్షన్ రిపోర్ట (CTR ) 

• ప్రప్త్త నలా CTR అనేది త్దుప్రి నల 15వ తేదీలోగా FIU-IND క సమరిప ుంచబడుతుుంద. 

• నకలీ లేద్వ నకలీ భారతీయ కరెనెీ  నోటుజ ఉప్యోగుంచిన అనిన  నగదు లావాదేవీు వచేచ  నల 15వ 

తేదీలోగా CCR ారామ ట్ లో నివేదుంచబడతాయి. 

• యాభై వేల రూపాయల కుంట్ట త్క్యక వ వు క తగత్ లావాదేవీల వివరాలన అుందుంచాలిె న అవసరుం లేదు. 

• CTR లో త్న కసటమర జ త్రఫున MHFCL ద్వా రా నిరా హుంచబడే లావాదేవీు మాప్రత్మే ఉుంటాయి. 

• ప్రపినిె ప్ల్ ఆఫీసర్ సుంత్కుం చేసిన ారాుంశానిన  FIU-INDక్య సమరిప ుంచాలి. 

• ఆడట్ర్డజ/ఇనె ప క టర జక్య ప్రపడక్షన్స చేయడుం కొరక్య నలవారీ CTR ాీ గ్రించు వద ేలభు ుం అవుతుుంద. 

2. అనుమానాసు ద లవాదేవీ నివేదికలు (STR) 

• PMLA నిబుంధనలలో పుందుప్రిచిన అనమానాసప ద లావాదేవీల నిరా చనుం ద్వా రా MHFCL 

మారగనిర్దశే్ుం చేస్తుంద. 

• STR అుందుంచే వాసతవానిన  ఖ్చిచ త్ుంగా గోప్ు ుంగా ఉుంచాలి. 

• మొత్తుంతో సుంబుంధుం లేక్యుండా ప్రప్యత్తన ుంచిన లావాదేవీు కూడా STR లలో నివేదుంచబడతాయి. 

• మొత్తుంతో సుంబుంధుం లేక్యుండా లావాదేవీలో నేరుం యొకక  ఆద్వయానిన  కలిగ ఉుందని నమమ డానిక 

సహేతుకమైన ారణుం ఉుంట్ట STR లు ద్వఖ్ు చేయబడతాయి. 

• ఏదైనా లావాదేవీ అనమానాసప దుంగా ఉుందని నిరాధరణక్య వచిచ న ఏడు రోలలోజగా STR 

అుందుంచబడుతుుంద. 

• STR ద్వఖ్ు చేయబడన ఖాతాలోజని ారు కలాపాలపై MHFCL ఎటువుంటి ప్రిమితులన విధిుంచదు. 

రిపోర్ట చేయకపోవడుం లేద్వ సరి చేయకపోవడుంలో ప్రప్త్త రోల ఆలసు ుం ావడుం అనేద ప్రప్తేు క ఉలజుంఘనగా 

ప్రిగణుంచబడుతుుంద. 

  

3. లభాపేక్షలేని సెంసథ నివేదిక 

ప్ద లక్షల రూపాయల కుంట్ట ఎక్యక వ విువ కలిగన NPO ల ద్వా రా రసీదులతో కూడన అనిన  లావాదేవీు 

కూడా త్దుప్రి నల 15వ తేదీలోగా నిరాధ రిత్ ారెమ ట్ లో FIU-IND క సబిమ ట్ చేయబడతాయి. 
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అధ్యా యెం IX: ఉత్గవాదానికి ఆరిథక సహాయెం మరియు అెంరరాాతీయ 

బాధ్ా రలను ఎదుర్్క వడెం 

1.UAPA , 1967 

చట్టవిర్డదధమైన ారు కలాపాల (నివారణ) చట్టుం, 1967 లోని సెక్షన్స 51ఎ మరియు ద్వనిక సుంబుంధిుంచిన 

సవరణల ప్రప్ారుం, ఐకు రారు సమిత్త భప్రదతా ముండలి ఆుంక్షల జాబితాలో కనిపిుంచే వు క్యతు/సుంసనల పేరిట్ 

త్మక్య ఎటువుంటి ఖాతా లేదని MHFCL నిరాధ రిుంచుకోవాలి: 

• "ISIL (ద్వయెష్) & అల్-ఖైద్వ ఆుంక్షల జాబితా" (తీరామ నాు 1267/1989/2253). 

• " తాలిబన్స ఆుంక్షల జాబితా " (తీరామ నుం 1988 (2011)). 

ఉప్రగవాద నిరోధుం, అణచివేత్ (భప్రదతా ముండలి తీరామ నాల అము) ఆరుర్, 2007 షెడ్యు ల్ె  లోని జాబితాలన 

కూడా MHFCL ప్రప్ తా విుంచవలసి ఉుంటుుంద. ఈ జాబితాు ప్రప్త్తరోజూ ధృవీకరిుంచబడతాయి మరియు 

ఖ్చిచ త్మైన సమమ త్త కోసుం ఏవైనా మార్డప లన ప్రిగణనలోక తీస్కోవాలి. 

ఏదైనా వు క్యతు/సుంసనలన పోలి ఉుండే ఖాతాల వివరాలన FIU-IND ఎఫఐయు-ఐఎనిు మరియు MHA లక్య 

నివేదుంచాలి. సెక్షన్స 51 ఎ కుంద ఆస్తలన క్లసతుంభిుంప్జేసే విధానానిన  ఖ్చిచ త్ుంగా పాటిుంచాలి. 

2. WMD చటటెం, 2005 

ామూహక విధా ుంసక ఆయుధాు మరియు వాటి బటాా డా వు వసను (చట్టవిర్డదధమైన ారు కలాపాల నిషేధుం) 

చట్టుం, 2005 లోని సెక్షన్స 12ఎ ని ఖ్చిచ త్ుంగా పాటిుంచేలా MHFCL చూస్తుంద: 

• వివరాు నిరాధ రిత్ జాబితాక్య రత్ అయ్యు  లావాదేవీలన చేప్ట్టరాదు. 

• సుంబుంధానిన  ఏరప ర్డచుక్యనే సమయుంలో మరియు కాలానుగుణింగా త్నిఖీు నిరా హుంచాలి. 

• వివరాలు సరపోలినట్లుతే , వెుంట్నే సెుంప్రట్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (CNO), క్లసేటట్ నోడల్ ఆఫీసర్ మరియు RBI క 

సమాచారుం అుందుంచాలి. FIU-INDతో STR ఫైల్ చేయుండ. 

• రత్ అయిన వు క్యతు/సుంసను ఆలసు ుం చేయక్యుండా CNO క్య సమాచారుం కుంద ఆరినక లావాదేవీు 

నిరా హుంచక్యుండా నిరోధిుంచాలి. 

• CNO నుండ అుందుక్యనన  ఏదైనా ప్రఫీ్ ఆరుర్ ని ఆలసు ుం చేయక్యుండా పాటిుంచాలి. 

• ఆరుర్ యొకక  పేరాప్రగాఫ 7 ప్రప్ారము అన్స ప్రఫీజిుంగ్ పాటిుంచబడుతుుంద. 

3. UNSCR 1718 ఆెంక్షల జాబితా 

MHFCL ప్రప్త్తరోజూ https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm వద ేఅుందుబాటులో 

ఉనన  'UNSCR 1718 నియమిుంచబడన వు క్యతు మరియు సుంసనల ఆుంక్షల జాబితా'న ధృవీకరిుంచి,  డమోప్రకటిక్ 

ీపుల్ె  రిప్బిజక్ ఆఫ కొరియా ఆరుర్, 2017 పై భప్రదతా ముండలి తీరామ నుం అముక్య అనగుణుంగా ఉుండేలా 

చూస్తుంద. 

అదనుంగా, MHFCL , 1967 యొకక  మొదటి మరియు నాలగవ షెడ్యు లోజని ఇత్ర UNSCR లు మరియు జాబితాలన 

ప్రిగణనలోక తీస్క్యుంటుుంద. 

భారత్దేశ్ుం సభు త్ా ుంగా ఉనన , కేుంప్రద ప్రప్భుత్ా ుం ఆమోదుంచే ఏదైనా అుంత్రాాతీయ లేద్వ అుంత్ర్ ప్రప్భుత్ా  

సుంసన పిలిచినపుప డు MHFCL . ప్రప్త్తచరు లన చేప్డుతుుంద. 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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అధ్యా యెం X: ఇరర్ సూచనలు 

1. కసటమర్ సమాచార్ెం యొక్  గోపా ర 

ాుంప్రటాక్యట  సుంబుంధము నుండ ఉత్ప నన మయ్యు  కసటమర్డ సమాచారముక్య సుంబుంధిుంచి MHFCL గోప్ు త్న 

పాటిుంచాలి. ఖాతా తెరవడుం కొరక్య సేకరిుంచిన సమాచారుం గోప్ు ుంగా ప్రిగణుంచబడుతుుంద మరియు ప్రాస్ 

సెలిజుంగ్ లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర ఉదేేశ్ు ుం కొరక్య వు కీ తకరిుంచబడు అనమత్త లేక్యుండా వెలజడుంచబడదు. 

గోప్ు తా నియమానిక మినహాయిుంపుు: 

• బహరగత్ుం చట్టుం యొకక  బలవుంత్ుం కుంద ఉనన పుప డు. 

• బహరగత్ుం చేయాలిె న బాధు త్ ప్రప్రలక్య ఉుంటుుంద. 

• MHFCL యొకక  ఆసక త వెలజడుంచాలిె న అవసరుం ఉనన పుప డు. 

• కసటమర్ యొకక  సప షటమైన లేద్వ ప్రోక్ష సమమ త్తతో వెలజడ చేయబడనపుప డు. 

2. CDD త్పత్కియ మరియు CKYCR తో KYC సమాచారానిన  పెంచుకోవడెం 

'వు క్యతు' మరియు 'చట్టప్రమైన సుంసను' కోసుం KYC టెుంపేజట్జ ప్రప్ారుం CKYCR తో ప్ుంచుకోవడానిక MHFCL KYC 

సమాచారానిన  సుంప్రగహస్తుంద. 

• ఖాతా ఆధారిత్ సుంబుంధుం ప్రపారుంభమైన 10 రోలలోజగా కసటమర్ యొకక  KYC రిార్డులన అప్ లోడ్ 

చేయుండ. 

• ఏప్రపిల్ 1, 2021 న లేద్వ ఆ త్రాా త్ తెరిచిన LE లక్య సుంబుంధిుంచిన KYC రిార్డులన అప్ లోడ్ చేయుండ. 

• రనర్దట్ అయిన త్ర్డవాత్ KYC ఐడుంటిఫైయర్ ని వు క త/LE క్య కమూు నికేట్ చేయుండ. 

• కాలానుగుణింగా నవీకరించే చేసే సమయుంలో పాత్ ఖాతాలక్య సుంబుంధిుంచిన KYC డేటాన అప్ 

లోడ్/అప్ డేట్ చేయాలి. 

• అదనపు లేద్వ అప్ డేట్ సమాచారుం పుందనపుప డలాజ , ఏడు రోలలోజగా CKYCR క్య అుందుంచుండ. 

• కాలానుగుణింగా నవీకరించే సమయములో కసటమర్డజ ప్రప్స్తత్ CDD క్ల ట ుండర్ ు క్య మైప్రేట్ చేయబడనటుజగా 

చూస్కోుండ. 

CKYCR నుండ డౌన్స లోడ్ చేస్కోవడానిక సమమ త్తతోపాటు కసటమర్ KYC ఐడుంటిఫైయర్ న సబిమ ట్ 

చేసినట్జయితే,MHFCL ఆన్స లైన్సక్ల లో రిార్డులన త్తరిగ పుందుతుుంద మరియు సమాచారుంలో మార్డప  ఉుంట్ట 

త్ప్ప  కసటమర్ ద్వనిని మళ్లజ సమరిప ుంచాలిె న అవసరుం లేదు; రిార్డు అసుంపూరణుంగా ఉుంద లేద్వ ప్రప్స్తత్మైనద 

ాదు; చెుజబాటు ముగసిుంద; లేద్వ MHFCL ధృవీకరణ లేద్వ మర్డగైన ప్రశ్దధ అవసరమని భావిస్తుంద. 

వివరణ: CKYCR లో కస్మర్ యొకు KYC రకిారుడ లను చవరగిా అప్ లోడ్ చేసని లేదా అప్ డేట్ చసేని RE గురిుంపు మరయిు / లేదా 
చరునామాను ధృవీకరించడానికి బ్ధయత్ వహిసుు ంది. రికారుడ లు పరసుు త్మ నైవి మరియు సమమత్న కలిగి ఉనిటుయితే, అటువంటి 
రికారుడ లను డౌన్ లోడ్ చసేుకోవడం మరయిు వాటపి ై ఆధారపడే ఏద ైనా NBFC ని త్నరిగి వరెిఫ  ైచయేాలి్న అవసరం లేద్ు. 

3. త్పతేా క కసటమర్ ఐడెంటిఫికేషన్ కోడ్ (UCIC) 

వు క తగత్ కసటమర జతో మరియు పాత్ కసటమర జతో కొత్త సుంబుంధాలన క్యదుర్డచ క్యనేట్పుప డు ఒక UCIC 

కేటాయిుంచబడుతుుంద. త్రచూ వాక్-ఇన్స కసటమర జన గురితుంచడానిక మరియు వారిక UCIC ని కేటాయిుంచడానిక 

త్గన యుంప్రతాుంగాు ఉుంట్ట, MHFCL త్న ఎుంపిక మేరక్య వాక్-ఇన్స / తర్చూ వచేే  కసటమర జుందరికీ UCIC ని జారీ 

చేయకపోవచుచ . 

4. కొరత సాెంకేతిక పరిజాానానిన  పరిచయెం చ్చయడెం 

కొత్త ఉత్ప తుతు, కొత్త వాు పార విధానాు, కొత్త డలివరీ యుంప్రతాుంగాు, మరియు కొత్త లేద్వ అభివృదధ 

చెుందుతునన  ాుంకేత్తకత్ల వినియోగానిక సుంబుంధిుంచి త్లెతేత ML/TF ప్రప్మాద్వలన MHFCL గురితుంచి, అించనా 
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వేస్తుింది . MHFCL ఈ ప్రకుంద వాటిని నిరాధ రిస్తుంద: 

• అటువుంటి ఉత్ప తుతు, విధానాు, సేవు, టెాన లజీలన ప్రపారుంభిుంచడానిక లేద్వ 

ఉప్యోగుంచడానిక ముుందు ML/TF రస్్క  అించనాలు . 
• త్గన EDD చరు ు మరియు లావాదేవీల ప్రు వేక్షణ ద్వా రా ప్రప్మాద్వలన నిరా హుంచడానిక మరియు 

త్గ గుంచడానిక రిస్క  ఆధారిత్ విధానానిన  అవలుంబిుంచడుం. 

5. PAN ను కోట్ చ్చయడెం 

ఆద్వయపు ప్నన  నిబుంధన 114బి నిబుంధనల ప్రప్ారుం లావాదేవీు చేప్ట్టటట్పుప డు PAN లేద్వ ద్వనిక 

త్తె్ మానమైన ఇ-డాక్యు ముంట్ పుంద్వలి మరియు ధృవీకరిుంచాలి. PAN ార్డు లేని వు క్యతల నుంచి ారుం 60 

పుంద్వలి. 

6. కసటమర్కోు అవగాహన కలిు ెంచడెం 

AML/CFT ఆవశ్ు కత్ల యొకక  లక్ష్యు ల గురిుంచి కసటమర్డక్య అవగాహన కలిప ుంచడానికై MHFCL నిరిషేట 

ాహత్ు ుం/కరప్ప్రతాలన త్యార్డ చేస్తుంద, దీని కొరక్య వారి సహారుం కోరబడుతుుంద. అటువుంటి 

ప్రిసినతులన హాు ుండల్ చేయడుం కొరక్య ప్రఫుంట్ డస్క  సిబు ుందక ప్రప్తేు కుంగా శక్షణ ఇవాా లి. 

7. ఉదా్య గుల నియమకెం మరియు ఉదా్య గుల శిక్షణ 

• సిబు ుంద నియామకుం/నియామక ప్రప్ప్రకయలో అుంత్రాా గుంగా నో యువర్ ఎుంపాజయీ/క్ల ట ఫ పాలసీతో సహా 

త్గన ప్రసీక నిుంగ్ యుంప్రతాుంగుం ఏరాప టు చేయాలి. 

•  HR డిపారట మింట్ దావ రా పాత్ ఉద్యు గుల యొకక  ప్రసీక నిుంగ్ ని ప్రకముం త్ప్ప క్యుండా (సుంవత్ె రానిక 

రెుండుార్డజ) నిరా హుంచాలి మరియు ఫలితాలన ాుంప్జయనె్స  డపార్ట ముంట్క్ల తో ప్ుంచుకోవాలి. 

• KYC/AML/CFT తో వు వహరిుంచే సిబు ుందక అధిక సమప్రగత్, నైత్తక ప్రప్మాణాు, KYC/AML/CFT పై ముంచి 

అవగాహన, సమరనవుంత్మైన కమూు నికేషన్స నైపుణాు ు మరియు మార్డతునన  ప్రప్కృత్త దృశాు నిక 

అనగుణుంగా ఉుండే ామరను ుం ఉుండేలా MHFCL నిరాధ రిస్తుంద. 

• కొనాగుతునన  ఉద్యు గ శక్షణా ారు ప్రకముం అము చేయబడుతుుంద. గ్ఫింట్ లైన్ సిబు ుంద, సమమ త్త 

సిబు ుంద మరియు కొత్త కసటమర జతో వు వహరిుంచే సిబు ుందపై దృషిట భినన ుంగా ఉుంటుుంద. 

• సమరనవుంత్మైన సమమ త్త మారగదరశ కత్ా ుం కోసుం ఇమయిల్ మరియు పోరటల్ ద్వా రా రెగుు లర్ 

కమూు నికేషన్స అుందుబాటులో ఉుంచబడుతుుంద. 

8. సాెంకేతిక అవసరాలు 

MHFCL ద్వా రా అము చేయబడన AML ాఫట వేర్, అనిన  నగదు మరియు సుంబుంధిత్ లావాదేవీలన 

సుంప్రగహుంచేుంత్ సమప్రగమైనద మరియు దృఢుంగా ఉుండాలి. 



Page | 1 MHFCL KYC and AML Policy 

 

అనుబెంధ్ెం I: డిజిటల్ KYC త్పత్కియ 

కసటమర్ ట్చ్ పాయిుంట్జ వద ేఅుందుబాటులో ఉుంచే డజిట్ల్ KYC ప్రప్ప్రకయ కోసుం MHFCL ఒక అప్లుకేషన్్‌ను 

అభివృదధ చేస్తుంద. ఈ ప్రపామాణీకరిుంచబడన అపిజకేషన్స ద్వా రా మాప్రత్మే KYC ప్రప్ప్రకయ చేప్ట్టబడుతుుంద.  

i) లాగన్స-ఐడ మరియు పాస్క్లవర్ ు లేద్వ లైవ్ OTP లేద్వ అధీకృత్ అధిార్డలక్య ఇచిచ న టైమ్ OTP 

నియుంప్రత్తత్ యుంప్రతాుంగుం ద్వా రా మాప్రత్మే అపిజకేషన్స యాక్సె స్ చేయబడుతుుంద.  

ii) కసటమర్డ, KYC ఆవశ్ు కత్ కొరక్య, అధీకృత్ అధిారి యొకక  కసటమర యొక్  లొకేషన్సక్ల ని సుందరిశ ుంచాలి 

లేద్వ కసటమర అధీకృత్ అధిారి యొకక  లొకేషన్సక్ల ని సుందరిశ ుంచాలి. ఒరిజినల్ OVD కసటమర్ యొకక  

ాా ధీనుంలో ఉుంటుుంద. 

iii) అధీకృత అధికార కసటమర్డ యొకక  ప్రప్త్ు క్ష ఫోటో తీసి, కసటమర్ అపిజకేషన్స ారుం (CAF ) లో 

పుందుప్రచేలా MHFCL చూస్కోవాలి. CAF నుంబర్డ, GPS కోఆరి ునేట్ ు, అధీకృత్ అధిారి పేర్డ, ప్రప్తేు క 

ఉద్యు గ కోడ్, తేదీ (DD:MM:YYYY) మరియు టైమ్ క్ల ట ుంప్ (HH:MM:SS) తో కూడన రీడబ్బల్ రూప్ుంలో సిసటమ్ 

ఒక వాట్ర్ మార్క క్ల న ఉుంచాలి. 

iv) కసటమర్ యొకక  ప్రప్త్ు క్ష ఫోటో మాప్రత్మే ుా ప్చ ర్ చేయబడుతుుంద మరియు ప్రపిుంటెడ్ లేద్వ వీడయో-

ప్రగాఫ చేసిన ఫోటో ఆమోదుంచబడదు. బాు క్ ప్రరుండ్ తెుపు రుంగులో ఉుండాలి మరియు మర్ద ఇత్ర వు క త 

కూడా ప్రేమ్ లోనిక రారాదు. 

v) ఒరిజినల్ OVD యొకక  ప్రప్త్ు క్ష ఫోటో లేద్వ ఆధార్ కలిగ ఉనన టుజగా ర్డలవు (క్షత్తర సమాుంత్రుంగా 

ఉుంచబడుంద) వాట్ర్ మారిక ుంగ్ తో పై నుండ నిట్టనిువుగా ుా ప్చ ర్ చేయాలి. మొబైల్ ప్రికరుంలో 
ఎటువింటి వుంపు ఉుండరాదు. 

vi) ప్రప్త్ు క్ష ప్రప్ార ఫోటోప్రగాఫ లన సరైన ాుంత్తలో ుా ప్చ ర్ చేయాలి, త్ద్వా రా అవి సప షటుంగా 

చదవబడతాయి మరియు గురితుంచబడతాయి. 

vii) CAF లోని అనిన  ఎుంప్రటీు అుందుంచిన ప్ప్రతాు మరియు సమాచారుం ప్రప్ారుం పూరిుంచబడతాయి. QR 

కోడ్ అుందుబాటులో ఉనన  చోట్, కా నిుంగ్ ద్వా రా వివరాలన ఆటో-పాపులేట్ చేయవచుచ . 

viii) పూరతయిన త్ర్డవాత్, కసటమర్ యొకక  సా ుంత్ మొబైల్ నుంబర్డక్య OTP ప్ుంప్బడుతుుంద. 

విరయవుంత్మైన ప్రువీకరణ త్రాా త్, అద CAF పై కసటమర్ సుంత్కుంగా ప్రిగణుంచబడుతుుంద. 

అధీకృత్ అధిారి యొకక  మొబైల్ నుంబర్డన కసటమర్ సుంత్కుం కొరక్య ఉప్యోగుంచరాదు. 

ix) అధీకృత్ అధిారి త్న రిజిసటర్ ు మొబైల్ నుంబర్డక  ప్ుంపిన OTP తో ధృవీకరిుంచబడన డిక ురేషన్్‌ను 
అుందుంచాలి. అధీకృత్ అధిారి యొకక  ప్రప్త్ు క్ష ఫోటోని కూడా సుంప్రగహుంచాలి. 

x) అపిజకేషన్స లావాదేవీ ID /రిఫరెన్సె  ID నుంబర్డన రనర్దట్ చేస్తుంద. అధీకృత్ అధిారి భవిషు తుత రిఫరెనె్స  

కొరక్య ఖాతాద్వర్డడక వివరాలన తెలియజేయాలి. 

xi) అధీకృత్ అధిారి వీటిని ధృవీకరిుంచాలి: (i) డాక్యు ముంట్ లోని సమాచారుం CAF తో సరిపోుతుుంద; (ii) 

లైవ్ ఫోటోప్రగాఫ డాక్యు ముంట్ లోని ఫోటోతో సరిపోుతుుంద; మరియు (iii) త్ప్ప నిసరి ఫీల్ుక్ల లతో సహా 

అవసరమైన అనిన  వివరాు సరిగాగ  నిుంప్బడ్ాయి . 

xii) విరయవుంత్మైన ధృవీకరణ త్రాా త్, CAF పై అధీకృత్ అధిారి డజిట్ల్ విధానింలో సుంత్కుం చే తార్డ, 

వార్డ ప్రపిుంట్ తీస్కొని, కసటమర్ సుంత్ాు/బొట్నవేు ముప్రదన పుందుతార్డ, ఆపై ద్వనిని కా న్స చేసి 

అప్‌లోడ్జ చే తార్డ. ఒరిజినల్ హార్ు ాీని కసటమర్క్ల క్య రిట్ర్న  చేయవచుచ .
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అనుబెంధ్ెం II: రిస్్క  కేటగిరీలు 

 
 త్క్యక వ రిస్క  కసటమర్ మీడయుం రిస్క  కసటమర్ హై రిస్క  కసటమర్ 

నిర్ి చ

నెం 

(a)  

జీత్ుం పుందే వు క్యతు- 

(b) (c) అయితే గ్పాథమికింగా 

కేవలుం కసటమర్  

యొకక   

గురితుంపు మరియు లొకేషన్స ని 

ధృవీకరించాలి  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(a)  

జీత్ుం నిరామ ణాు సప సటింగా 
నిరా చిుంచబడిన , జీతిం 
పిందే ఉద్యయ గులు  
(b) నగదు  

జీత్ుం నిరామ ణాు గల జీతిం 
పిందే ఉద్యయ గులు  
(సి) సమారుంలోని దగువ 

ఆరినక వరాగలక్య చెుందన 

సా యుం ఉపాధి వు క్యతు 

ఎవరి ఖాతాు 

అధిక రిస్క  ఉనన  

కసటమర జతో పోలిసేత 

త్క్యక వ రిస్క  సా భావుం 

ఉనన  కసటమర జన 

మీడయుం రిస్క  గా 

వరీ గకరిుంచవచుచ . 
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రిస్క్  

కేటగిరీ 

త్పకార్ెం

గా 

కసటమర్ 

ల 

జాబితా 

చూపిస్తనాన యి 

తకు్ వ బాు లెన్సె  ు 

మరియు 

త్క్యక వ ట్రోన వర్ కలిగి 
ఉింటాయో , 
(డ) ప్రప్భుతా్ ుం 

విభాగాు & 

ప్రప్భుతా్  యారమాను ుంలో 

కుంప్టనీు, రెగుు లేట్ర్డజ 

మరియు చట్టబదధమైన 

సుంసను, 

మొదలైనవి. 

(ఇ)  

 (a) (b)  

(c) డెరవేటివ్‌లలో ప్రట్టడ్ 

చేసే క్లక జయిుంట్ ు 

  
(d)  

ఊహారనిత్ ఆద్వయుం గల 
కసటమరుు . 

(ఇ) బిజినస్/ఇుండస్ట్సీట 

లేద్వ ప్రట్టడుంగ్ యాక టవిటీ 

ప్రిధి లేద్వ చరిప్రత్ 

చట్టవిర్డదధమైన ప్రట్టడుంగ్ 
/ 

వాు పార ారు కలాపాు 

వు వహారాు ఎక్యక వ 

ఉనా  వయ కి ు 
 . 

(a) ప్రప్వాస భారతీయుు 

కసటమర్డజ, 

(బి) ప్రట్స్టు, సా చఛ ుంద 

సుంసను, 

NGO ు మరియు 

  

విరాళాు సీా కరిుంచే సింసయలు , 
(c) దగ గరి క్యటుుంబ షేర్ 

హోలిుుంగ్ లేద్వ బెనిఫిషియల్ 

యారమాను త్ ఉనన  కుంప్టనీు, 

(d) ్‌ ుప్లిం్ పార్టనర ఉనన  

సుంసను 

' ', 

(ఇ) రారకీయుంగా 

బహరగత్ుంఅయిన  
వు క్యతు (PEPs) 

విదేశీ మూలుం, 

(f) ముఖాముఖిగా లేని  
కసటమర్డజ, మరియు 

(g ) అిందురటులో ఉనా  గ్పజా 
సమాచార్ిం గ్పకార్ిం  
సుందేహాసప ద పేర్డప్రప్ఖాు తుు 

ఉనన వార్డ 
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అనుబెంధ్ెం III: అనుమానాసు ద లవాదేవీల యొక్  సూచనారమ క జాబితా 

A. గృహ ర్పణాలకు సెంబెంధిెంచిన అనుమానాసు ద లవాదేవీలు 

• ఖాతాద్వర్డని యొకక  చట్టప్రమైన నిరామ ణుం అనేకార్డజ మారచ బడుంద (పేర్డ మార్డప ు, యారమాను  

బదలీ, ార్కప ర్దట్ సీటు మార్డప ) 

• అనవసరుంగా సుంక జషటమైన క్లక జయిుంట్ నిరామ ణుం. 

• క్ల న పిుంచబడన వాు పార ప్రపఫైల్ వెుప్ల రరిే వు క తగత్ లేద్వ లావాదేవీల వరాగలు . 
• సమాచారుం, డేటా, డాక్యు ముంట్ లన అుందుంచడానిక విమఖత చూపుతునా  కసటమర్ . 

• త్పుప డు డాక్యు ముంట్క్ల ు, డేటా, ర్డణుం యొకక  ఉదేేశ్ు ుం, ఖాతాల వివరాలన సబిమ ట్ చేయడుం. 

• ప్రపాథమిక సహకార్ింగా అిందిించబడిన నిుల వివరాలన అుందుంచడానిక నిరాకరిుంచడుం; నిుల 

వనర్డు సుందేహాసప దుంగా ఉనాన యి. 

• వు క తగత్ుంగా కలవడానిక ఇషటప్డకపోవడుం; త్గన ారణాు లేక్యుండా త్ృతీయప్క్షుం/ప్వర్ ఆఫ 

అటారీన  హోలుర్ ద్వా రా ప్రపాత్తనిధు ుం వహ తార్డ. 

• చెుజబాటు అయ్యు  ారణుం లేక్యుండా కసటమర్ యొకక  నివాస లేద్వ వాు పార చిర్డనామాక్య దూరుంగా ఉనా  
గ్రించ /ఆఫీస్న సుంప్రప్దుంచడుం (గ్రించ అదే నగరుంలో ఉనన క్లట్జయితే లేద్వ కసటమర్ అటువుంటి 

నగరుంలో ఆసితని పుందనట్జయితే, అుంట్ట MHFCL దా్వ రా నిరా చిుంచబడు భౌగోళిక ప్రిమితులోజ ) 

• అకుంట్ క్లసేటట్ ముంట్ లేద్వ బహుళ ఖాతాలోజ  అనేక బదలీలన వివరిుంచలేకపోవడిం . 

• సరైన ారణుం లేక్యుండా సుంబుంధుం లేని త్ృతీయప్క్ష ఖాతాల ద్వా రా ప్రపాథమిక సహారుం 

అుందుంచబడుతుుంద. 

• తుద వినియోగానిక సరైన ారణుం లేక్యుండా టాప్ అప్ ర్డణుం మరియు/లేద్వ ఈకా టీ ర్డణానిన  

ఉప్యోగుంచుకోవడుం. 

• ర్డణుం ముంజూర్డ చేయడానిక సుందేహాసప ద మారాగలన స్తచిుంచడుం. 

•  . 

• ర్డణుం యొకక  నిరమైన లబిధద్వర్డడు మరియు కొనగోు చేయాలెి న ఆసితపై సహేతుకమైన సుందేహాు. 

• కలిప త్ బాు ుంక్య ఖాతా తెరవడుం ద్వా రా ర్డణ మొతాతనిన  ఎన్స ుా ష్ ముంట్ చేయడుం 

• ఆసిత కొర్కు ఇుంత్క్య ముుందే నిుు సమకూరచ బడ్ాయి మరియు బకాయి ఉుందని తెలిసి కూడా 
ర్డణుం కోసుం దరఖాస్త చేయడుం. 

• అప్రగముంట్ లో పేర్కక నబడు అమమ కపు విలువ ఆ ప్రపాుంత్ుంలో ఉనన  ద్వనికుంట్ట అాధారణుంగా 

ఎక్యక వ/త్క్యక వగా ఉుంద. 

• ఒకే ఆసిత/నివాస యూనిట్ యొకక  బహుళ నిుు. 

• లావాదేవీతో ఎలాుంటి సుంబుంధుం లేని త్ృతీయప్క్షుం పేరిట్ చెలిజుంపు కొరక్య అభు రి నుంచడుం. 

• నిరాధ రిత్ ఉదేేశాు ు ాక్యుండా ఇత్ర ప్రప్యోరనాల కొరక్య వెుండర్/బిలుర్/డవలప్ర్/ప్రబోకర్ తో 

క్యమమ కక యిు  ర్డణ మొతాతనిన  ఉప్యోగుంచడుం. 

• NGO /ఛారిట్బ్బల్ ఆర గనైజేషన్స/SME ు/SHG ు/MFG ు పాలొగనన  బహుళ ఫుండుంగ్ / ఫైనానిె ుంగ్. 

• చిర్డనామా మార్డప  కొరక్య త్రచుగా అభు ర నను 

• అధికింగా చెలిజుంచిన మొతాతనిన  రీఫుండ్ చేయమని అభు రి నుంచడుంతోపాటు వాయిద్వల యొకక  అధిక 

మొతుిం చెలిజుంపు. 

• ఊహుంచిన ద్వనికుంట్ట ఎక్యక వ/త్క్యక వ ధరక్య రియల్ ఎసేటట్ లో ప్టటుటబడపెటటడిం . 
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• బేరర్ షేరజన అనమత్తుంచే దేశాలలో క్లక జయిుంట్ విలీనుం చేయబడుంద. 

B. బిలసర్/త్పాజెక్ ట ర్పణాలకు సెంబెంధిెంచిన అనుమానాసు ద లవాదేవీలు 

• ప్రపాజెక్ ట యొకక  మొత్తుం ఖ్ర్డచ తో పోలిసేత చినన  ర్డణుం కొరక్య బిలుర్ సింగ్పదిించాడు . 
• ప్రపాజెక్ ట కొరక్య నిుల వనర్డలన బిలుర్ వివరిుంచలేకపోయాడు. 

• వివిధ అధిార్డల నుంచి పిందిన ఆమోద్వు/ఆుంక్షు నకలీవి అని ర్డలవైుంద. 

• తెలియని లేద్వ సముచిత్ుం ాని వు క త(ు) యొకక  ఆదేశాలక్య అనగుణుంగా మేనే్ ముంట్ 

వు వహరిస్తనన టుజగా కనిప్లించడిం . 
• వాు పారుం యొకక  ప్రిమాణుం లేద్వ సా భావానిక విర్డదధుంగా ఉద్యు గ సుంఖ్ు ు లేద్వ నిరామ ణుం. 

• త్గనుంత్ కేుంప్రదీకృత్ ార్కప ర్దట్ ప్రు వేక్షణ లేక్యుండా బహుళ-నాు యప్రిధి ారు కలాపాలతో క్లక జయిుంటుజ. 

• యారమాను ుం లేద్వ నిరమైన ఆరినక ప్రప్యోరనానిన  అసప షటుంగా ఉుంచడానిక చట్టప్రమైన ఏరాప ట్జన 

ఏరాప టు చేయడుంపై సలహా. 

• నగదు లేద్వ త్క్షణుం బదలీ చేయగల ఆస్తలలో అధిక క్ల న యి లావాదేవీు ఉనన  సుంసను. 
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త్ూప్ వైడ్ యెంటీ మనీలెండరిెంగ్ (AML) పాలసీ 

మనీలాుండరిుంగ్ నిరోధక చట్టుం, 2002 ప్రప్ారుం మరియు రిరర్ా  బాు ుంక్ ఆఫ ఇుండయా (RBI ) నిర్దశేుంచిన 

నిబుంధనలక్య అనగుణుంగా,MHFCL , ద్వని RBI -నియుంప్రత్తత్ ప్రూప్ సుంసనలతో కలిసి, మనీలాుండరిుంగ్ మరియు 

టెప్రరరిస్ట ఫైనానిె ుంగ్ న ఎదురోక వటానిక ఉదేేశుంచిన సమప్రగ ప్రూప్-వైడ్ ప్రపోప్రగామ్ అము చేస్తుంద. ఈ 

ారు ప్రకముంలో క్లక జయిుంట్ డ్యయ  డిలిజన్స ్‌కు అవసరమైన సమాచారానిన  ప్ుంచుకోవడుం, అలాే మనీలాుండరిుంగ్ 

మరియు టెప్రరరిస్ట ఫైనానెి ుంగ్ రిస్క  లన నిరా హుంచడానిక అవసరమైన విధానాు ఉుంటాయి. 

  

ఈ పాలసీ కుంద, ప్రూప్-వైడ్ AML ప్రపోప్రగామ్ అముక్య మారగనిర్దశే్ుం చేసే క్ల ట ుండర్ ు ఆప్ర్దటిుంగ్ ప్రపసీరరె్  (SOP) 

నిరా చిుంచడానిక మరియు డాక్యు ముంట్ చేయడానిక బోర్డు AML కమిటీక అధిారుం ఇచిచ ుంద. 

RBI నియుంప్రత్తత్ ప్రూప్ సుంసనల మధు  సమాచార మారిప డ కోసుం ఈ ప్రకుంద విసతృత్ మారగదరశ ాలన 

అనసరిుంచాలి: 

i) ముత్తత ట్ ప్ప్ప చచ న్స ప్రూపు యొకక  అనిన  REు అనమానాసప దుంగా భావిుంచబడన లేద్వ ML లేద్వ TF 

దృకోక ణము నుండ నిషేధిుంచబడన లావాదేవీు, ఖాతాు, కసటమర జ వివరాలక్య సుంబుంధిుంచిన 

సమాచారమున సుంబుంధిత్ AML కమిటీచే నిరణయిుంచబడన రక్షణా చరు లతో ఒకరినొకర్డ 

ప్ుంచుకోవాలి. 

ii) అటువుంటి సమాచారానిన  అుందుక్యనన  త్ర్డవాత్, ప్రప్త్త RE సమాచారుం ఖ్చిచ త్మైన గోప్ు ుంగా 

ప్రిగణుంచబడుతుుందని మరియు ML మరియు/లేద్వ TFక సుంబుంధిుంచిన లావాదేవీలన గురితుంచే 

ఉదేేశ్ు ుం కొరక్య మాప్రత్మే ఉప్యోగుంచబడుతుుందని ధృవీకరిుంచాలి. 

 

సమాచారానిన  ఎల పెంచుకోవాలి: 

CTR/STR కుంద ఏదైనా కేస్న రిపోర్ట చేయాలని AML కమిటీ నిరణయిుంచుక్యనన పుప డు, ప్రూపులోని RE ు 

అుందరితో దగువ సమాచారానిన  ప్ుంచుకోవాలి: 

• లావాదేవీ యొకక  సా భావుం 

• CTR/STR కుంద రిపోర్ట చేయాలని నిరణయానిక ద్వరితీసిన ారణాు. 

• అదే కసటమర్ క్య ఏదైనా బహరగత్ుం ఉనన ద్వ అని తెుస్కోవడుం కొరక్య ప్రూపు ఎుంటిటీక కనీస ప్రె నల్ 

ఐడుంటిఫైబ్బల్ ఇనఫ ర్దమ షన్స (PII) డేటా అవసరుం అవుతుుంద. 

ప్రపినిె ప్ల్ ఆఫీసర్ ఆ సమాచారానిన  ప్రూపులోని అిందరూ RE, PO లక్య ఖ్చిచ త్మైన గోప్ు త్తో తెలియజేయాలి. 
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పాలసీ సమీక్ష 

ఈ పాలసీ యారమాను ముచే ఆరినక సుంవత్ె రములో కనీసుం ఒకక ారైనా సమీక్షుంచబడుతుుంద మరియు 

ఒకవేళ ఏవైనా అవసరమైతే, బోర్డు యొకక  ఆమోదము కొరక్య సవరణు చేప్ట్టబడతాయి. నిబుంధనలోజ  ఏవైనా 

సవరణు ఉుంట్ట, రెగుు లేట్ర్ ద్వా రా సవరణు నోటిఫై చేయబడన వెుంట్నే బోర్డు ఆమోదుం కోసుం పాలసీలో 

సవరణ చేయబడుతుుంద. 

గమనిక: ఈ పాలసీలోని పరేాగరా ఫ్ సూచనలు తాజా RBI మాస్ర్ డ రైకె్షన్ – నో యువర్ కస్మర్ (KYC) డ ైరకె్షన్, 2016 (జూన్ 12, 2025 

నాటకిి నవీకరించబడింది), ఎపుటకిపుుడు నవీకరించబడుత్ ంది.



 

 


