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ઇલિહાસ સ ધારો/બદલો  
 

 

લેખક સમીક્ષક આવૃલિ 

નું. 

અમલીકરણ  

િારીખ 

ફેરફારન ું વણણન  

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

BOD 1 06.08.2011 6.8.2011થી મંજૂર 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

BOD 1.1 01.10.2013  01.10.2013 ના રોજ બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા કરવામા ંઆવી  

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

BOD 1.2 11.11.2015 11.11.2015ના રોજ બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં આવી 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

BOD 1.3 25.07.2017  25.07.2017ના રોજ બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં આવી  

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 1.4 10.05.2018 10.05.2018ના રોજ બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં આવી 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 1.5 27.04.2019 27.04.2019ના રોજ બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં આવી 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 1.6 11.07.2020 બોર્ડ  દ્વારા 11.07.2020ના રોજ સમીક્ષા કરવામાં આવી 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 1.7 08.02.2021 બોર્ડ  દ્વારા 08.02.2021ના રોજ સમીક્ષા કરવામાં આવી 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 1.8 30.04.2022  30.04.2022ના રોજ બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં આવી  

નો યોર કસ્ટમરઅનેએન્ટી મની લોન્ડલરુંગ પોલલસી
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હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 1.9 28.04.2023  યુસીઆઈસી તરીકે નવી કલમ 3 .1414 દાખલ કરી અને મુખ્ય 

અધિકારીમાં ફેરફાર કયો. 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 2 19.6.2023  કલમ 'સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ'મા ંસુિારા. ગ્રાહક સ્વીકૃધત નીધત 

હેઠળ નવી કલમો દાખલ કરવામાં આવી છે. ગ્રાહક યોગ્ય ખંતની 

આવશ્યકતાઓ અને સીએફટીમાં સુિારા. 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 2.1 2.11.2023  17 ઓક્ટોબર, 2023ના રોજ KYC પરના માસ્ટર ર્ાયરકે્શનમાં 

સુિારાન ેઅનુરૂપ નીધતની સમીક્ષા કરી. 
હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 2.2 07.11.2024  • વીધર્યો આિાધરત કસ્ટમર આઇરે્ધટટધફકેશન પ્રોસસે (વી-

સીઆઇપી) હેઠળ 

"MHFCL માત્ર ઓળખ માટે આિારની ઓફલાઇન ચકાસણી કરી 

શકે છે" કાઢી નાખવામાાં આવ્યાં 
એમએચએફસીએલ ધર્ધજટલ અને ભૌધતક પ્રવાસ દરધમયાન 

ઓળખ માટે આિારની ઓનલાઇન અને ઓફલાઇન બંન ે

ચકાસણી કરી શકે છે. 

• વીધર્યો આિાધરત કસ્ટમર આઇરે્ધટટધફકેશન પ્રોસસે (વી-

સીઆઇપી) હેઠળ આરબીઆઈ-કેવાયસીના માસ્ટર ર્ાયરકે્શન 

મુજબ કલમોનો વિારામાં સમાવશે કરવામાં આવ્યો  છે. 

વી-સીઆઈપી કરનાર એમએચએફસીએલના અધિકૃત 

અધિકારીએ ઓધર્યો-વીધર્યો રકેોર્ડ  કરવાની સાથ ેસાથે ઓળખ 

માટે હાજર ગ્રાહકનો ફોટોગ્રાફ કેપ્ચર કરવો પર્શે અને 

નીચેનામાંથી કોઈ પણ એકનો ઉપયોગ કરીન ેઓળખની માધહતી 

મેળવવી પર્શેેઃ 
  

a) OTP આિાધરત આિાર ઇ-KYC પ્રમાણીકરણ  

b) ઓળખ માટે આિારની ઑફલાઇન ચકાસણી  

c)  ગ્રાહક દ્વારા પરૂા પાર્વામા ંઆવેલા કેવાયસી ઓળખકતાડનો 

ઉપયોગ કરીને, કલમ 56 અનસુાર, સીકેવાયસીઆરમાંથી 

ર્ાઉનલોર્ કરલેા કેવાયસી રકેોર્ડસડ  

d) ધર્ધજલોકર દ્વારા જારી કરાયેલા દસ્તાવેજો સધહત સત્તાવાર રીતે 

માટય દસ્તાવેજો (OVDs) નો સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ. 

• વીધર્યો આિાધરત કસ્ટમર આઇરે્ધટટધફકેશન પ્રોસસે (વી-

સીઆઇપી) હેઠળ 

ધર્જીલોકર દ્વારા PAN માટયતાનો સમાવેશ કરવામા ંઆવ્યો છે   

• વ્યવહારોની દેખરખે હેઠળ 6 મધહનામાં એક વખત જોખમ 

વ્યવસ્થાપન સધમધત દ્વારા દેખરખેનો સમાવશે થાય છે. 

• રકેોર્ડસડની જાળવણી - ર્ીમટે એકાઉટ્ સ માટે રકેોર્ડ  સાચવવાની 

સમયરખેાનો સમાવશે થાય છે. 

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 2.3 05.02.2025 
 

 

કસ્ટમર ર્ડયુ ધર્ધલજટસ (સીર્ીર્ી) પ્રધિયાઓ યસુીઆઈસી સ્તર ે

લાગુ કરવામાં આવશે. આમ, જો હાલનો કેવાયસી સુસંગત ગ્રાહક 

બીજંુ ખાતંુ ખોલ ેછે અથવા એમએચએફસીએલ સાથે અટય કોઈ 

ઉત્પાદન અથવા સેવાનો લાભ લે છે, તો જ્ાં સુિી ગ્રાહકની 

ઓળખની વાત છે ત્યાં સુિી નવી સીર્ીર્ી કવાયતની જરૂર રહેશે 

નહી.ં 
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• સીર્ીર્ી પ્રધિયા હેઠળ અને સેટટરલ કેવાયસી રકેોર્ડસડ રધજસ્ટર ી 

(સીકેવાયસીઆર) સાથે કેવાયસી માધહતી શેર કરવા, નીચનેો 

ફકરો ઉમેરવામા ંઆવ્યો છે: 

  

ઉપરાંત, જ્ાર ેપણ એમએચએફસીએલ આ ફકરા અથવા 

પીએમએલ ધનયમોના ધનયમ 9 (1 સી) માં નીચનેી કલમ (જ)ે 

મુજબ કોઈપણ ગ્રાહક પાસેથી વિારાની અથવા અપરે્ટ માધહતી 

મેળવે છે, ત્યાર ેએમએચએફસીએલ સાત ધદવસની અંદર અથવા 

કેટર સરકાર દ્વારા સધૂચત કરવામાં આવ ેતેવા સમયગાળાની અંદર, 

સીકેવાયસીઆરને અપરે્ટ માધહતી આપશે, જ ે

સીકેવાયસીઆરમાં હાલના ગ્રાહકના કેવાયસી રકેોર્ડન ેઅપરે્ટ 

કરશે. ત્યારબાદ સીકેવાયસીઆર સંબધંિત ગ્રાહક સાથે વ્યવહાર 

કરનાર તમામ ધરપોધટિંગ સંસ્થાઓન ેઉપરોક્ત ગ્રાહકના કેવાયસી 

રકેોર્ડના અપરે્ટ અંગે ઇલેક્ટર ોધનક રીતે જાણ કરશે. એકવાર 

સીકેવાયસીઆર એમએચએફસીએલને હાલના ગ્રાહકના 

કેવાયસી રકેોર્ડમાં અપરે્ટ ધવશે જાણ કર ેછે, ત્યાર ે

એમએચએફસીએલ સીકેવાયસીઆર પાસથેી અપરે્ટ કરલેા 

કેવાયસી રકેોર્ડ  મેળવશ ેઅને એમએચએફસીએલ દ્વારા 

જાળવવામા ંઆવેલા કેવાયસી રકેોર્ડને અપરે્ટ કરશે. 

  

• સીર્ીર્ી પ્રધિયા હેઠળ અને સેટટરલ કેવાયસી રકેોર્ડસડ રધજસ્ટર ી 

(સીકેવાયસીઆર) સાથે કેવાયસી માધહતી શેર કરવા, હાલના 

પેટાબ ાંદયઓન ેનીચનેા સાથ ેબદલવામાં આવ્યા છે: 

  

(i) સીકેવાયસીઆરના રકેોર્ડમાં અધસ્તત્વમાં રહેલા ગ્રાહકની 

માધહતીમા ંફેરફાર થયો છે; અથવા 

(ii) કેવાયસી રકેોર્ડ  અથવા મળેવેલ માધહતી અિૂરી છે અથવા 

વતડમાન લાગુ કેવાયસી િોરણો અનુસાર નથી; અથવા  

(iii) ર્ાઉનલોર્ કરલેા દસ્તાવેજોની માટયતા અવધિ સમાપ્ત થઈ 

ગઈ છે; અથવા  

(iv) એમએચએફસીએલ ગ્રાહકની ઓળખ અથવા સરનામું 

(વતડમાન સરનામું સધહત) ચકાસવા માટે, અથવા ઉન્નત યોગ્ય ખંત 

કરવા અથવા ક્લાયટટની યોગ્ય જોખમ પ્રોફાઇલ બનાવવા માટે 

જરૂરી માને છે. 

  

હેડ - 

ઓપરશેન્સ 

CEO 2.4 05.08.2025 'ગ્રુપ-વાઇર્ એટટી-મની લોટર્ધરંગ (એએમએલ) પોધલસી' પર નવી 

કલમ દાખલ કરી. 

હેડ- 

ઓપરશેન્સ 

CEO 2.5 27.09.2025  'કેવાયસીનયાં સમ્ાાંતર ેઅપડેશન' હેઠળ નીચેનો ફકરો દાખલ 

કરવામાં આવ્યો છે-  

  

રી-કેવાયસી આવશ્યકતાઓ સમયસર પૂણડ થાય તે સધુનધિત 

કરવા માટે, ધસસ્ટમ એવા ગ્રાહકો માટે ચેતવણીઓ જનરટે કરવા 

માટે સજ્જ છે જમેની ધર-કેવાયસી ધનિાડધરત નવીકરણની 

તારીખના એક વર્ડની અંદર બાકી છે. વિમુા,ં આવા ગ્રાહકોને 

એસએમએસ સૂચનાઓ મોકલવામાં આવશ,ે જમેાં તેમને કોઈપણ 

નવી લોન મેળવવા અથવા કંપની સાથે વિ ુવ્યવહારો કરવા માટે 

તેમના કેવાયસી નવીકરણ પણૂડ કરવાની સલાહ આપવામા ં

આવશે. 
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હેડ- 

ઓપરશેન્સ 

CCO 2.6  25.05.2026 કલમ 3.24 - જૂથ - સમાન વૈિાધનક આિાર, પરંતુ એક નવી 

સમજૂતી ઉમેરવામાં આવી છે કે, આ નીધત માટે, 'જૂથ' = મથુુટ 

પપ્પચન ગ્રયપ અને ગ્રયપના નાણાકીય ધનવેદનોમાં એકીકૃત તમામ 

સંસ્થાઓનો સમાવેશ થાય છે - ખાસ કરીન ેઆરબીઆઈ-

ધનયમનકારી સંસ્થાઓ એમએફએલ, એમએચએફસીએલ અન ે

જૂથની અંદરની અટય કોઈપણ ધનયમનકારી એધટટટી. નવા ગ્રપુ-

વાઇર્ એએમએલ બવભાગનયાં નેતૃત્વ કર ેછે. 
પ્રકરણ III - તૃતીય-પક્ષ ઇએમઆઈ / પ્રી-પેમેટટ / ફોરક્લોઝર 

પેમેટ્ સ (NEW) - સંબંિીઓ, પધરવાર, નોકરીદાતાઓ અથવા 

કોઈપણ તૃતીય પક્ષ દ્વારા ચુકવણીન ેઆવરી લેતી એક સપંણૂડ નવી 

પેટા-કલમ દાખલ કરવામાં આવી છે 

પ્રકરણ છઠ્ઠો ભાગ V (B.1) - સરનામાંમાાં ફેરફાર - નોિંપાત્ર રીતે 

વધય કડક: 

• નવા સરનામાનું સેલ્ફ-રે્ક્લેરશેન મેળવવું. 

• એમએચએફસીએલ તેના ધવકલ્પ મુજબ ઓવીર્ી/ર્ીમ્ર્ 

ઓવીર્ી મેળવી શકે છે. 

• "સરનામાંમાાં કોઈપણ ફેરફાર નવા ગ્રાહકને ઓનબોર્ડ  કરવા 

સમકક્ષ સંપણૂડ રી-કેવાયસી પ્રધિયાને ધટરગર કરશે."  

પ્રકરણ છઠ્ઠાનો ઉમેરો ભાગ V (B.4) - સંદેશાવ્યવહાર અન ે

સૂચનાની પ્રધિયા 

પ્રકરણ છઠંુ્ ભાગ પાંચમો (બી.4) - હવે ઔપચાધરક ૩-ઇધટટમેશન 

+ ૩-ધરમાઇટર્ર શેર્ડયૂલમાં શામેલ કરવામાાં આવ્યાં છે. 

પધરધશષ્ટ IV - શંકાસ્પદ વ્યવહારોની સચૂક સૂધચ (ધવભાધજત) - 

ફરીથી નંબર આપવામાં આવ ેછે (હવ ેપધરધશષ્ટ IV) અન ેબે અલગ 

અલગ શીર્ષકો હેઠળ ધવભાધજત થાય છે: 

• **A. હાઉધસંગ લોનને લગતા શંકાસ્પદ વ્યવહારો ** (જાળવી 

રાખેલી યાદી) 

• **બી. ધબલ્ર્ર/પ્રોજકે્ટ લોનને લગતા શંકાસ્પદ વ્યવહારો ** 

(રે્વલપર/પ્રોજકે્ટ ફાઇનાટસ બાજુ માટે લાલ ઝંર્ોનો અલગ સેટ) 

ગ્રુપ-વાઇર્ એએમએલ પોધલસી સેક્શન + સુિારલેી ગ્રપુ વ્યાખ્યા 

(૩.24) - નોાંધપાત્ર જોડાણ: કલમ ૩.24 હેઠળની નવી સમજૂતી 

સાથ ેસંયકુ્ત, ગ્રપૂને હવ ેએમએફએલ, એમએચએફસીએલ અન ે

અટય આરબીઆઈ-ધનયમનકારી સંસ્થાઓ સધહત મથુુટ પપ્પચન 

ગ્રુપ તરીકે સ્પષ્ટપણ ેવ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવ્યું છે. જૂથ 

સંસ્થાઓ વચ્ચેની માધહતી-વહેંચણીની જવાબદારીન ેહવ ેએક 

સ્પષ્ટ વ્ાખ્્ાત્મક આધાર (definitional anchor) મળ્્ો છે. 
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પ્રસ્િાવના 

નેશનલ હાઉધસંગ બેંક (એનએચબી) / ધરઝવડ બેંક ઓફ ઈધટર્યા (આરબીઆઈ) એ તમામ હાઉધસંગ ફાઇનાટસ કંપનીઓ 

(એચએફસી)ન ેસલાહ આપી છે કે તે સધુનધિત કર ેકે તમારા ગ્રાહકને જાણો અને મની લોટર્ધરંગ ધવરોિી પગલાં પર યોગ્ય 

પોબલસી ફે્રમવકષ  ઘર્વામાં આવે અને બોર્ડની મંજૂરી સાથ ેલાગુ કરવામાં આવે. બપ્રવને્શન ઓફ મની-લોન્ડબરાંગ એક્ટ, 2002 

અને બપ્રવેન્શન ઓફ મની-લોન્ડબરાંગબન્મો, 2005, જમેાાં સમ્ાાંતર ેસયધારા કરવામાાં આવ્ા છે, તેની જોગવાઈઓ 
અનયસાર, બન્ાંબત્રત સાંસ્થાઓ - HFCs માટે નાણાકી્ વ્વહારો કરતી વખતે ગ્રાહકની ઓળખ સાં ાંબધત ચોક્કસ 
પ્રબિ્ાઓનયાં પાલન કરવયાં અને તેમના વ્વહારો પર સતત દેખરખે રાખવી ફરબજ્ાત છે.. એમએચએફસીએલ, જ ે

એનએચબી / આરબીઆઈ સાથ ેરધજસ્ટર્ડ  હાઉધસંગ ફાઇનાટસ કંપની છે, તે તેના ગ્રાહકોને હાઉધસગં લોન, પ્રોપટી લોન અન ે

પ્લોટ ફાઇનાટસ પ્રદાન કર ેછે. 

 

એમએચએફસીએલ પારદધશડતા, પાલન અને વાજબી પ્રથાઓના ઉચ્ચતમ િોરણો માટે પ્રધતબદ્ધ છે. એક જવાબદાર હાઉધસંગ 

ફાઇનાટસ કંપની તરીકે, એમએચએફસીએલ ગનુાધહત પ્રવધૃત્તઓની આવકન ેલોટર્ધરંગ માટે નાણાકીય પ્રણાલીના દુરુપયોગને 

રોકવા માટે તેની નધૈતક, સામાધજક અને આધથડક જવાબદારી માને છે. આ વધૈિક વાસ્તધવકતાને કાબમૂા ંરાખવામા ંઅમારી 

ભૂધમકા, સખત રીતે તમારા ગ્રાહકને જાણો પ્રધિયાઓથી શરૂ થાય છે. આ નીધત નાણાકીય છેતરધપંર્ીને ધનયધંત્રત કરવા, મની 

લોટર્ધરંગ અને શંકાસ્પદ વ્યવહારોન ેઓળખવા, આતંકવાદના ધિરાણ સામે લર્વા અન ેમોટી રકમ અને શંકાસ્પદ વ્યવહારોની 

કાળજીપવૂડક ચકાસણી અને દેખરખેની ખાતરી કરવા માટે ધસસ્ટમો અને પ્રધિયાઓ નક્કી કર ેછે. 

 

મની લોટર્ધરંગ એ ગેરકાયદેસર નાણાનંે કાયદેસર દેખાર્વા માટે નાણાકીય વ્યવહારોને છુપાવવાની પ્રધિયા છે. મની 

લોટર્ધરંગના ત્રણ માટય તબક્કાઓ છે: (એ) પ્લેસમેટટ - ગરેકાયદેસર પ્રવૃધત્તમાંથી મેળવલેી રોકર્ની આવકનો ભૌધતક ધનકાલ; 

(બી) લયેધરંગ - નાણાકીય વ્યવહારોના જધટલ સ્તરો બનાવીને ગેરકાયદેસર આવકને તેમના સ્ત્રોતથી અલગ કરવી; (સી) 

એકીકરણ - ગુનાધહત રીતે મળેવેલી સંપધત્ત માટે દેખીતી કાયદેસરતાની જોગવાઈ. 
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પ્રકરિ I: પ્રારુંલિક 

1. ઉદે્દશો 

આ નીધતના મૂળ ઉદે્દશો નીચે મુજબ છે: 

• એનએચબી/આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલી નો-યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) નીધતઓ અને પ્રધિયાઓનુ ંપાલન કરવયાં. 

• ધપ્રવેટશન ઓફ મની લોટર્ધરંગ એક્ટ (પીએમએલએ), 2002 અને તેના હેઠળના ધનયમો હેઠળ જારી કરાયેલી 

માગડદધશડકાઓનું પાલન કરવું. 

• મની લોટર્ધરંગ અથવા આતંકવાદી ફાઇનાધટસગં પ્રવધૃત્તઓ માટે ગનુાધહત તત્વો દ્વારા ઇરાદાપવૂડક અથવા અજાણતાં 

એમએચએફસીએલનો ઉપયોગ થતો અટકાવવો. 

• ધનયમનકારી અને વૈિાધનક જોગવાઈઓ અનુસાર શકંાસ્પદ વ્યવહારોને શોિવા અને જાણ કરવા માટે યોગ્ય ધનયંત્રણ 

પદ્ધધત સ્થાધપત કરવી. 

• પીએમએલએ 2002ની તમામ જોગવાઈઓ, ધનયમો અને ત્યારબાદના સુિારાઓનુ ંપાલન કરવામાં આવ ેછે તેની 

ખાતરી કરવી. 

• FIU-IND અને RBI સધહત ધનયમનકારો દ્વારા બહાર પાર્વામાં આવેલી માગડદધશડકા અને સૂચનાઓનું પાલન સધુનધિત 

કરવું. 

કેવાયસી પર અવારનવાર પૂછાતા પ્રશ્નો (FAQs) અહી ંઍક્સેસ કરી શકાય છે: https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173 

2. લાગ  પાડવાની ક્ષમતા 
આ કેવાયસી-એએમએલ-સીએફટી પોધલસી આ સંબંિમાં અટય કોઈ પણ દસ્તાવેજ, પ્રધિયા, પધરપત્ર, પત્ર અથવા સચૂનામાં 

સમાધવષ્ટ અટય કોઈ પણ બાબત પર પ્રબળ રહેશે. આ નીધત એમએચએફસીએલના તમામ વધટડકલ્સ અને ઉત્પાદનોન ેલાગુ 

પર્શે, પછી ભલે તે ભધવષ્યમા ંઅધસ્તત્વમાં હોય અથવા શરૂ કરવામાં આવે. 

કેવાયસી અને એએમએલ નીધત માગડદધશડકા ગ્રાહકો અને કમડચારીઓ સાથ ેવ્યવહાર કરતા એમએચએફસીએલના તમામ 

કાયોને લાગ ુપરે્ છે. તમામ કાયો તેમની આંતધરક નીધતઓ, પ્રધિયાઓ, ઉત્પાદનો વગેરનેો મુસદ્દો તૈયાર કરતી વખતે આ 

નીધતમાં ઉલ્લધેખત માગડદધશડકાનું પાલન કરશે. 

આ નીધતને એનએચબી/આરબીઆઈ દ્વારા સમયાંતર ેજારી કરવામાં આવતી સંબધંિત પધરચાલન માગડદધશડકા સાથે સયંોજનમાં 

વાચંવામાં આવશે. 

3. વ્યાખ્યાઓ 

આ નીધતમાં, જ્ાં સુિી સંદભડ અટયથા જરૂરી ન હોય, ત્યાં સુિી અહી ંઆપવામા ંઆવેલી શરતો તેમને નીચ ેસોપંવામા ંઆવેલા 

અથો િરાવ ેછે: 

૩.1 ગ્રાહક 

'ગ્રાહક' એ વ્યધક્ત તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાં આવ ેછે જ ેએમએચએફસીએલ સાથે નાણાકીય વ્યવહાર અથવા પ્રવધૃત્તમા ં

રોકાયેલ છે અને તેમાં તે વ્યધક્તનો સમાવશે થાય છે જનેા વતી વ્યવહાર અથવા પ્રવધૃત્તમાં રોકાયેલી વ્યધક્ત કાયડ કર ેછે. 

૩.2 વોક-ઇન ગ્રાહક 

'વોક-ઇન કસ્ટમર' એટલ ેએવી વ્યધક્ત કે જનેો એમએચએફસીએલ સાથે એકાઉટટ આિાધરત સંબંિ નથી, પરંતુ તે 

એમએચએફસીએલ સાથે વ્યવહાર કર ેછે. 

3.3 લનય ક્ત લનયામક 
"ધનયુક્ત ધનયામક" એટલ ેપીએમએલ એક્ટ અને ધનયમોના પ્રકરણ IV હેઠળ લાદવામા ંઆવેલી જવાબદારીઓનું એકંદર પાલન 

સુધનધિત કરવા માટે એમએચએફસીએલ દ્વારા ધનયુક્ત વ્યધક્ત અન ેતેમાં શામેલ હોવું જોઈએ: બોર્ડ  ઓફ ધર્રકે્ટસડ દ્વારા યોગ્ય 

રીતે અધિકૃત મનેેધજંગ ધર્રકે્ટર અથવા સપંણૂડ સમયના ધર્રકે્ટર. 

૩.4 સિાવાર રીિ ેમાન્ય દસ્િાવેજ (ઓવીડી) 

"સત્તાવાર માટય દસ્તાવેજ" (ઓવીર્ી) એટલ ેપાસપોટડ , ર્ર ાઇધવગં લાઇસટસ, આિાર નબંરના કબજાનો પુરાવો, ભારતના ચૂંટણી 

પંચ દ્વારા જારી કરાયેલ મતદાર ઓળખ કાર્ડ , રાજ્ સરકારના અધિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરાયેલ NREGA દ્વારા જારી 

કરાયેલ જોબ કાર્ડ  અને નામ અને સરનામાની ધવગતો િરાવતો રાષ્ટર ીય વસ્તીના રધજસ્ટર દ્વારા જારી કરાયેલ પત્ર. 

https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173
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પરાંતય શરત એ છે કે: 

• જ્ાં ગ્રાહક OVD તરીકે આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો સબધમટ કર ેછે, તે/તેણી તેને યધુનક આઈરે્ધટટધફકેશન 

ઓથોધરટી ઓફ ઈધટર્યા દ્વારા જારી કરવામાં આવેલા ફોમડમાં સબધમટ કરી શકે છે. ગ્રાહકને આિાર નંબરને ફરીથી 

અથવા બ્લેકઆઉટ કરવા માટે કહેવામા ંઆવશે અને એમએચએફસીએલ તેની ખાતરી કરશે. 

• જ્ાં ધવદેશી નાગધરક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલા ઓવીર્ીમાં સરનામાનંી ધવગતો ન હોય, ધવદેશી અધિકારક્ષેત્રના 

સરકારી ધવભાગો દ્વારા જારી કરાયેલા દસ્તાવેજો અને ભારતમાં ધવદેશી દૂતાવાસ અથવા ધમશન દ્વારા જારી કરાયેલા 

પત્રને સરનામાના પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામાં આવશે. 

સમજૂતી: જો કોઈ દસ્તાવેજ જારી થયા પછી નામમાાં ફેરફાર થાય તો પણ તેન ેOVD ગણવામાાં આવશ,ે જો તે રાજ્ય સરકાર 

દ્વારા જારી કરાયેલા લગ્ન પ્રમાણપત્ર અથવા ગેઝેટ નોટટટફકેશન દ્વારા સમથથન આપવામાાં આવ્યાં હોય, જે નામના આવા 
ફેરફારને સચૂવે છે. 

૩.5 ઑફલાઇન ચકાસિી 

આિાર (નાણાકીય અને અટય સબધસર્ીઓ, લાભો અને સવેાઓની લધક્ષત ધર્ધલવરી) અધિધનયમ, 2016ની કલમ 2ની કલમ 

(પીએ)માં આપવામાં આવેલા સમાન અથડ હશે. 

૩.6 આધારને OVD િરીકે સ્વીકારવ ું 

. જોગવાઈ મુજબ, જ ેકોઈ પણ ઓવીર્ી તરીકે "આિાર નબંરના કબજાનો પુરાવો" સબધમટ કર ેછે, તેણે તે ઓથોધરટી દ્વારા 

જારી કરવામાં આવેલા સ્વરૂપમાં કરવું પર્શે. KYC માસ્ટર ધદશાધનદેશોમા ંસુિારાને અનસુરીને, 'આિાર નંબરના કબજાનો 

પુરાવો' OVDની યાદીમા ંઉમેરવામાં આવ્યો છે. 

ઓથોધરટીએ સધૂચત કયુિં છે કે આિાર નંબરની ધર્ધલવરીનો અથડ અન ેતેમાં સમાવશે થાય છે: 

• આિાર પત્ર: નામ, સરનામું, ધલંગ, ફોટો અન ેજટમ તારીખની ધવગતો સાથે ઓથોધરટી દ્વારા જારી કરવામાં આવ ેછે. 

• ર્ાઉનલોર્ કરલે આિાર (ઇ-આિાર): આઇટી એક્ટ, 2000 મુજબ ઓથોધરટી દ્વારા ધર્ધજટલી હસ્તાક્ષર. 

• આિાર ધસક્યોર ક્યૂઆર કોર્: ઓથોધરટી દ્વારા જનરટે કરાયેલ ધિક ધરસ્પોટસ કોર્. 

• આિાર પપેરલેસ ઑફલાઇન ઇ-કેવાયસી: ઓથોધરટી દ્વારા જનરટે કરાયેલ XML દસ્તાવેજ. 

૩.7 વ્યલક્ત 

પીએમએલ એક્ટની રધષ્ટએ, 'વ્યધક્ત'મા ંશામેલ છે: 

i) એક વ્યધક્ત, 

ii) એક અધવભાધજત ધહટદુ કુટંુબ, 

iii) એક કંપની, 

iv) એક પેઢી, 

v) વ્યધક્તઓનું સંગઠન અથવા વ્યધક્તઓનું મંર્ળ, પછી ભલે તે સમાધવષ્ટ હોય કે ન હોય, 

vi) દરકે કૃધત્રમ ટયાધયક વ્યધક્ત, ઉપરોક્ત કોઈપણમાં આવતી નથી, અન ે

vii) ઉપરોક્ત કોઈપણની માધલકીની અથવા ધનયંધત્રત કોઈપણ એજટસી, ઓધફસ અથવા શાખા. 

૩.8 વ્યવહાર 

" વ્વહાર " એટલ ેખરીદી, વેચાણ, લોન, પ્રધતજ્ઞા, ભેટ, સ્થાનાંતરણ, ધર્ધલવરી અથવા તેની વ્યવસ્થા અને તેમા ંશામલે છે: 

i) ખાતંુ ખોલવુ;ં 

ii) રોકર્ અથવા ચકે, પેમેન્ટ ઓર્ડર અથવા અટય સાિનો દ્વારા અથવા ઇલેક્ટર ોધનક અથવા અટય ધબન-ભૌધતક માધ્યમો 

દ્વારા કોઈપણ ચલણમા ંફાંડ બડપોબિટ, ઉપાર્, ધવધનમય અથવા હસ્તાાંતરણ; 

iii) સેફ્ટી ધર્પોધઝટ બોક્સ અથવા સેફટી બડપોબિટના અટય કોઈપણ સ્વરૂપનો ઉપયોગ; 

iv) કોઈપણ ધવિાસપાત્ર સંબંિમાં પ્રવશે કરવો; 
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v) કોઈપણ કરાર અથવા અટય કાનનૂી જવાબદારી માટે સંપણૂડ અથવા આંધશક રીતે કરવામા ંઆવેલી અથવા પ્રાપ્ત 

કરવામાં આવેલી કોઈપણ ચકુવણી; અથવા 

vi) કાનૂની વ્યધક્ત અથવા કાનૂની વ્યવસ્થાની સ્થાપના અથવા બનાવવું. 

૩.9 શુંકાસ્પદ વ્યવહાર 

"શાંકાસ્પદ વ્વહાર" એટલ ેદ્ભાવનાથી કા્ષ કરતી વ્બિ સાથે "વ્વહાર", જમેાાં રોકડમાાં કરવામાાં આવેલ હો્ કે ન 
હો્ તેવા વ્વહારનો પ્ર્ાસ શામેલ છે: : 

• શંકાના વાજબી આિારને જટમ આપ ેછે કે તેમા ંકાયદાની અનુસધૂચમા ંઉલ્લેધખત ગનુાની આવક શામેલ હોઈ શકે છે, 

જમેાં શામેલ મૂલ્યન ેધ્યાનમાં લીિા ધવના; અથવા 

• અસામાટય અથવા ગરેવાજબી જધટલતાના સંજોગોમાં બનાવવામાં આવે છે; અથવા 

• આધથડક તકડ  અથવા વાસ્તધવક હેતુ હોવાનુ ંજણાયું નથી; અથવા 

• એ શંકાના વાજબી આિારને જટમ આપે છે કે તેમાં આતંકવાદને લગતી પ્રવધૃત્તઓને ધિરાણ શામેલ હોઈ શકે છે. 

સમજૂતી: આતાંકવાદન ેલગતી પ્રવતૃ્તિઓના ત્તિરાણ સાથ ેસાંકળાયેલા વયવહારમાાં આતાંકવાદ, આતાંકવાદી કૃત્યો અથવા 
આતાંકવાદી, આતાંકવાદી સાંગઠન અથવા જેઓ આતાંકવાદને નાણાાં પરૂા પાડે છે અથવા જેઓ આતાંકવાદને નાણાાં પરૂા પાડે છે 

અથવા તેનો પ્રયાસ કરી રહ્યા છે તેમની સાથ ેસાંકળાયેલા અથવા સાંબાંત્તિત હોવાની શાંકાસ્પદ ભાંડોળ સાથ ેસાંકળાયલેા 
વયવહારનો સમાવેશ થાય છે. 

૩.1૦ કેવાયસી ઓળખકિાા 

સેટટરલ કેવાયસી રકેોર્ડસડ રધજસ્ટર ી દ્વારા ગ્રાહકન ેસોપંવામાં આવેલ અનટય નંબર અથવા કોર્. 

૩.11 પ્રમાલિિ નકલ 

પ્રમાધણત નકલ મેળવવી એટલ ેઆિાર નંબરના કબજાના પુરાવાની નકલ જ્ાં ઑફલાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી, 

અથવા ગ્રાહક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલા સત્તાવાર રીતે માટય દસ્તાવેજની મૂળ સાથે સરખામણી કરવી અન ેMHFCLના 

અધિકૃત અધિકારી દ્વારા નકલ પર તેને રકેોર્ડ  કરવી. 

શરત એ છે કે ધબન-ધનવાસી ભારતીયો (એનઆરઆઈ) અને ભારતીય મળૂની વ્યધક્તઓ (પીઆઈઓ) ના ધકસ્સામાં, 

નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા પ્રમાધણત મૂળ પ્રમાધણત નકલ મેળવી શકાય છે: ભારતમાં નોિંાયેલ અનસુૂધચત વાધણધજ્ક 

બેંકોની ધવદેશી શાખાઓના અધિકૃત અધિકારીઓ; ધવદેશી બેંકોની શાખાઓ કે જનેી સાથ ેભારતીય બેંકો સબંંિો િરાવ ેછે; 

ધવદેશમાં નોટરી પધબ્લક; કોટડ  મેધજસ્ટર ેટ; ટયાયાિીશ; ધબન-ધનવાસી ગ્રાહક જ્ાં રહે છે તે દેશમાં ભારતીય દૂતાવાસ / કોટસ્યુલટે 

જનરલ. 

3.12 લડલજટલ કેવાયસી 

બડબજટલ કેવા્સી” એટલ ેજ્ાાં ઓફલાઇન ચકાસણી કરી શકાતી નથી, ત્્ાાં ગ્રાહકનો લાઈવ ફોટો અને સત્તાવાર રીતે 
માન્્ દસ્તાવેજ (ઓવીડી) અથવા આધાર કાડષ ધરાવતા હોવાના પયરાવાને કેપ્ચર કરવા, જનેી સાથે એમએચએફસીએલના 
અબધકૃત અબધકારી દ્વારા આવો લાઈવ ફોટો જ ેતે સ્થળે પાડવામાાં આવી રહ્યો હો્ તે સ્થળના અક્ષાાંશ અને રખેાાંશ પણ 
શામેલ હોવા જરૂરી છે..  

3.14 સમકક્ષ ઇ-દસ્િાવેજ 

"સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ" એટલ ેદસ્તાવેજની ઇલેક્ટર ોધનક સમકક્ષ, જ ેઆવા દસ્તાવેજના જારી કરનાર સત્તાધિકારી દ્વારા તેના 

માટય ધર્ધજટલ હસ્તાક્ષર સાથ ેજારી કરવામાં આવે છે, જમેા ંઇટફોમેશન ટેકનોલોજી (ધર્ધજટલ લોકર સધુવિાઓ પૂરી પાર્તા 

મધ્યસ્થીઓ દ્વારા માધહતીનયાં સાંરક્ષણ અને જાળવણી) ધનયમો, 2016 ના ધનયમ 9 મુજબ ગ્રાહકના ધર્ધજટલ લોકર ખાતાને જારી 

કરાયેલા દસ્તાવેજો સામેલ છે. 

૩.15 ય સીઆઈસી 

યુધનક કસ્ટમર આઇરે્ધટટધફકેશન કોર્. 
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૩.16 બલેનલફલશયલ ઓનર (બીઓ)એચ 

જ્ાં ગ્રાહક કંપની છે, ત્યાં વાસ્તબવક માધલક કુદરતી વ્યધક્ત (ઓ) છે, જ ેએકલા અથવા સાથ ેકામ કર ેછે, અથવા એક અથવા 

વિુ ટયાધયક વ્યધક્તઓ દ્વારા, ધનયંધત્રત માધલકી ધહત િરાવે છે (શેર / મૂર્ી / નફાના 10% થી વિ)ુ અથવા જ ેઅટય માધ્યમો દ્વારા 

ધનયંત્રણનો ઉપયોગ કર ેછે. ભાગીદારી કંપનીઓ માટે: મૂર્ી અથવા નફાના 10% થી વિુ. અસંગધઠત સંગઠનો માટે: ધમલકત / 

મૂર્ી / નફાના 15% થી વિ.ુ ટરસ્ટ માટે: લેખક, ટરસ્ટી, 10% અથવા તેથી વિ ુવ્યાજ િરાવતા લાભાથીઓ અન ેઅધંતમ અસરકારક 

ધનયંત્રણનો ઉપયોગ કરતી કોઈપણ વ્યધક્ત. 

૩.17 કૅસ્ટમર ડ્ય  લડલલજન્સ (સીડીડી) 

ઓળખના ધવિસનીય અન ેસ્વતંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીન ેગ્રાહક અન ેવાસ્તબવક મબલકન ેઓળખવા અન ેચકાસવા. 

૩.19 ચાલ  યોગ્ય ખુંિ 

એટલ ેકે ખાતાઓમાાં વ્વહારોનયાં બન્બમત બનરીક્ષણ કરવયાં જથેી ખાતરી થા્ કે તે MHFCL ના ગ્રાહકો, ગ્રાહકોના 
વ્વસા્ અને જોખમ પ્રોફાઇલ, ભાંડોળ/સાંપબત્તના સ્ત્રોત બવશેના જ્ઞાન સાથે સયસાંગત છે. 

૩.2૦ સમયાુંિર ેઅપડેશન 

સીર્ીર્ી પ્રધિયા હેઠળ એકધત્રત કરવામાં આવેલા દસ્તાવેજો, રે્ટા અથવા માધહતીને ધરઝવડ બેંક દ્વારા ધનિાડધરત સમયાતંર ેહાલના 

રકેોર્ડની સમીક્ષાઓ હાથ િરીને અપ-ટુ-રે્ટ અને સસુંગત રાખવામાં આવે તે સધુનધિત કરવા માટે લેવામાં આવેલા પગલાં. 

૩.22 લબન-નફાકારક સુંસ્થા (એનપીઓ) 

આવકવરેા અધિધનયમ, 1961ની કલમ 2ની કલમ (15) માં ઉલ્લેધખત િાધમડક અથવા સખાવતી હેતુઓ માટે રચાયેલી કોઈ પણ 

સંસ્થા અથવા સગંઠન, જ ેસોસાયટી નોિંણી અધિધનયમ, 1860 અથવા સમાન કોઈપણ રાજ્ કાયદા અથવા કંપની 

અધિધનયમ, 2013 ની કલમ 8 હેઠળ નોિંાયેલી કંપની હેઠળ ટરસ્ટ અથવા સોસાયટી તરીકે નોિંાયેલી હોય. 

૩.2૩ સેન્ટરલ કેવાયસી રકેોડ્સા રલજસ્ટર ી (સીકેવાયસીઆર) 

બન્મોના બન્મ 2(1) હેઠળ વ્ાખ્્ાબ્ત એક સાંસ્થા, જ ેગ્રાહકના બડબજટલ સ્વરૂપમાાં KYC રકેોર્ડસષ પ્રાપ્ત કરવા, સાંગ્રહ 
કરવા, સયરબક્ષત કરવા અને પયનઃપ્રાપ્ત કરવા માટે કામ કર ેછે. 

૩.24 જૂથ 

આવકવરેા િારા, 1961ની કલમ 286ની પટેાકલમ (9)ની કલમ (ઇ)મા ંસમાન અથડ હશે. 

સમજૂતીેઃ આ નીધતના હેતુ માટે, 'ગ્રપૂ' એ મથુુટ પપ્પચન ગ્રપૂનો સંદભડ આપે છે અને તેમાં એવી તમામ સંસ્થાઓનો સમાવશે 

થાય છે જ ેગ્રૂપના નાણાકીય ધનવેદનોમાં એકીકૃત છે, ખાસ કરીને આરબીઆઈ દ્વારા ધનયંધત્રત સંસ્થાઓ જમે કે મુથટુ ધફનકોપડ 

ધલધમટેર્ (એમએફએલ), મથુટુ હાઉધસગં ફાઇનાટસ કંપની ધલધમટેર્ (એમએચએફસીએલ) અન ેજૂથની અંદર અટય કોઈ 

ધનયમનકારી સંસ્થા. આ વ્યાખ્યા ગ્રપુ-વાઇર્ એએમએલ પોધલસી ધવભાગ સાથે સંબધંિત છે જ્ાં જૂથ સંસ્થાઓ વચ્ચે 

માધહતીની વહેંચણી સૂચવવામાં આવે છે. 

૩.25 એફએટીસીએ 

્યનાઇટેડ સ્ટેટ્સ ઓફ અમબેરકા (્યએસએ) નો ફોરને એકાઉન્ટ ટેક્સ કમ્પપ્લા્ન્સ એક્ટ, જને ેઅન્્  ા તોની સાથે, 
બવદેશી નાણાકી્ સાંસ્થાઓને ્ય.એસ. કરદાતાઓ અથવા બવદેશી સાંસ્થાઓ કે જમેાાં ્ય.એસ. કરદાતાઓ નોાંધપાત્ર 
માબલકી બહત ધરાવ ેછે તેમના નાણાકી્ ખાતાઓ બવશ ેબરપોટષ કરવાની જરૂર હો્ છે. 

૩.26 કોમન લરપોલટિંગ સ્ટાન્ડડ્સા (સીઆરએસ) 

એટલ ેકર બાબતોમાં પરસ્પર વહીવટી સહાયતા પર સંમેલનના અનુચ્છેદ 6 પર આિાધરત માધહતીનું આપમળેે આદાનપ્રદાન 

કરવા માટે હસ્તાક્ષર કરાયેલા બહુપક્ષીય કરારના અમલીકરણ માટે ધનિાડધરત બરપોબટિંગના િોરણો. 

૩.27 વાયર ટર ાન્સફર સુંબુંલધિ વ્યાખ્યાઓ 
જ્યાાં સયિી અહીં વયાખ્યાત્તયત ન થાય ત્યાાં સયિી અન્ય તમામ અભભવયક્તતઓનો અથથ બેંટકિંગ રેગ્્યલેશન એતટ, 1949, 

આરબીઆઈ એતટ, 1935, પીએમએલ એતટ, 2002, પીએમએલ ત્તનયમો, 2005, આિાર અત્તિત્તનયમ, 2016 અન ેતેના હઠેળ 

બનાવેલા ત્તનયમો હઠેળ અથવા વયાપારી ભાષામાાં વપરાય છે. 
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પ્રકરિ II: સામાન્ય 

1. કેવાયસી પોલલસી ફે્રમવકા  

એમએચએફસીએલ પાસ ેબોર્ડ  ઓફ ધર્રકે્ટસડ દ્વારા યોગ્ય રીતે મંજૂર કરાયેલી નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) પોધલસી છે. 

એમએચએફસીએલ એ સુધનધિત કરવાનયાં હો્ છે કે આ નીધતનો અમલ મની લોટર્ધરંગ ધનવારણ અધિધનયમ, 2002ના પ્રકરણ 

IVની જોગવાઈઓ હેઠળ જવાબદારીઓ અદા કરવાના હેતુથી કરવામા ંઆવે. 

એમએચએફસીએલનું પોબલસી ફે્રમવકષ  ધનયમનકારી સૂચનાઓ સધહત પીએમએલ એક્ટ / ધનયમોનું પાલન સુધનધિત કરવા 

માંગે છે, અને તેને મની લોટર્ધરંગ, આતંકવાદી ધિરાણ, પ્રસાર ધિરાણ અને અટય સંબધંિત જોખમોથી ઉદ્ભવતા જોખમો સામ ે

રક્ષણ પરંૂુ પાર્વુ ંજોઈએ. જ્ાર ેએમએચએફસીએલ એફએટીએફના િોરણો અને એફએટીએફની માગડદધશડકાની નોિંને 

ધ્યાનમા ંરાખીને શે્રષ્ઠ આંતરરાષ્ટર ીય પદ્ધધતઓ અપનાવવા પર ધવચાર કરી શકે છે. 

કેવાયસી પોધલસીમાં નીચેના ચાર મખુ્ય તત્વોનો સમાવશે થાય છે: 

i) ગ્રાહક સ્વીકૃધત નીધત; 

ii) જોખમ વ્યવસ્થાપન; 

iii) ગ્રાહક ઓળખ પ્રધિયાઓ (સીઆઈપી); અન ે

iv) વ્યવહારો પર નજર રાખવી. 

2. મની લોન્ડલરુંગ અન ેટેરર ફાઇનાલન્સુંગના જોખમન ું મૂલ્ાુંકન  
એમએચએફસીએલ સમયાંતર ે'મની લોટર્ધરંગ (એમએલ) અને ટેરધરસ્ટ ફાઇનાધટસગં (ટીએફ) ધરસ્ક એસેસમેટટ' કવાયત હાથ 

િરશે, જથેી ગ્રાહકો, દેશો અથવા ભૌગોધલક ધવસ્તારો, ઉત્પાદનો, સેવાઓ, વ્યવહારો અથવા ધર્ધલવરી ચેનલો વગેર ેમાટે તેના 

મની લોટર્ધરંગ અને આતંકવાદી ધિરાણના જોખમને ઓળખવા, તેનું મૂલ્યાકંન કરવા અને અસરકારક પગલા ંલેવા માટે 

અસરકારક પગલાં લેવામાં આવે. 

મૂલ્યાકંન પ્રધિયા એકંદર જોખમનું સ્તર નક્કી કરતા પહેલા તમામ સંબંધિત જોખમ પધરબળોને ધ્યાનમા ંલેશે અન ેયોગ્ય સ્તર 

અને શમનનો પ્રકાર લાગ ુકરવો પર્શે. આંતધરક જોખમ મલૂ્યાંકન તૈયાર કરતી વખતે, એમએચએફસીએલ એકંદર ેકે્ષત્ર-ધવધશષ્ટ 

નબળાઈઓ, જો કોઇ હોય તો, ધનયમનકાર/સુપરવાઇઝર દ્વારા સમયાંતર ેશેર કરવામા ંઆવે છે તેની નોિં લેશે. 

જોખમના મૂલ્યાકંનનું યોગ્ય દસ્તાવેજીકરણ થવું જોઈએ અને એમએચએફસીએલની પ્રકૃધત, કદ, ભૌગોધલક હાજરી, 

પ્રવધૃત્તઓ/માળખાની જધટલતા વગરેને ેઅનુરૂપ હોવુ ંજોઈએ. જોખમ મૂલ્યાંકન કવાયતનો સમયગાળો બોર્ડ  અથવા બોર્ડની 

કોઈપણ સધમધત દ્વારા નક્કી કરવામાં આવશે, પરંતુ ઓછામાં ઓછા અિડવાધર્ડક સમીક્ષા કરવામાં આવશે. 

પધરણામ બોર્ડ  અથવા બોર્ડની કોઈપણ સધમધત સમક્ષ રજૂ કરવામાં આવશ ેઅને સક્ષમ સત્તાવાળાઓ અને સ્વ-ધનયમનકારી 

સંસ્થાઓને ઉપલબ્િ રહેશે. 

એમએચએફસીએલ જોખમોના ધનવારણ અને વ્યવસ્થાપન માટે જોખમ આિાધરત અધભગમ (આરબીએ) લાગ ુકરશ ેઅન ેઆ 

સંબંિમા ંબોર્ડ  દ્વારા માટયતા પ્રાપ્ત નીધતઓ, ધનયંત્રણો અન ેપ્રધિયાઓ હોવી જોઈએ. બોર્ડ/એસીબી સમયાંતર ેમોધનટધરંગ 

પધરણામો અને એનઆરએ અપરે્્સના આિાર ેજરૂધરયાત મુજબ એમએલ/ટીએફ જોખમ ધનયંત્રણો અન ેસીિા સિુારાઓની 

સમીક્ષા કરશે. 

3. લનય ક્ત લનયામક 

એમએચએફસીએલે ધપ્રવટેશન ઓફ મની લોટર્ધરંગ (સુિારા) ધનયમ 2013 ના સંદભડમાં કંપનીના પણૂડ-સમયના ધર્રકે્ટરની 

ધનમણકૂ કરી છે. PMLA હેઠળ એકંદર પાલન અને તેના હેઠળ બનાવેલા ધનયમો અને ધનયમો માટે તે/તેણી જવાબદાર રહેશે. 

સમયાંતર ેથતા ફેરફારો સધહત નામ, હોદ્દો, સરનામુ ંઅને સંપકડની ધવગતો ર્ાયરકે્ટર, FIU-IND અને RBIન ેપણ જણાવવામા ં

આવશે. કોઈ પણ સંજોગોમાં મુખ્ય અધિકારીને ધનયુક્ત ધનયામક તરીકે ધનયુક્ત કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં 

4. મ ખ્્ અધિકારી 
એમએચએફસીએલે મેનેજમેટટ સ્તરના વધરષ્ઠ અધિકારીને મયખ્્ અબધકારી (પીઓ) તરીકે ધનયુક્ત કયાડ છે. પીઓ સ્વતંત્ર છે અન ે

સીધયાં ધસધનયર મેનેજમેટટને ધરપોટડ  કર ેછે. પીઓ કાયદા/ધનયમો હેઠળ જરૂરી અનપુાલન, વ્યવહારો પર દેખરખે રાખવા અને 

માધહતીની વહેંચણી કરવા માટે જવાબદાર છે. નામ, હોદ્દો, સરનામું અન ેસપંકડની ધવગતો FIU-IND અને RBI બંનનેે જણાવવામાં 

આવશે. 
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5. કેવાયસી પોલલસીન ું પાલન 

એમએચએફસીએલ નીચનેી બાબતો દ્વારા કેવાયસી નીધતનું પાલન સધુનધિત કરશ:ે 

• હેર્ ઓપરશેટસનયાં પદ ધરાવતા વધરષ્ઠ અધિકારી કેવાયસી પાલનના હેતુ માટે 'ધસધનયર મેનેજમેટટ' ની રચના કરીને. 

• એચઓ/ઝોનલ/સકડલ ઓધફસ સ્તર ેઅસરકારક અમલીકરણ માટે ઓધફસ ઓર્ડર દ્વારા જવાબદારીની ફાળવણી 
કરીને. 

• પાલન ધવભાગ, એચઓ દ્વારા પાલન કાયોનું સ્વતંત્ર મૂલ્યાંકન કરીને. 
• કેવાયસી/એએમએલ નીધતઓના પાલનની ચકાસણી કરવા અન ેઓધર્ટ કધમટીને ધત્રમાધસક ઓધર્ટ નોિંો સપુરત 

કરવા માટે સમવતી / આંતધરક ઓધર્ટ ધસસ્ટમ. 

• એમએચએફસીએલ એ બાબતની ખાતરી કરશે કે કેવાયસીના માપદંર્ોનું પાલન નક્કી કરવા માટે ધનણડય લેવાની 

કામગીરી આઉટસોસડ કરવામાં ન આવે. 

• વાધર્ડક બરપોટષ  તૈયાર કરતી વખતે કેવાયસી/એએમએલ/સીએફટી માગડદધશડકાના પાલન પર વૈિાધનક ઓધર્ટસડ 

પાસથેી પ્રમાણપત્ર મળેવવામાં આવશે અન ેરકેોર્ડ  પર રાખવામાં આવશે. 
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પ્રકરિ III: ગ્રાહક સ્વીકૃલિ નીલિ 

એમએચએફસીએલે એક મજબૂત ગ્રાહક સ્વીકૃધત નીધત ઘર્ી છે, જનેો ઉદે્દશ ધવિસનીય, સ્વતંત્ર સ્રોત દસ્તાવેજો, રે્ટા અથવા 

માધહતીનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકની ઓળખ અન ેસરનામાની ચકાસણી કરવાનો છે. MHFCL એ સુધનધિત કરશે કે: 

 

• અનામી અથવા કાધલ્પત/બનેામી નામ(ઓ) સાથે કોઈ ખાતંુ ખોલવામાં આવતુ ંનથી અથવા વ્યવહાર કરવામા ં

આવતો નથી. 

• જોખમની ધારણાના પબરમાણો વ્વસાબ્ક પ્રવૃબત્તની પ્રકૃબત, ગ્રાહક અન ેતેના ગ્રાહકોનયાં સ્થાન, ચયકવણીની 
પદ્ધબત, ટનષઓવરનયાં પ્રમાણ, સામાબજક અને નાણાકી્ બસ્થબત વગેરનેા સાંદભષમાાં સ્પષ્ટ રીતે વ્ાખ્્ાબ્ત કરવામાાં 
આવ્ા છે જથેી ગ્રાહકોને ઓછા, મધ્્મ અન ેઉચ્ચ જોખમમાાં વગીકૃત કરી શકા્. 

• કધથત જોખમ અને પીએમએલ એક્ટ, 2002 અને આરબીઆઈની સૂચનાઓની આવશ્યકતાઓના આિાર ેગ્રાહકોની 

ધવધવિ શે્રણીઓ પાસથેી દસ્તાવેજો અન ેઅટય માધહતી એકધત્રત કરવામા ંઆવ ેછે. 

• વિારાની માધહતી, જ્ાં આંતધરક કેવાયસી પોધલસીમા ંધનધદડ ષ્ટ ન હોય, ગ્રાહકની સ્પષ્ટ સમંધતથી મેળવવામાં આવ ેછે. 

• સીર્ીર્ી પ્રધિયાઓ યસુીઆઈસી સ્તર ેલાગુ કરવામા ંઆવે છે. જો હાલનો કેવાયસી સુસગંત ગ્રાહક બીજંુ ખાતંુ ખોલાવે 

છે અથવા એમએચએફસીએલ સાથે અટય કોઈ ઉત્પાદન અથવા સેવાનો લાભ લે છે, તો ઓળખ માટે નવી સીર્ીર્ી 

કવાયતની જરૂર રહેશ ેનહી.ં 

• જ્ાં એમએચએફસીએલ યોગ્ય સીર્ીર્ી પગલાં લાગુ કરવામાં અસમથડ હોય એટલ ેકે ઓળખની ચકાસણી કરવામાં 

અથવા જરૂરી દસ્તાવેજો મળેવવામા ંઅસમથડ હોય ત્્ાાં કોઈ પણ વ્યવહાર હાથ ધરવામાાં આવતો નથી. 
એમએચએફસીએલ સમાન સંજોગોમાં હાલનું ખાતંુ બંિ કરવાનું ધવચારી શકે છે અને જો જરૂરી હોય તો એસટીઆર 

ફાઇલ કરવાનુ ંબવચારી શકે છે. 

• એમએચએફસીએલ પાસ ેએ સુધનધિત કરવા માટે યોગ્ય ધસસ્ટમ હશે કે ગ્રાહકની ઓળખ ધરઝવડ બેંક દ્વારા પ્રસાધરત 

કરવામાં આવેલી મંજૂરીની યાદીમાં કોઈ વ્યધક્ત અથવા સંસ્થા સાથે મેળ ખાતી નથી. 

• જ્ાં પાન કાર્ડ  મળેવવામાં આવે છે, ત્યાં તેની ચકાસણી જારી કરનાર સત્તાધિકારીના સ્થળેથી કરવામાં આવશે. 

જ્ાં ઈએમઆઈ, પવૂડ-ચકુવણી, આંધશક ચુકવણી, ફોરક્લોઝર રકમ અથવા અટય કોઈ બાકી લણેાં લનેાર ધસવાયની 

વ્યધક્ત (સંબંિીઓ, પધરવારના સભ્યો, નોકરીદાતાઓ અથવા કોઈ પણ ત્રાધહત પક્ષ સધહત) પાસેથી પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યાં 

નીચેની બાબતો લાગ ુપર્શે: 

 

i) જો ચુકવણી રોકર્માં હોય અને ધસંગલ ટર ાટઝેક્શનની રકમ રૂ.50,000 થી વિુ હોય, તો ચકૂવણી કરનાર (થર્ડ  પાટી) 

નું પાન અથવા ફોમડ 60 મળેવવામાં આવશ ેઅને ચકાસણી કરવામાં આવશે. 

ii) જો એક તૃતીય પક્ષ પાસથેી કુલ રોકર્ ચકુવણી નાણાકીય વર્ડમાં રૂ.2,00,000 થી વિ ુહોય (તમામ 

ખાતાઓ/લોનમાં), જો પહેલાથી જ એકધત્રત ન કરવામાં આવ્યું હોય તો ચુકવણી કરનારનું પાન અથવા ફોમડ 60 

મેળવવામાં આવશે. 

iii) તૃતીય-પક્ષ ચકુવણી કરનારના પાનની ચકાસણી નીચનેામાથંી કોઈપણ દ્વારા કરવામા ંઆવશ:ે 

◦ આવકવરેા ધવભાગનું પાન વેધરધફકેશન પોટડલ (https://www.incometax.gov.in/iec/foportal/) 

◦ એનએસર્ીએલ પાન વધેરધફકેશન સુધવિા 

◦ યુટીઆઇઆઇટીએસએલ પાન ચકાસણી સધુવિા 

iv) જો ચુકવણી થર્ડ  પાટીના બેંક એકાઉટટમાથંી ચેક / એનઇએફટી / આરટીજીએસ / યુપીઆઈ દ્વારા કરવામાં આવે 

છે, તો ચુકવણી કરનારના બેંક ખાતાની ધવગતો અને પાન રકેોર્ડ  કરવામાં આવશે. જો ધસગંલ ટર ાટઝેક્શન 

રૂ.50,000 થી વિ ુહોય તો પાન ચકાસણી ફરધજયાત છે. 

v) ઉિાર લનેાર સાથનેા સંબંિ અને ચુકવણીના હેતુ દશાડવતા તૃતીય-પક્ષ ચુકવણી કરનાર પાસથેી ઘોર્ણા 

મેળવવામાં આવશે. 
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vi) જ્ાં તૃતીય-પક્ષ ચકુવણી વારંવાર થાય છે, રકમ અસામાટય રીતે મોટી હોય છે, અથવા ઉિાર લનેાર સાથ ેકોઈ 

દેખીતયાં કનેક્શન ન હોય તેવા પક્ષકારો તરફથી ટર ાટઝેક્શનને ઉન્નત ચકાસણી માટે ફ્લેગ કરવામાં આવશ ેઅને જો 

વોરંટ આપવામાં આવે તેન ેશકંાસ્પદ વ્યવહાર તરીકે નોાંધવામાાં આવી શકે છે. 

 

• જ્ાં સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યાર ેએમએચએફસીએલ આઇટી એક્ટ, 2000ની જોગવાઈઓ મુજબ 

ધર્ધજટલ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશે. 

• જ્ાં જીએસટીની ધવગતો ઉપલબ્િ હોય ત્યા ંજીએસટી નંબરની ચકાસણી જારી કરનાર ઓથોધરટી પાસથેી કરવામા ં

આવશે. 

• સંયુક્ત ખાતંુ ખોલતી વખતે, તમામ સંયુક્ત ખાતાિારકો માટે સીર્ીર્ી પ્રધિયાનું પાલન કરવામા ંઆવે છે. 

જ્ાં એમએચએફસીએલ મની લોટર્ધરંગ અથવા આતંકવાદી ધિરાણની શંકા બનાવે છે, અને તે વાજબી રીતે માને છે કે સીર્ીર્ી 

પ્રધિયા કરવાથી ગ્રાહકન ેટીપ-ઓફ કરવામાં આવશ,ે તે સીર્ીર્ી પ્રધિયાન ેઆગળ વિારશે નહી,ં અને તેના બદલ ેએફઆઈયુ-

આઈએનર્ી સાથે એસટીઆર ફાઇલ કરશે. 
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પ્રકરિ IV : જોખમ વ્યવસ્થાપન 

1. જોખમ-આધાલરિ અલિગમ 

એમએચએફસીએલ જોખમ આિાધરત અધભગમ અપનાવશે, જમેાં નીચેનાનો સમાવશે થાય છેેઃ 

• એમએચએફસીએલના મૂલ્યાકંન અન ેજોખમની િારણાના આિાર ેગ્રાહકોન ેલો, મીધર્યમ અને હાઇ-ધરસ્ક તરીકે 

વગીકૃત કરવામાં આવશે. 

• ગ્રાહકની ઓળખ, સામાધજક/નાણાકીય ધસ્થધત, વ્યાપારી પ્રવધૃત્તની પ્રકૃધત, ગ્રાહકના વ્યવસાય અને તેમના સ્થાન 

ધવશેની માધહતી, ભૌગોધલક જોખમ, ઉત્પાદનો/સવેાઓનો પ્રકાર, ધર્ધલવરી ચનેલ, વ્યવહારોના પ્રકારો (રોકર્, ચકે, 

વાયર ટર ાટસફર, વગેર)ે જવેા પધરમાણોના આિાર ેજોખમ વગીકરણ હાથ િરવામાં આવશે. 

• જોખમ વગીકરણ અને ચોક્કસ કારણો ગુપ્ત રાખવામાં આવશે અન ેગ્રાહકને ધટધપંગ ટાળવા માટે જાહેર કરવામાં 

આવશે નહી.ં 

• એમએચએફસીએલના આંતધરક ઓધર્ટ અન ેપાલન કાયો સ્વતંત્ર રીતે કેવાયસી નીધતઓ અન ેપ્રધિયાઓના પાલનનું 

મૂલ્યાકંન કરશે. 

• આંતધરક ઓધર્ટસડ મની લોટર્ધરંગ ધવરોિી માગડદધશડકાના પાલન માટે વ્યવહારોની તપાસ કરશે અને ધત્રમાધસક િોરણે 

ઓધર્ટ કધમટીન ેબરપોટષ  આપશે. 

2. ઉન્નિ યોગ્ય ખુંિની જરૂર હો્ તેવા ગ્રાહકોન ે

જ ેગ્રાહકો સરરેાશ કરતા વિ ુજોખમ ઉભંુ કર ેતેવી સંભાવના છે, તો તેમને મધ્યમ અથવા ઉચ્ચ જોખમ તરીકે વગીકૃત કરવામા ં

આવશે. ઉદાહરણોમાં શામેલ છે: 

• ધબન-ધનવાસી ગ્રાહકો; 

• એવા દેશોના ગ્રાહકો કે જઓે એફએટીએફના િોરણો લાગુ કરતા નથી અથવા અપૂરતા પ્રમાણમાં લાગ ુકરતા નથી; 

• ઉચ્ચ નટેવથડ ધરાવતી વ્યધક્તઓ; 

• દાન મળેવતા ટરસ્ટ, ચધેરટીઝ, એનજીઓ અને સંસ્થાઓ; 

• નજીકના કૌટંુધબક શરેહોધલ્રં્ગ અથવા લાભદાયી માધલકી િરાવતી કંપનીઓ; 

• 'સ્લીધપંગ પાટડનસડ' સાથેની કંપનીઓ; 

• રાજકીય રીતે ખુલ્લી વ્યધક્તઓ (પીઇપી); 

• નોન-ફેસ ગ્રાહકો; અન ે

• ઉપલબ્િ જાહેર માધહતી મુજબ શંકાસ્પદ પ્રધતષ્ઠા િરાવતા લોકો. 

સા્ં યતત રાષ્ટ્ર અથવા તનેી એજન્સીઓ દ્વારા પ્રમોટ કરવામાાં આવેલા માત્ર એનપીઓ/એનજીઓન ેજ ઓછા જોખમવાળા 
ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે. 

3. જોખમ વગીકરિના પલરમાિો 

આ  પૉધલસીના પધરધશષ્ટ II માં જોખમની શે્રણીઓ ધવગતવાર પરૂી પાર્વામાં આવી છે. 
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પ્રકરિ V: ગ્રાહક ઓળખ પ્રલક્રયા (CIP) 

એમએચએફસીએલ નીચનેા ધકસ્સાઓમા ંગ્રાહકોની ઓળખ હાથ િરશેેઃ 

• ગ્રાહક સાથ ેએકાઉટટ આિાધરત સંબંિની શરૂઆત. 

• જ્ાર ેગ્રાહક ઓળખ રે્ટાની પ્રામાધણકતા અથવા પયાડપ્તતા ધવશે શંકા હોય. 

• એજટટ તરીકે થર્ડ  પાટી પ્રોર્ક્ટનું વચેાણ કરવું, પોતાની પ્રોર્ક્ટનું વેચાણ કરવું, િેધર્ટ કાર્ડની બાકી નીકળતી રકમની 

ચુકવણી કરવી/વેચાણ કરવું અને પ્રીપઇેર્/ટર ાવેલ કાર્ડસડ અને અટય કોઈ પણ પ્રોર્ક્ટનું ધરલોધરં્ગ અન ેઅટય કોઈ પણ 

પ્રોર્ક્ટન ેપચાસ હજારથી વિનુી ધકંમત ચકૂવવી. 

• વોક-ઇન ગ્રાહક માટે વ્યવહારો હાથ િરવા જ્ાં રકમ પચાસ હજાર રૂધપયાની બરાબર અથવા તેથી વિ ુહોય, પછી 

ભલે તે ધસંગલ અથવા કનેક્ટેર્ વ્યવહારો. 

• જ્ાર ેએમએચએફસીએલ પાસે એવુ ંમાનવાનું કારણ છે કે ગ્રાહક ઇરાદાપૂવડક પચાસ હજાર રૂધપયાની મયાડદાથી નીચે 

વ્યવહારોની રચના કરી રહ્યો છે. 

એમએચએફસીએલ એ સુધનધિત કરશ ેકે ખાતંુ ખોલાવતી વખતે પધરચય માાંગવાનયાં હોતયાં નથી. 
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પ્રકરિ VI: કસ્ટમર ડ્ય  લડલલજન્સ (સીડીડી)  ની પ્રલક્રયા 

િાગ I - વ્યલક્તઓ માટે સીડીડી પ્રલક્રયા 

સીર્ીર્ી હાથ િરવા માટે, એમએચએફસીએલ એકાઉટટ-આિાધરત સંબંિ સ્થાધપત કરતી વખતે અથવા કોઈ પણ કાનૂની 

એધટટટી સાથે સંબધંિત વાસ્તબવક મબલક, અધિકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર અથવા પાવર ઓફ એટની િારક વ્યધક્ત સાથે વ્યવહાર 

કરતી વખતે વ્યધક્ત પાસથેી નીચેની બાબતો મેળવશે: 

• આિાર નંબર (જ્ા ંઆિાર અધિધનયમ, 2016 હેઠળ લાગ ુપરે્ છે અથવા સ્વેચ્છાએ સબધમટ કરવામાં આવ ેછે); 

• આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો જ્ા ંઓફલાઇન ચકાસણી કરી શકાય છે; અથવા 

• આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો જ્ા ંઑફલાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી, અથવા કોઈપણ OVD અથવા 

ઓળખ અન ેસરનામાની ધવગતો િરાવતો સમકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ; 

• સીકેવાયસીઆર પાસેથી રકેોર્ડસડ ર્ાઉનલોર્ કરવા માટે સ્પષ્ટ સંમધત સાથ ેકેવાયસી આઇરે્ધટટફાયર; અન ે

• પરમનેટટ એકાઉટટ નંબર અથવા તેના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ અથવા ફોમડ નંબર 60; અન ે

• વ્યવસાયની પ્રકૃધત અને નાણાકીય ધસ્થધતના સંદભડમાં આવા અટય દસ્તાવેજો. 

 

જ્ાં ગ્રાહકે, ઓફલાઇન વધેરધફકેશન કરી શકાય છે તેવા આિારના કબજાનો પરુાવો સબધમટ કયો છે, ત્્ાાં 
એમએચએફસીએલ ઑફલાઇન વેધરધફકેશન હાથ િરશે. જ્ાં કોઈ પણ ઓવીર્ીનો સમકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ સબધમટ કરવામા ં

આવે છે, એમએચએફસીએલ ધર્ધજટલ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશે અને પધરધશષ્ટ I (ધર્ધજટલ કેવાયસી) હેઠળ ધનધદડ ષ્ટ કયાડ 

મુજબ લાઈવ ફોટો લશેે. 
જ્ાં કોઈપણ OVD અથવા આિારના કબજાનો પરુાવો જ્ાં ઓફલાઇન ચકાસણી હાથ િરવામા ંઆવી શકતી નથી, 

એમએચએફસીએલ પધરધશષ્ટ I હેઠળ ધનધદડષ્ટ કયાડ મુજબ ધર્ધજટલ KYC દ્વારા ચકાસણી હાથ િરશે. 

 

આધાર ઇ-કેવાયસી પ્રમાિીકરિ 

એમએચએફસીએલ, આિાર નંબર પ્રાપ્ત કરતી વખતે, ગ્રાહકની સ્પષ્ટ સમંધત સાથે, ઇ-કેવાયસી પ્રમાણીકરણ (બાયોમધેટરક 

અથવા ઓટીપી આિાધરત) અથવા હા/ના પ્રમાણીકરણ કરશે. 

શરત એ છે કે: 

• એકાઉટટ-આિાધરત સંબંિ સ્થાધપત કરતી વખતે હા/ના પ્રમાણીકરણ હાથ િરવામાં આવશે નહી.ં 

• હા/ના પ્રમાણીકરણ સાથેના હાલના ખાતાઓ માટે, બાયોમેધટરક અથવા OTP આિાધરત e-KYC પ્રમાણીકરણ છ 

મધહનાની અંદર હાથ િરવામાં આવશે. 

• કાનૂની એધટટટીના લાભાથી માધલકો માટે હા / કોઈ પ્રમાણીકરણ હાલના એકાઉટ્ સ માટે અથવા નવા સંબંિ સ્થાધપત 

કરતી વખતે પૂરતુ ંરહેશે. 

• જ્ાં નવા ખાતાઓ માટે નોન-ટુ-ફેસ મોર્માં ઓટીપી આિાધરત પ્રમાણીકરણ કરવામાં આવે છે, ત્યાર ે

એમએચએફસીએલ એ સુધનધિત કરશ ેકે આિાર પ્રમાણીકરણ માટેનો મોબાઇલ નંબર ગ્રાહકની પ્રોફાઇલમાં 

નોિંાયેલા નંબર સાથે મેળ ખાય છે. 

• આિાર ફેસ ઓથધેટટકેશન સધહત બાયોમધેટરક આિાધરત ઇ-કેવાયસી પ્રમાણીકરણ અધિકારીઓ અથવા ધબઝનસે 

કોરસપોટર્ટ્ સ દ્વારા કરી શકાય છે. 

 

જો તે ધનષ્ફળ જાય તો, એકાઉટટ કાયડરત થવાનુ ંબંિ થઈ જશે. લોન ખાતાઓના ધકસ્સામાં, ફક્ત િેધર્ટને મંજૂરી આપવામાં 

આવશે. 

એમએચએફસીએલની એક શાખા દ્વારા કેવાયસી ચકાસણી થયા પછી અટય કોઈ પણ શાખામાં હસ્તાંતધરત કરવા માટે માટય 

ગણાશે, જમેા ંશરત એ છે કે સંપણૂડ કેવાયસી થઈ ગયું હોય અને સમયાંતર ેઅપરે્ટ કરવાની જરૂર ન હોય. 

િાગ II - એકમાત્ર માલલકીની કુંપનીઓ માટે સીડીડી પગલાું 
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એકમાત્ર માધલકીની પેઢીના નામે ખાતંુ ખોલવા માટે, વ્યધક્ત (માધલક)નયાં સીર્ીર્ી હાથ િરવામા ંઆવશે. વિમુા,ં વ્યવસાય / 

પ્રવધૃત્તના પરુાવા તરીકે નીચેનામાંથી કોઈપણ બે દસ્તાવેજો પણ મેળવવામાં આવશ:ે 

• સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ ઉદ્યમ નોિંણી પ્રમાણપત્ર (યુઆરસી) સધહતનું નોિંણી પ્રમાણપત્ર. 

• દુકાન અન ેસ્થાપના અધિધનયમ હેઠળ મ્યુધનધસપલ સત્તાવાળાઓ દ્વારા જારી કરાયેલ પ્રમાણપત્ર / લાઇસટસ. 

• સેલ્સ અને ઇટકમટેક્સ ધરટનડ. 

• જીએસટી સધટડધફકેટ. 

• સેલ્સ ટેક્સ/સધવડસ ટેક્સ/પ્રોફેશનલ ટેક્સ ઓથોધરટીઝ દ્વારા જારી કરાયેલ સધટડધફકેટ/રધજસ્ટરેશન ર્ોક્યુમેટટ. 

• ર્ીજીએફટી દ્વારા માધલકીની કંપનીને જારી કરાયેલ આઈઈસી અથવા કાયદા હેઠળ સમાધવષ્ટ કોઈપણ વ્યાવસાધયક 

સંસ્થા દ્વારા જારી કરાયેલ લાયસટસ/પ્રેધક્ટસનું પ્રમાણપત્ર. 

• એકમાત્ર માધલકના નામે સપંણૂડ આવકવરેા ધરટનડ જ્ાં પેઢીની આવક પ્રધતધબધંબત થાય છે. 

• યુધટધલટી ધબલ જમે કે વીજળી, પાણી, લેટર્લાઇન ટેધલફોન ધબલ. 

એવા ધકસ્સાઓમાં કે જ્ા ંબે દસ્તાવેજો રજૂ કરવા શક્ય નથી, એમએચએફસીએલ તેની મુનસફી પર ફક્ત એક જ સ્વીકારી શકે 

છે, જો તે સપંકડ  ધબદું ચકાસણી હાથ િર ેઅને વ્યવસાધયક પ્રવૃધત્તથી પોતાન ેસંતુષ્ટ કર.ે 

િાગ III - કાનૂની સુંસ્થાઓ માટે સીડીડી પગલાું 

A. કુંપની 

ઉલલેબખત મયજ ની પ્રમાધણત નકલો: ધનગમનું પ્રમાણપત્ર; મેમોરટેર્મ અને આધટડકલ્સ ઓફ એસોધસએશન; કંપનીના પાન; 

બોર્ડ  ધરઝોલ્યશુન અને પાવર ઓફ એટની; વાસ્તબવક મબલક, મેનેજરો, વ્યવહાર કરવાની સત્તા િરાવતા અધિકારીઓને લગતા 

દસ્તાવેજો; બસબન્ર મેનેજમટેટ હોદ્દો િરાવતા વ્યધક્તઓના નામ; રધજસ્ટર્ડ  ઓધફસ અન ેવ્યવસાયનુ ંમખુ્ય સ્થળ. 

B. િાગીદારી પેઢી 

ઉલલેબખત મયજ ની પ્રમાધણત નકલો: નોિંણી પ્રમાણપત્ર; ભાગીદારી ખત; પાટડનરધશપ ફમડના પાન; વાસ્તબવક મબલક અન ે

સત્તા િરાવતી વ્યધક્તઓને લગતા દસ્તાવેજો; તમામ ભાગીદારોના નામ; રધજસ્ટર્ડ  ઓધફસ અને વ્યવસાયનું મુખ્ય સ્થળ. 

C. ટરસ્ટ 

ઉલલેબખત મયજ ની પ્રમાધણત નકલો: નોિંણી પ્રમાણપત્ર; ટરસ્ટ ર્ીર્; ટરસ્ટના પાન અથવા ફોમડ નંબર 60; વાસ્તબવક મબલક અન ે

સત્તા િરાવતી વ્યધક્તઓને લગતા દસ્તાવેજો; લાભાથીઓ, ટરસ્ટીઓ, વસાહતીઓ અને લખેકોના નામ; રધજસ્ટર્ડ  ઓધફસ; 

ટરસ્ટીઓની સૂધચ અને તેમના દસ્તાવેજો. 

D. અસુંગલિિ સુંગિન અથવા વ્યલક્તઓની સુંસ્થા 

મેનધેજંગ બોર્ીનો ઠરાવ; મુખત્યારનામુ;ં વાસ્તબવક મબલક અને એટની િારકોને લગતા દસ્તાવેજો; કાનનૂી અધસ્તત્વ સ્થાધપત 

કરવા માટેની માધહતી; તમામ ભાગીદારોના નામ; રધજસ્ટર્ડ  ઓધફસ અને વ્યવસાયનું મખુ્ય સ્થળ. 

સમજૂતી: નોંિાયેલ રસ્ટ / ભાગીદારી કાંપનીઓને 'અનકોપોરેટેડ એસોત્તસએશન' હઠેળ શામેલ કરવામાાં આવશે. 'વયક્તતઓનયાં 
જયથ' શબ્દમાાં માંડળીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઇ. ન્યાલયક વ્યલક્તઓ (સરકારી લવિાગો, સોસાયટીઓ, ય લનવલસાટીઓ, સ્થાલનક સુંસ્થાઓ) 

અધિકૃત વ્યધક્તનું નામ દશાડવતો દસ્તાવેજ; અધિકૃત વ્યધક્ત માટે આિાર/પાન/OVD; કાનૂની અધસ્તત્વ સ્થાધપત કરવા માટેના 

દસ્તાવેજો. 

િાગ IV - વાસ્તધવક મધલકની ઓળખ 

જ્ાર ેએમએચએફસીએલ વ્યાપારી સંબંિ ખોલવા માટે ગ્રાહકની ઓળખ કર ેછે, ત્યાર ેતે વાસ્તબવક મબલક(ઓ)ની ઓળખ 

કરશે અને તેની ઓળખની ચકાસણી કરવા માટે પીએમએલ ધનયમોના ધનયમ 9(3) અન ેકંપની એક્ટ 2013ની કલમ 89 અને 

90ની રધષ્ટએ તમામ વાજબી પગલા ંલેશ:ે 

• કંપની: માધલકીના ધહત (>શેર / મૂર્ી / નફાના 10%) અથવા ધનયંત્રણ ધરાવતી કુદરતી વ્યધક્ત (ઓ). 

• ભાગીદારી પઢેી: >10% મૂર્ી અથવા નફો ધરાવતી કુદરતી વ્યધક્ત (ઓ). 

• અસંગધઠત સંગઠન / સંસ્થા: >15% ધમલકત / મૂર્ી / નફો ધરાવતી  કુદરતી વ્યધક્ત (ઓ). 
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• જ્ાં કોઈ કુદરતી વ્યધક્તની ઓળખ ન હોય, બસબન્ર મેનધેજંગ અધિકારીના હોદ્દા પર રહેલી સંબધંિત વ્યધક્ત. 

• ટરસ્ટ: લેખક, ટરસ્ટી, 10% + વ્યાજ િરાવતા લાભાથીઓ અન ેઅંધતમ અસરકારક ધનયંત્રણનો ઉપયોગ કરતી કોઈપણ 

વ્યધક્ત. 

• સૂધચબદ્ધ કંપનીઓ અને તેમની પટેાકંપનીઓ: શેરિારકો / લાભાકારી માબલકોન ેઓળખવા માટે જરૂરી નથી. 

ટરસ્ટ/નોધમની અથવા ધવિાસપાત્ર ખાતાઓના ધકસ્સામાં, એમએચએફસીએલ નક્કી કરશે કે ગ્રાહક અટય વ્યધક્ત વતી કામ 

કરી રહ્યો છે કે નહી ંઅને મધ્યસ્થીઓ અને વ્યધક્તઓની ઓળખના સંતોર્કારક પુરાવા મળેવશે જનેા વતી તેઓ કામ કરી રહ્યા 

છે. 

િાગ V - ચાલ  યોગ્ય ખુંિ અને વ્યવહારોની દેખરખે 

A. હાલમાું ચાલી રહેલી દેખરખે 

એમએચએફસીએલ ગ્રાહકો ધવશનેી જાણકારી સાથ ેવ્યવહારો સુસગંત છે તેની ખાતરી કરવા માટે સતત યોગ્ય ખંત હાથ િરશે. 

નીચેના પ્રકારના વ્યવહારો પર નજીકથી નજર રાખવામાં આવશ:ે 

• આરટીજીએસ વ્યવહારો સધહતના મોટા અને જધટલ વ્યવહારો, અને અસામાટય પેટનડવાળા વ્યવહારો, જનેો કોઈ 

સ્પષ્ટ આધથડક તકડ  અથવા કાયદેસરનો હેતુ નથી. 

• વ્યવહારો કે જ ેખાતાઓની ચોક્કસ શે્રણીઓ માટે ધનિાડધરત થે્રશોલ્ર્ન ેવટાવી જાય છે. 

• ગ્રાહકની સામાટય અન ેઅપેધક્ષત પ્રવધૃત્ત સાથે અસંગત મોટી માત્રામાં રોકર્ સાથે સંકળાયેલા વ્યવહારો. 

• જાળવવામા ંઆવેલા બેલેટસના કદ સાથે અસંગત છે તેવા ઉચ્ચ ટનષઓવર ધરાવતા ખાતાઓ. 

• હાલના અને નવા ખોલેલા ખાતાઓમાં તૃતીય-પક્ષ ચકે, ર્ર ાફ્ટ વગરે ેજમા કરાવવા અન ેત્યારબાદ રોકર્ ઉપાર્. 

• ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ સાથે અસગંત મોટી સંખ્યામા ંવ્યવહારો. 

• માકેધટંગ કંપનીઓ, ખાસ કરીને મધલ્ટ-લવેલ માકેધટંગ (એમએલએમ) કંપનીઓના ખાતાઓમાં વ્યવહારો પર નજીકથી 

નજર રાખવામા ંઆવશે. 

હાલમાં ચાલી રહેલી યોગ્ય પધરશ્રમ માટે, એમએચએફસીએલ અસરકારક દેખરખેન ેટેકો આપવા માટે આધટડધફધશયલ 

ઇટટેધલજટસ અને મશીન લધનિંગ (એઆઈ અન ેએમએલ) તકનીકો સધહત યોગ્ય નવીનતાઓ અપનાવવા ધવચારણા કરી શકે છે. 

દેખરખેની હદ જોખમની શે્રણી સાથે સંરધેખત રહેશે. જોખમ વગીકરણની સમયાંતર ેસમીક્ષાની વ્યવસ્થા છ મધહનામાં 

ઓછામાં ઓછી એક વાર અમલમા ંમૂકવામા ંઆવશે. બોર્ડ/એસીબી સમયાંતર ેએમએલ/ટીએફ જોખમ ધનયંત્રણો અને 

જરૂધરયાત મુજબ સીિા સુિારાઓની સમીક્ષા કરશે. 

B. કેવાયસીન ું સમયાુંિર ેઅપડેશન  

એમએચએફસીએલ સમયાંતર ેકેવાયસી અપરે્ટ કરવા જોખમ આિાધરત અધભગમ અપનાવશેેઃ 

• ઉચ્ચ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો: દર 2 વર્ે. 

• મધ્યમ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો: દર 8 વર્ે. 

• ઓછા જોખમવાળા ગ્રાહકો: દર 10 વર્ે. 

સમયરખેાની ગણતરી ખાતંુ ખોલવાની તારીખ અથવા છેલ્લી કેવાયસી અપરે્ટની તારીખથી, જ ેપણ પછીથી હોય, કરવામા ં
આવશે,. 

ઓછા જોખમવાળા વ્યધક્તગત ગ્રાહકો માટે, KYC બાકી પર્ડયાના એક વર્ડની અંદર અથવા 30 જૂન 2026 સુિી, જ ેપણ પછીનું હોય, સ્વ-

ઘોર્ણા/સકારાત્મક પુધષ્ટ ધવકલ્પો સાથે અપરે્ટ કરી શકાય છે. 

 

બી.1 વ્યલક્તગિ ગ્રાહકો 

કેવાયસી માલહિીમાું કોઈ ફેરફાર નહી ું: ગ્રાહકે રધજસ્ટર્ડ  ઇમેઇલ, રધજસ્ટર્ડ  મોબાઇલ, મોબાઇલ એધપ્લકેશન અથવા ભૌધતક 

પત્ર દ્વારા સ્વ-ઘોર્ણા સબધમટ કરવાની રહેશે. 

સરનામામાું ફેરફારઃ નવા સરનામાની સ્વ-ઘોર્ણા મળેવવામાં આવશે. એમએચએફસીએલ તેના ધવકલ્પ પર સરનામાની 

ચકાસણી માટે ઓવીર્ી/ર્ીમ્ર્ ઓવીર્ી મળેવી શકે છે. એમએચએફસીએલની આંતધરક નીધત અનુસાર, સરનામામા ંકોઈપણ 

ફેરફાર નવા ગ્રાહકને ઓનબોર્ડ  કરવા સમકક્ષ સંપણૂડ રી-કેવાયસી પ્રધિયાન ેધટરગર કરશે. 
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આધાર OTP-આધાલરિ e-KYC: નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ મોર્માં સમયાંતર ેઅપરે્ટ કરવા માટે ઉપયોગમાં લઈ શકાય છે. વતડમાન 

સરનામાંની ઘોર્ણા, જો આિાર સરનામાથંી અલગ હોય તો, સકારાત્મક પધુષ્ટની જરૂર રહેશે નહી.ં પ્રમાણીકરણ માટેનો 

મોબાઇલ નંબર ગ્રાહકની પ્રોફાઇલમાં એક સાથે મળે ખાતો હોવો આવશ્યક છે. 

લબઝનેસ કોરસપોન્ડન્્સ (બીસી): એમએચએફસીએલ કેવાયસી અપરે્ટની સુધવિા માટે અધિકૃત બીસીનો ઉપયોગ કરી શકે 

છે. બીસી સ્વ-ઘોર્ણાઓ અને સહાયક દસ્તાવેજો એકધત્રત કરી શકે છે. બાયોમધેટરક આિાધરત ઈ-કેવાયસી ઓથધેટટકેશન બાદ 

બીસીએ સંબંધિત શાખાને દસ્તાવેજો મોકલવા પર્શે અને ગ્રાહકને સ્વીકૃધત આપશે. અંધતમ જવાબદારી 

એમએચએફસીએલની છે. 

નાને થી મોટા થવ ું: ગ્રાહક પયખ્ત થ્ા પછી તેની પાસથેી નવા ફોટોગ્રાફ્સ અને અપડેટેડ CDD દસ્તાવેજો મળેવવામાાં 
આવશે.  

બી.2 કાનૂની સાંસ્થાકી્ ગ્રાહકો 

કોઈ ફેરફાર નથી: રધજસ્ટર્ડ  ઇમેઇલ, મોબાઇલ એધપ્લકેશન અથવા ભૌધતક પત્ર દ્વારા અધિકૃત સત્તાવાર અથવા બોર્ડ  

ધરઝોલ્યશુનથી સ્વ-ઘોર્ણા. એમએચએફસીએલ બેધનધફધશયલ ઓનરધશપ માધહતીની ચકાસણી કરશ ેઅને અપરે્ટ કરશે. 

કેવાયસી માલહિીમાું ફેરફાર: નવા એલઇ ગ્રાહકન ેઓનબોર્ડ  કરવા સમકક્ષ સપંણૂડ કેવાયસી પ્રધિયા હાથ િરવામાં આવશે. 

બી.૩ વધારાના પગલાું 

• સીર્ીર્ી દસ્તાવેજોએ ગ્રાહકની માધહતીમાં કોઈ ફેરફાર ન થાય તો પણ વતડમાન િોરણોનું પાલન કરવુ ંઆવશ્યક છે. 

• જો હાલના સીર્ીર્ી દસ્તાવેજોની માટયતા સમાપ્ત થઈ ગઈ છે, તો સપંણૂડ કેવાયસી પ્રધિયા હાથ િરવામા ંઆવશે. 

• પાન ધવગતોની ચકાસણી જારી કરનાર ઓથોધરટીના રે્ટાબેઝ સામે કરવામાં આવશે. 

• અપરે્ટની તારીખ દ  શાડવતી ગ્રાહકન ેસ્વીકૃધત આપવામાં આવશે. 

• તમામ અપરે્ટ કરલેી માધહતી તાત્કાધલક રકેોર્ડ  કરવામાં આવશે અન ેગ્રાહકને કેવાયસી અપરે્ટની તારીખ ધવશે જાણ 

કરવામાં આવશે. 

• એમએચએફસીએલ કોઈપણ શાખામાં કેવાયસી અપરે્ટ સવેાઓ પ્રદાન કરી શકે છે. 

બી.4 સુંદેશાવ્યવહાર અને સૂચનાની પ્રલક્રયા 

MHFCL દ્વારા નીચે મુજબ જારી કરવામાં આવશ:ે 

• ધનયત તારીખ પહેલાં ઓછામાં ઓછી ત્રણ આગોતરી સૂચનાઓ, જમેાં ઓછામાં ઓછા એક પત્ર દ્વારા સધહત: 

◦ પ્રથમ સચૂના: એસએમએસ, ઇમેઇલ અથવા એધપ્લકેશન સૂચના દ્વારા ધનયત તારીખના 60 ધદવસ પહેલા. 

◦ બીજી સૂચના: ભૌધતક પત્ર દ્વારા ધનયત તારીખના 30 ધદવસ પહેલા. 

◦ ત્રીજી સચૂના: એસએમએસ, ઇમેઇલ અથવા એધપ્લકેશન સૂચના દ્વારા ધનયત તારીખના 7 ધદવસ પહેલા. 

• જો ગ્રાહક ધનયત તારીખ પછી પાલન કરવામાં ધનષ્ફળ જાય છે, તો ઓછામાં ઓછા ત્રણ ધરમાઇટર્સડ જમેાં એક પત્ર 

દ્વારા સામેલ છે: 

◦ પ્રથમ રીમાઇટર્ર: એસએમએસ અથવા ઇમેઇલ દ્વારા ધનયત તારીખના 7 ધદવસ પછી. 

◦ બીજંુ રીમાઇટર્ર: ભૌધતક પત્ર દ્વારા ધનયત તારીખ પછી 15 ધદવસ. 

◦ ત્રીજંુ રીમાઇટર્ર: એસએમએસ, ઇમઇેલ અથવા એધપ્લકેશન સચૂના દ્વારા ધનયત તારીખ પછી 30 ધદવસ. 

દરકે સદેંશાવ્યવહારમા ંકેવાયસીન ેઅપરે્ટ કરવા, સહાય માટે એસ્કેલશેન ધમકેધનઝમ અને ધબન-પાલનના પધરણામો માટે સ્પષ્ટ 

સૂચનાઓ શામેલ હોવી જોઈએ. ઓધર્ટ ટર ાયલ માટે તમામ સંદેશાવ્યવહાર રકેોર્ડ  કરવામાં આવશે. 1 જાટયુઆરી, 2026 સુિીમાં 

લાગુ કરવામાં આવશે. 

બી.5 સીકેવાયસીઆર આધાલરિ કેવાયસી અપડે્સ 

એમએચએફસીએલ સેટટરલ કેવાયસી રકેોર્ડસડ રધજસ્ટર ી (સીકેવાયસીઆર) પાસેથી પ્રાપ્ત અપરે્ટ નોધટધફકેશનના આિાર ે

ગ્રાહકોના કેવાયસી રકેોર્ડન ેઅપરે્ટ કરશે. જ્ાર ેપણ એમએચએફસીએલ વિારાની કે અપરે્ટ માધહતી મેળવ ેછે, ત્યાર ેસાત 

ધદવસની અંદર સીકેવાયસીઆરને અપરે્ટ કરલેી માધહતી રજૂ કરવાની રહેશે. 

િાગ છઠ્ઠો - ઉન્નિ ડ્ય  લડલલજન્સ પ્રલક્રયા 
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સી. રાજકી્ રીતે પ્રભાવશાળી વ્બિઓના એકાઉન્્સ (પીઇપી) 

એમએચએફસીએલ પાસ ેપીઇપી સાથ ેસંબંિ સ્થાધપત કરવાનો ધવકલ્પ હશ ે(ગ્રાહક તરીકે કે વાસ્તબવક મબલક તરીકે) શરત એ 

છે કે, સામાટય સીર્ીર્ી ધસવાય: 

• ગ્રાહક અથવા વાસ્તબવક મબલક પીઇપી છે કે કેમ તે નક્કી કરવા માટે યોગ્ય જોખમ વ્યવસ્થાપન ધસસ્ટમ હોવી 
જોઈએ. 

• ભંર્ોળ/સપંધત્તનો સ્ત્રોત સ્થાધપત કરવા માટે વાજબી પગલાં લેવામાાં આવવા જોઈએ. 

• ધસધનયર મેનેજમેટટ પાસેથી ખાતંુ ખોલવાની મંજૂરી લવેામાં આવવી જોઈએ. 

• આવા તમામ ખાતાઓ સતત િોરણે ઉન્નત દેખરખેને આધિન છે. 

• જો હાલનો ગ્રાહક અથવા વાસ્તબવક મબલક પછીથી પીઇપી બને છે, તો સંબંિ ચાલુ રાખવા માટે વધરષ્ઠ મેનેજમેટટની 

મંજૂરી મળેવવામાં આવશે. 

આ સૂચનાઓ પધરવારના સભ્યો અથવા પીઇપીના નજીકના સહયોગીઓને પણ લાગ ુપર્શે. 

સમજૂતી: "રાજકીય રીતે પ્રભાવશાળી વયક્તતઓ" (પીઇપી) એ એવી વયક્તતઓ છે કે જેમને ત્તવદેશી દેશ દ્વારા અગ્રણી જાહરે 

કાયો સોંપવામાાં આવયા છે, જેમાાં રાજ્ય / સરકારોના વડાઓ, વટરષ્ટ્ઠ રાજકારણીઓ, વટરષ્ટ્ઠ સરકારી અથવા ન્યાત્તયક અથવા 
લશ્કરી અત્તિકારીઓ, રાજ્યની માભલકીના કોપોરેશનોના વટરષ્ટ્ઠ અત્તિકારીઓ અન ેમહત્વપણૂથ રાજકીય પક્ષના અત્તિકારીઓનો 
સમાવેશ થાય છે. 

ઇ. ગ્ર પ એલન્ટટીના ગ્રાહક ડેટાનો ઉપયોગ 

એમએચએફસીએલ િોસ સધેલંગ માટે અન/ેઅથવા અટય કોઈ હેતુ માટે જૂથ કંપનીઓના ગ્રાહક રે્ટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે, જો 

કે જૂથની દરકે કંપનીઓએ અગાઉ આ સંદભે તેમના ગ્રાહકો પાસેથી સ્પષ્ટ મંજૂરી લીિી હોવી જોઈએ. 
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પ્રકરિ VII: રકેોડા મેનેજમેન્ટ 

એમએચએફસીએલ ગ્રાહકની માધહતીના સાંરક્ષણ, જાળવણી અને ધરપોધટિંગ સંબંધિત નીચનેા પગલાં લશેેેઃ 

• વ્યવહારની તારીખથી ઓછામાં ઓછા પાચં વર્ડ સુિી એમએચએફસીએલ અને ગ્રાહક, સ્થાધનક અને આંતરરાષ્ટર ીય 

બંને વચ્ચનેા વ્યવહારોના તમામ જરૂરી રકેોર્ડસડ જાળવવા. 

• ખાતંુ ખોલતી વખતે અને વ્યવસાધયક સંબંિ દરધમયાન મળેવેલા ગ્રાહકોની ઓળખ અને તેમના સરનામાનંે લગતા 

રકેોર્ડસડને વ્યવસાધયક સંબંિ સમાપ્ત થયા પછી ઓછામાં ઓછા પાચં વર્ડ સુિી સાચવવા. 

• ધવનંતી પર સક્ષમ અધિકારીઓને ઓળખના રકેોર્ડસડ, વ્યવસાધયક પત્રવ્યવહાર અન ેવ્યવહાર રે્ટા ઝર્પથી ઉપલબ્િ 

કરાવવો. 

• પીએમએલ ધનયમો, 2005ના ધનયમ 3 હેઠળ ધનિાડધરત વ્યવહારોનો યોગ્ય રકેોર્ડ  જાળવવાની ધસસ્ટમ દાખલ કરવી, 

જમેાં નીચેનાનો સમાવશે થાય છે: 

◦ દસ લાખ રૂધપયાથી વિનુા મલૂ્યના અથવા ધવદેશી ચલણમાં તેની સમકક્ષ તમામ રોકર્ વ્યવહારો; 

◦ એક મધહનાની અંદર દસ લાખ રૂધપયાથી ઓછી ધકંમતના તમામ રોકર્ વ્યવહારોની શે્રણી જ્ાં માધસક 

એકંદર રૂધપયા દસ લાખથી વિ ુહોય; 

◦ દસ લાખ રૂધપયાથી વિનુી ધકંમતની ધબન-નફાકારક સંસ્થાઓ દ્વારા રસીદો સાથે સંકળાયેલા તમામ 

વ્યવહારો; 

◦ તમામ રોકર્ વ્યવહારો જ્ાં બનાવટી અથવા નકલી ચલણી નોટોનો ઉપયોગ અસલી તરીકે કરવામા ંઆવ્યો 

છે; 

◦ તમામ શકંાસ્પદ વ્યવહારો, પછી ભલે તે રોકર્મા ંહોય કે ન હોય. 

• વ્યધક્તગત વ્યવહારો (પ્રકૃધત, રકમ, ચલણ, તારીખ, પક્ષો) ના પુનધનડમાડણન ેમંજૂરી આપવા માટે તમામ જરૂરી માધહતી  
જાળવવી. 

• યોગ્ય સાંરક્ષણ અને જાળવણી માટે એવી રીતે ધસસ્ટમ બવક્સવવી કે જ ેરે્ટાને સરળતાથી અન ેઝર્પથી પનુેઃપ્રાપ્ત 

કરવાની મંજૂરી આપે. 

• હાડષ અથવા સોફ્ટ ફોમેટમાં રકેોર્ડસડ જાળવો. 

• કોઈ સ્પષ્ટ આધથડક અથવા દૃશ્યમાન કાયદેસર હેતુ ધવના તમામ જધટલ, અસામાટય મોટા વ્યવહારો અને અસામાટય 

પેટનડ પર ધવશેર્ ધ્યાન આપો. તમામ દસ્તાવેજો/રકેોર્ડસડ સધહતની પૃષ્ઠભૂધમની તપાસ કરવામાં આવશ ેઅને તારણોને 

યોગ્ય રીતે રકેોર્ડ  કરવામાં આવશે. 

• એનપીઓ િરાવતા ગ્રાહકોના ધકસ્સામાં, ખાતરી કરો કે બવગતો નીબત આ્ોગના દપષણ પોટષલ પર નોાંધા્ેલી છે 
અને વ્વસાબ્ક સાં ાંધ સમાપ્ત થ્ા પછી અથવા ખાતયાં  ાંધ થ્ા પછી, જ ેપણ મોડયાં થા્ તે પછી પાાંચ વર્ષ 
સયધી આવા રકેોડષ જાળવી રાખો. 

રોકડ વ્યવહારની મયાાદા અને લરપોલટિંગ અુંગે સ્પષ્ટિા 

i) રોકર્ વ્યવહારો રકેોર્ડ  કરવા માટે રૂ.1૦ લાખની થે્રશોલ્ર્ ધસંગલ ટર ાટઝેક્શટસ અને ઇધટટગ્રલી કનેક્ટેર્ 

ટર ાટઝેક્શનની શે્રણી બંનનેે લાગ ુપરે્ છે. 

ii) 'ઇધટટગ્રેલી કનેક્ટેર્ ટર ાટઝેક્શટસ' એટલ ેયસુીઆઈસી દ્વારા ઓળખવામા ંઆવેલા તમામ એકાઉટ્ સ અને એક જ 

ગ્રાહકના લોન પરના તમામ રોકર્ વ્યવહારો, એક કેલેટર્ર મધહનાની અંદર એકત્ર કરવામા ંઆવે છે. 

iii) જ્ાં એક જ ગ્રાહક (વ્યધક્ત, એચયએુફ, કંપની, ભાગીદારી અથવા અટય કોઈ વ્યધક્ત) ધવધવિ લોન ખાતાઓમાં 

બહુધવિ રોકર્ ચુકવણી કર ેછે, ત્યાર ેઆવી તમામ ચુકવણીઓ ગ્રાહકના યુસીઆઈસી હેઠળ એકધત્રત કરવામાં 

આવશે જ ેરૂ.10 લાખની થે્રશોલ્ર્નું ઉલ્લંઘન થયું છે કે કેમ તે નક્કી કરવાના હેતુસર કરવામાં આવશે. 

iv) એકત્રીકરણમાં ઇએમઆઈ ચકુવણી, પવૂડ-ચુકવણી, આંધશક ચુકવણી, ફોરક્લોઝર રકમ, માધજડન મની ધર્પોધઝટ, 

પ્રોસધેસંગ ફી ચુકવણી અન ેગ્રાહક પાસેથી અટય કોઈપણ રોકર્ રસીદોનો સમાવશે થાય છે. 
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v) કેશ ટર ાટઝેક્શન ધરપોટડ  (સીટીઆર) માધસક િોરણે એફઆઈયુ-આઈએનર્ીને આગામી મધહનાની 15મી તારીખ 

સુિીમાં ફાઇલ કરવામાં આવશે. 

vi) નકલી કરેંસી ધરપોટડ  (સીસીઆર) પણ આગામી મધહનાની 15 મી તારીખ સુિીમાં ફાઇલ કરવામાં આવશ ેજ્ા ં

બનાવટી અથવા નકલી ચલણી નોટો મળી આવી છે. 

vii) મુખ્ય અધિકારી માધસક સારાશં પર હસ્તાક્ષર કરશે અને સમયસર ફાઇધલંગની ખાતરી કરશે. સીટીઆરની નકલ 

ઓધર્ટસડ અને ધનરીક્ષકોને રજૂ કરવા માટે સંબધંિત શાખામાં રાખવામાં આવશે. 

 

આ પ્રકરણ દસ્તાવેજો, ગ્રાહક દસ્તાવેજોની જાળવણી અન ેરેકોર્ડથસનો નાશ કરવા અંગેની બોડથ દ્વારા માન્ય નીત્તત સાથે મળીને 

વાાંચવયાં જોઈએ. 
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પ્રકરિ VIII: FIU-IND ને લરપોલટિંગ કરવાની જરૂરી્ાતો 

એમએચએફસીએલ ધનયમ 7 ના સંદભડમા ંપીએમએલ ધનયમોના ધનયમ 3મા ંઉલ્લેધખત માધહતી ફાઇનાધટસયલ ઇટટેધલજટસ 

યુધનટ-ઈધટર્યા (એફઆઈયુ-આઈએનર્ી)ના ર્ાયરકે્ટરને રજૂ કરશે. 

1. કેશ ટર ાન્ઝેક્શન લરપોટા  (સીટીઆર) 

• દરકે મધહના માટે CTR આગામી મધહનાની 15મી તારીખ સિુીમાં FIU-IND ન ેસબધમટ કરવામાં આવશે. 

• તમામ રોકર્ વ્યવહારો જ્ાં બનાવટી અથવા નકલી ભારતીય ચલણી નોટોનો ઉપયોગ કરવામાં આવ્યો છે તે આગામી 

મધહનાની 15 મી તારીખ સુિીમાં સીસીઆર ફોમેટમાં જાણ કરવામાં આવશે. 

• પચાસ હજારથી ઓછી વ્યધક્તગત લેવર્દેવર્ની ધવગતો આપવાની જરૂર નથી. 

• સીટીઆરમા ંફક્ત એમએચએફસીએલ દ્વારા તેના ગ્રાહકો વતી હાથ િરવામાં આવેલા વ્યવહારો શામેલ રહેશે. 

• મયખ્્ અબધકારી દ્વારા હસ્તાક્ષર કરાયેલ સારાંશ FIU-INDન ેસબધમટ કરવામાં આવશે. 

• માધસક સીટીઆરની નકલ ઓધર્ટસડ/ઇટસ્પેક્ટરોને રજૂ કરવા માટે શાખાઓમા ંઉપલબ્િ રહેશે. 

2. શુંકાસ્પદ ટર ાન્ઝેક્શન લરપો્સા (એસટીઆર) 

• એમએચએફસીએલ પીએમએલએના ધનયમોમાં સમાધવષ્ટ શકંાસ્પદ વ્યવહારોની વ્યાખ્યા દ્વારા માગડદશડન આપશે. 

• એસટીઆર આપવાની હકીકત સખત રીતે ગુપ્ત રાખવામાં આવશે. 

• રકમને ધ્યાનમા ંલીિા ધવના, પ્રયાસ કરલેા વ્યવહારોની જાણ પણ એસટીઆરમાં કરવામાં આવશે. 

• જો ટર ાટઝેક્શનમાં ગનુાની આવક શામેલ છે તેવુ ંમાનવા માટે વાજબી આિાર હોય તો રકમન ેધ્યાનમાં લીિા ધવના, 
એસટીઆર દાખલ કરવામા ંઆવશે,. 

• કોઈ પણ વ્યવહાર શંકાસ્પદ છે તેવા ધનષ્કર્ડ પર પહોચં્યાના સાત ધદવસની અંદર એસટીઆર રજૂ કરવામાં આવશે. 

• એમએચએફસીએલ એવા ખાતાઓમાં કામગીરી પર કોઈ પ્રધતબંિ મકૂશ ેનહી ંજ્ાં એસટીઆર ફાઇલ કરવામા ંઆવ્યું 

છે. 

ધરપોટડ  ન કરવા અથવા સુિારવામાં દરકે ધદવસનો ધવલંબ એક અલગ ઉલ્લંઘન હશે. 

જ્ાર ેવ્યવહારો જોખમ વગીકરણ અને અપરે્ટ કરલેી ગ્રાહક પ્રોફાઇલ સાથ ેઅસગંત હોય ત્યાર ેમજબૂત સોફ્ટવેર ફેંકતી 

ચેતવણીઓ તૈનાત કરવામા ંઆવશે. 

3. લબન-નફાકારક સુંસ્થાનો અહેવાલ 

દસ લાખ રૂધપયાથી વિનુી ધકંમતના એનપીઓ દ્વારા રસીદો સાથે સંકળાયેલા તમામ વ્યવહારો ધનયત ફોમેટમાં પછીના 

મધહનાની 15 તારીખ સુિીમા ંમાધસક FIU-IND માં સબધમટ કરવામાં આવશે. 
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પ્રકરિ IX: આિુંકવાદ માટે નાણાુંપોષણ સામે લડવ ું અને આુંિરરાષ્ટર ીય જવાબદારીઓ 

1. ય એપીએ, 1967 

એમએચએફસીએલ એ સુધનધિત કરશ ેકે ગેરકાયદેસર પ્રવધૃત્તઓ (ધનવારણ) (યએુપીએ) અધિધનયમ, 1967ની કલમ 51એ અન ે

તેમાં કરવામાં આવેલા સુિારાના સંદભડમા,ં તેમનું યએુનએસસીની પ્રધતબંિોની યાદીમાં દેખાતી વ્યધક્તઓ/સંસ્થાઓના નામ ે

કોઈ ખાતંુ નથી: 

• "આઇએસઆઇએલ (દાએશ) અને અલ-કાયદા પ્રધતબંિોની સૂધચ" (ઠરાવ 1267/1989/2253). 

• "તાધલબાન પ્રધતબંિોની સધૂચ" (ઠરાવ 1988 (2011)). 

એમએચએફસીએલ આતંકવાદ ધનવારણ અને દમન (સુરક્ષા પધરર્દ ઠરાવોનુ ંઅમલીકરણ) આદેશ, 2007ની અનસુૂધચની 

યાદીઓનો પણ સંદભડ લેશે. આ યાદીઓની દૈધનક િોરણે ચકાસણી કરવામાં આવશ ેઅને સાવચેતીપૂવડક પાલન માટે કોઈપણ 

ફેરફારોન ેધ્યાનમાં લવેામા ંઆવશે. 

કોઈપણ વ્યધક્ત/સંસ્થાઓ જવેા ખાતાઓની ધવગતો FIU-IND અને MHAન ેજાણ કરવામાં આવશે. કલમ 51 એ હેઠળ સંપધત્ત 

સ્થધગત કરવાની પ્રધિયાનું કર્ક પાલન કરવામા ંઆવશે. 

2. ડબલ્ય એમડી એક્ટ, 2005 

એમએચએફસીએલ સામધૂહક ધવનાશના ંશસ્ત્રો અને તેમની ધર્ધલવરી ધસસ્ટમ (ગેરકાયદેસર પ્રવૃધત્તઓ પર પ્રધતબંિ) િારા, 

2005ની કલમ 12એનું સાવચતેીપવૂડક પાલન સધુનધિત કરશેેઃ 

• જ્ાં ધવગતો ધનયુક્ત સધૂચ સાથે મળે ખાતી હોય ત્યાં વ્યવહારો હાથ િરશ ેનહી.ં 

• સંબંિ સ્થાધપત કરતી વખતે અને સમયાંતર ેતપાસ હાથ ધરશે. 
• મેચના ધકસ્સામા ંતાત્કાધલક સટેટરલ નોર્લ ઓધફસર (સીએનઓ), સ્ટેટ નોર્લ ઓધફસર અને આરબીઆઈને જાણ 
કરશે. FIU-IND સાથ ેSTR ફાઇલ કરશે. 

• મેળ ખાતી વ્યધક્તઓ/સંસ્થાઓન ેધવલંબ કયાડ ધવના સીએનઓની જાણ હેઠળ નાણાકીય વ્યવહારો હાથ િરવાથી 

અટકાવશે. 

• ધવલંબ કયાડ ધવના સીએનઓ તરફથી મળેલા કોઈપણ ફ્રીઝ ઓર્ડરનું પાલન કરશે. 

• ઓર્ડરના ફકરા 7 મુજબ અનફ્રીધઝંગ અવલોકન કરવામા ંઆવશે. 

3. ય એનએસસીઆર 1718 પ્રલિબુંધોની સૂલચ 

એમએચએફસીએલ દરરોજ https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm પર ઉપલબ્િ 

'યુએનએસસીઆર 1718 પ્રધતબંધિત વ્યધક્તઓ અને સંસ્થાઓની સધૂચ'ની ચકાસણી કરશે  અન ેરે્મોિેધટક પીપલ્સ ધરપધબ્લક 

ઓફ કોધરયા ઓર્ડર, 2017 પર સુરક્ષા પધરર્દના ઠરાવના અમલીકરણની ખાતરી કરશે. 

આ ઉપરાંત એમએચએફસીએલ યએુપીએ, 1967ની પ્રથમ અને ચોથી પધરધશષ્ટમાં અટય યએુનએસસીઆર અને યાદીઓને 

ધ્યાનમા ંલેશે. 

ભારત સભ્ય હોય અને કેટર સરકાર દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવતી કોઈ પણ આંતરરાષ્ટર ીય કે આંતરસરકારી સંસ્થા દ્વારા 

એમએચએફસીએલ પ્રધતરોિક પગલાં લશેે.  
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પ્રકરિ X: અન્ય સૂચનાઓ 

1. ગ્રાહકની માલહિીની ગોપનીયિા 

એમએચએફસીએલ કરારના સંબંિમાથંી ઉદ્ભવતી ગ્રાહકની માધહતી અગં ેગુપ્તતા જાળવશે. ખાતંુ ખોલવા માટે એકધત્રત 

કરવામાં આવેલી માધહતીને ગોપનીય ગણવામાં આવશે અને સ્પષ્ટ પરવાનગી ધવના િોસ સેધલંગ અથવા અટય કોઈ હેતુ માટે 

જાહેર કરવામાં આવશે નહી.ં 

ગુપ્તતાના ધનયમમા ંઅપવાદ: 

• જ્ાં ખુલાસો કાયદાની હેઠળ ફરબજ્ાત છે. 

• જ્ાં જાહેર કરવાની ફરજ છે. 

• જ્ાં એમએચએફસીએલના ધહત માટે જાહેર કરવાની જરૂર છે. 

• જ્ાં ગ્રાહકની સ્પષ્ટ અથવા ગધભડત સંમધતથી ખુલાસો કરવામાં આવે છે. 

2. સીડીડી પ્રલક્રયા અને સીકેવાયસીઆર સાથે કેવાયસી માલહિી શેર કરવી 

એમએચએફસીએલ 'વ્યધક્તઓ' અને 'કાનૂની સંસ્થાઓ' માટે કેવાયસી નમૂનાઓ મુજબ સીકેવાયસીઆર સાથે વહેંચવા માટે 

કેવાયસી માધહતી મેળવશે. 

• એકાઉટટ આિાધરત સંબંિ શરૂ થયાના 10 ધદવસની અંદર ગ્રાહકના કેવાયસી રકેોર્ડસડ અપલોર્ કરો. 

• 1 એધપ્રલ, 2021 ના રોજ અથવા તે પછી ખોલવામા ંઆવેલા એલઇને લગતા કેવાયસી રકેોર્ડસડ અપલોર્ કરો. 

• એકવાર જનરટે થયા પછી વ્યધક્ત/એલઇને કેવાયસી આઇરે્ધટટફાયરની વાતચીત કરો. 

• સમયાંતર ેઅપરે્ટ સમયે જૂના ખાતાઓને લગતા કેવાયસી રે્ટા અપલોર્/અપરે્ટ કરો. 

• જ્ાર ેપણ વિારાની અથવા અપરે્ટ માધહતી પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યાર ેસાત ધદવસની અંદર સીકેવાયસીઆરને આપવું. 

• સમયાંતર ેઅપરે્ટ દરધમયાન ખાતરી કરો કે ગ્રાહકો વતડમાન સીર્ીર્ી સ્ટાટર્ર્ડ  પર સ્થાનાતંધરત થાય છે. 

જ્ાં કોઈ ગ્રાહક સીકેવાયસીઆર પરથી ર્ાઉનલોર્ કરવાની સંમધત સાથ ેકેવાયસી આઇરે્ધટટફાયર સબધમટ કર ેછે, 

એમએચએફસીએલ ઓનલાઇન રકેોર્ડસડ મળેવશે અને ગ્રાહકને તે ફરીથી સબધમટ કરવાની જરૂર રહેશે નહી,ં ધસવાય કે: 

માધહતીમા ંફેરફાર થાય છે; રકેોર્ડ  અિૂરો છે અથવા વતડમાન નથી; માટયતા સમાપ્ત થઈ ગઈ છે; અથવા એમએચએફસીએલ તેને 

ચકાસણી અથવા ઉન્નત યોગ્ય ખંત માટે જરૂરી માને છે. 

સમજૂતીીઃ સીકેવાયસીઆરમાાં ગ્રાહકના કેવાયસી રેકોડથને છેલ્લે અપલોડ કે અપડેટ કરનાર આરઇ ઓળખ અન/ેઅથવા 
સરનામાની ચકાસણી માટે જવાબદાર રહશેે. કોઈપણ એનબીએફસી ડાઉનલોડ કરે છે અને આવા રેકોર્ડથસ પર આિાર રાખ ેછે 

તેને ફરીથી ચકાસવાની જરૂર રહશેે નહીં, જો રેકોર્ડથસ વતથમાન અન ેસયસાંગત હોય. 

3. ય લનક કસ્ટમર આઇડેલન્ટલફકેશન કોડ (ય સીઆઇસી) 

વ્યધક્તગત ગ્રાહકો તેમજ હાલના ગ્રાહકો સાથ ેનવા સંબંિોમાં પ્રવશે કરતી વખતે યુસીઆઈસી ફાળવવામા ંઆવશે. 

એમએચએફસીએલ એના ધવકલ્પ મુજબ તમામ વોક-ઇન/પ્રસંગોપાત ગ્રાહકોને યુસીઆઇસી ઇશ્યૂ નહી ંકરી શકે, જો 

અવારનવાર વોક-ઇન ગ્રાહકોને ઓળખી કાઢવા અન ેતેમન ેયુસીઆઇસી ફાળવવા પયાડપ્ત વ્યવસ્થા અધસ્તત્વમા ંહોય. 

4. નવી ટેકનોલોજીનો પલરચય 

એમએચએફસીએલ એમએલ/ટીએફના જોખમોને ઓળખશે અને તેનું મૂલ્યાકંન કરશે જ ેનવા ઉત્પાદનો, નવી વ્યાવસાધયક 

પદ્ધધતઓ, નવી ધર્ધલવરી ધમકેધનઝમ અને નવી અથવા ધવકાસશીલ તકનીકોના ઉપયોગના સંબંિમાં ઉભા થઈ શકે છે. MHFCL 

એ સધુનધિત કરશ:ે 

• આવા ઉત્પાદનો, પ્રથાઓ, સવેાઓ, ટેકનોલોજીના લોટચ અથવા ઉપયોગ પહેલાં એમએલ / ટીએફ જોખમ મૂલ્યાંકન. 

• યોગ્ય ઇર્ીર્ી પગલાં અને ટર ાટઝેક્શન મોધનટધરંગ દ્વારા જોખમોનુ ંસંચાલન અને ઘટાર્વા માટે જોખમ-આિાધરત 

અધભગમ અપનાવવો. 

5. પાન ટાુંકવ ું  
આવકવરેા ધનયમ 114Bની જોગવાઈઓ અનુસાર વ્યવહારો કરતી વખતે PAN અથવા તેના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ મેળવવામાં 
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આવશે અન ેચકાસણી કરવામાં આવશે. ફોમડ 60 એવા લોકો પાસેથી મેળવવામા ંઆવશે જમેની પાસે પાન નથી. 

6. ગ્રાહકોન ેજાગૃત કરવા  
એમએચએફસીએલ ગ્રાહકને એએમએલ/સીએફટીની જરૂધરયાતોના ઉદે્દશો ધવશે ધશધક્ષત કરવા માટે ચોક્કસ 

સાધહત્ય/પધત્રકાઓ તૈયાર કરશે, જનેા માટે તેમનો સહકાર અમલવામાં આવ્યો છે. આવી પધરધસ્થધતઓન ેસંભાળવા માટે ફ્રટટ 

રે્સ્ક સ્ટાફન ેધવશરે્ તાલીમ આપવામાં આવશે. 

7. કમાચારીઓની િરિી અને કમાચારીની િાલીમ 

• કમડચારીની ભરતી/ભરતી પ્રધિયાના અધભન્ન ભાગ તરીકે તમારા કમડચારી/સ્ટાફની નીધત સધહત પયાડપ્ત ધસ્િધનગં 

ધમકેધનઝમ અમલમા ંમૂકવામાં આવશે. 

• હાલના કમડચારીઓનું ધનયધમત અંતરાલ (ધદ્વવાધર્ડક સમયે) માનવ સસંાિન ધવભાગ દ્વારા ધસ્િધનગં કરવામાં આવશે 

અને પધરણામો અનુપાલન ધવભાગ સાથ ેશરે કરવામાં આવશે. 

• એમએચએફસીએલ એ સુધનધિત કરશ ેકે કેવાયસી/એએમએલ/સીએફટી સાથે કામ કરતા સ્ટાફ પાસે ઉચ્ચ 

પ્રામાધણકતા, નધૈતક િોરણો, કેવાયસી/એએમએલ/સીએફટીની સારી સમજ, અસરકારક સંચાર કૌશલ્ય અને બદલાતા 

લેટર્સ્કેપ સાથે તાલ ધમલાવવાની ક્ષમતા હોય. 

• ચાલ ુકમડચારી તાલીમ કાયડિમ અમલમાં મૂકવામાં આવશે. ફ્રટટલાઈન સ્ટાફ, અનુપાલન સ્ટાફ અન ેનવા ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યવહાર કરતા સ્ટાફ પર ધ્યાન કેધટરત કરવામાં આવશે. 

• અસરકારક અનપુાલન માગડદશડન માટે ઇમેલ અન ેપોટડલ દ્વારા ધનયધમત સચંાર ઉપલબ્િ કરાવવામાં આવશે. 

8. ટેકનોલોજી સુંબુંિી આવશ્યકિાઓ 

એમએચએફસીએલ દ્વારા તૈનાત એએમએલ સોફ્ટવરે તમામ રોકર્ અને સંબંધિત વ્યવહારોને કેપ્ચર કરવા માટે પૂરતા વ્યાપક 

અને મજબૂત હશે. જ્ાર ેવ્યવહારો જોખમ વગીકરણ સાથે અસંગત હોય ત્યાર ેમજબૂત સોફ્ટવેર થ્રોઇંગ ચેતવણીઓ 

અસરકારક ઓળખ અને ધરપોધટિંગના ભાગ રૂપે તૈનાત કરવામાં આવશે. 
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પલરલશષ્ટ I: લડલજટલ કેવાયસી પ્રલક્રયા 

એમએચએફસીએલ ધર્ધજટલ કેવાયસી પ્રધિયા માટે એક એધપ્લકેશન ધવકસાવશ ેજ ેગ્રાહક ટચ પોઇટટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાં 

આવશે. KYC પ્રધિયા આ પ્રમાધણત એધપ્લકેશન દ્વારા જ હાથ િરવામા ંઆવશે.  

i) એધપ્લકેશન ફક્ત લોધગન-આઈર્ી અન ેપાસવર્ડ , અથવા લાઇવ OTP અથવા અધિકૃત અધિકારીઓને આપવામાં 

આવતી ટાઇમ OTP ધનયંધત્રત ધમકેધનઝમ દ્વારા જ ઍક્સેસ કરી શકાશે.  

ii) ગ્રાહક, કેવાયસીના હેતુ માટે, અધિકૃત અધિકારીના સ્થાનની મુલાકાત લશેે અથવા તેનાથી ધવપરીત. મૂળ ઓવીર્ી 

ગ્રાહકના કબજામાં હોવી જોઈએ. 

iii) એમએચએફસીએલ એ સુધનધિત કરશ ેકે ગ્રાહકનો લાઈવ ફોટોગ્રાફ અધિકૃત અધિકારી દ્વારા લેવામાં આવે અને 

ગ્રાહક એધપ્લકેશન ફોમડ (સીએએફ)માં એમ્બેર્ કરવામા ંઆવે. ધસસ્ટમ વાંચી શકાય તેવા સ્વરૂપમાં વોટરમાકડ  મૂકશે 

જમેાં સીએએફ નંબર, જીપીએસ કોઓધર્ડને્સ, અધિકૃત અધિકારીનું નામ, અનટય કમડચારી કોર્, તારીખ 

(DD:MM:YYYY) અન ેટાઇમ સ્ટેમ્પ (HH:MM:SS) હશે. 

iv) એધપ્લકેશનમાં એવી સુધવિા હોવી જોઈએ કે ગ્રાહકનો માત્ર લાઈવ ફોટોગ્રાફ જ લવેામા ંઆવે છે અન ેકોઈ ધપ્રટટેર્ 

અથવા વીધર્યો-ગ્રાફ કરલેા ફોટોગ્રાફ સ્વીકારવામાં આવશ ેનહી.ં  ેગ્રાઉન્ડ સફેદ રંગનયાં હોવયાં જોઈએ અને અટય કોઈ 

વ્યધક્ત ફે્રમમાં આવી શકશે નહી.ં 

v) મૂળ OVDનો લાઈવ ફોટોગ્રાફ અથવા આિારના કબજાનો પુરાવો (આર્ી રીતે મકૂવામાં આવ્યો છે) વોટરમાધકિંગ સાથ ે

ઉપરથી ઊભી રીતે કેપ્ચર કરવામાં આવશે. મોબાઇલ ધર્વાઇસમાં કોઈ સ્ક્ય ુઅથવા ઝુકાવ રહેશ ેનહી.ં 

vi) લાઈવ ફોટોગ્રાફ્સ યોગ્ય પ્રકાશમાં કેપ્ચર કરવામાં આવશ ેજથેી તે સ્પષ્ટ રીતે વાચંી શકાય અને ઓળખી શકાય. 

vii) સીએએફમાં તમામ એટટર ીઓ દસ્તાવેજો અને આપવામાં આવેલી માધહતી મુજબ ભરવામાં આવશે. જ્ાં ક્યૂઆર કોર્ 

ઉપલબ્િ છે, ત્યાં સ્કેધનંગ દ્વારા ધવગતો આપમેળે પોપ્યુલેટ કરી શકાય છે. 

viii) પૂણડ થયા પછી, ગ્રાહકના પોતાના મોબાઇલ નંબર પર ઓટીપી મોકલવામાં આવશે. સફળ માટયતા પર, તેન ેસીએએફ 

પર ગ્રાહકની સહી તરીકે ગણવામાં આવશે. અધિકૃત અધિકારીના મોબાઇલ નંબરનો ઉપયોગ ગ્રાહકની સહી માટે 

કરવામાં આવશ ેનહી.ં 

ix) અધિકૃત અધિકારીએ તેના રધજસ્ટર્ડ  મોબાઇલ નંબર પર મોકલવામા ંઆવેલા ઓટીપી સાથે ચકાસાયેલ ઘોર્ણા પ્રદાન 

કરવી પર્શે. અધિકૃત અધિકારીનો લાઈવ ફોટોગ્રાફ પણ કેપ્ચર કરવામાં આવશે. 

x) એધપ્લકેશન ટર ાટઝેક્શન-આઈર્ી / સંદભડ-આઈર્ી નંબર જનરટે કરશે. અધિકૃત અધિકારી ભધવષ્યના સંદભડ માટે 

ગ્રાહકને ધવગતોની જાણ કરશ.ે 

xi) અધિકૃત અધિકારી ચકાસશ ેકે: (i) દસ્તાવેજમાંની માધહતી સીએએફ સાથ ેમેળ ખાય છે; (ii) લાઇવ ફોટોગ્રાફ 

દસ્તાવેજમાનંા ફોટા સાથે મળે ખાય છે; અન ે(iii) ફરધજયાત ક્ષેત્રો સધહતની તમામ જરૂરી ધવગતો યોગ્ય રીતે ભરવામાં 

આવે છે. 

xii) સફળ ચકાસણી પર, CAF પર અધિકૃત અધિકારી દ્વારા ધર્ધજટલ હસ્તાક્ષર કરવામાં આવશે જ ેધપ્રટટ લશેે, ગ્રાહકની 

સહીઓ/અંગૂઠાની છાપ મળેવશે, પછી તેન ેસ્કેન કરશ ેઅને અપલોર્ કરશે. મળૂ હાર્ડ  કોપી ગ્રાહકને પરત કરી શકાય 

છે.  



એમએચએફસીએલ કેવાયસી અને એએમએલ પોલલસી 

પ ા ન  ું  | 31 
 

પલરલશષ્ટ II: જોખમની શ્રેિીઓ 

 
 લો લરસ્ક ગ્રાહક મીલડયમ લરસ્ક ગ્રાહક હાઈ લરસ્ક ગ્રાહક 

વ્યાખ્યા (એ) ગ્રાહકો જવેા 

પગારદાર લોકો- 

(બી) ગ્રાહક પોતાની જમે - 

નોકરી કરનારા લોકો  

લોઅર સાથે સંબંધિત છે 

સમાજનો આધથડક સ્તર જમેના 

ધહસાબો નાના દેખાય છે. 

સંતુલન 

(સી) જમેાં માત્ર ગ્રાહકો જ બેધઝક 

હોય 

ની આવશ્યકતાઓ 

ઓળખ અને સ્થાનની ચકાસણી 

કરવાની છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(એ) પગારદાર કમડચારીઓ કે 

જમેની 

ઉચ્ચ જોખમ િરાવતા 

ગ્રાહકોની તુલનામાં ઓછા 

જોખમી ગ્રાહકો - મધ્યમ 

જોખમ તરીકે વગીકૃત કરી 

શકાય છે. 

જ ેગ્રાહકો સરરેાશ કરતા વિુ જોખમ ઉભું 

કર ેતેવી સંભાવના છે તેમન ેઆ રીત ે

વગીકૃત કરી શકાય છે 

ગ્રાહકની પૃષ્ઠભૂધમ, પ્રકૃધત અને પ્રવૃધત્તના 

સ્થાનના આિાર ેમધ્યમ અથવા ઉચ્ચ 

જોખમ 

મૂળ, ભંર્ોળના સ્ત્રોતો અને તેની ક્લાયંટ 

પ્રોફાઇલ, વગેર.ે 
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જોખમની 
શ્રેણી 
મ જબ 

ગ્રાહકોની 

યાદી 

પગાર માળખા સારી રીત ે

વ્યાખ્યાધયત છે, 

(b) પગારદાર 

રોકર્ સાથે કમડચારીઓ 

પગાર માળખંુ 

(ગ) સ્વરોજગાર સમાજના નીચલા 

આધથડક સ્તરના લોકો 

જનેા ખાતાઓ બતાવે છે 

નાની બેલેટસ અન ે

નીચુ ંટનડઓવર, 

(d) સરકાર 

ધવભાગો અન ે

સરકારની માધલકી[ફેરફાર કરો] . 

કંપનીઓ, ધનયમનકારો 

અને વૈિાધનક સંસ્થાઓ, 

વગેર.ે 

(e) સૂક્ષ્મ/નાના/મધ્યમ 

એટટરપ્રાઇઝ ફાઇધલંગ 

ધનયધમત આઇટીઆર, સારંુ 

બેંધકંગ સંબંિ, 

હાલના વેપાર રકેોર્ડસડ 

કોઈપણ નાણાકીય સાથ ે

સંસ્થાઓ વગેર.ે 

  (એ) ઓવર સાથે ક્લાયટટ 

50 રૂધપયાનું રોકાણ 

લાખો જ્ાં ઓળખ અને 

સંપધત્તના સ્ત્રોતો આ પ્રમાણે 

છે: 

જાહેરજન દ્દારા આિારભૂત 

નથી 

આવક જવેા દસ્તાવેજો 

ધરટનડ, રધજસ્ટર્ડ  કટવેયટસ 

ર્ીર્ડસ વગેર.ે 

(બી) વોલ્યુમમાં અચાનક 

ઉછાળો અથવા રોકાણ ધવના 

ગ્રાહકો 

સ્પષ્ટ કારણો. 

(સી) ગ્રાહકો કે જઓે વેપાર 

કર ેછે 

રે્ધરવેધટવ્ઝ[ફેરફાર કરો] . 

 

(ર્ી) ગ્રાહકો 

સટ્ટાકીય આવક[ફેરફાર કરો] 
. 

(ઇ) વ્યધક્ત 

વ્યવસાય / ઉદ્યોગ અથવા 

વેપાર પ્રવૃધત્ત જ્ા ં

અવકાશ અથવા 

ઇધતહાસ[ફેરફાર કરો] 

ગેરકાયદેસર વેપાર / 

વ્યવસાધયક પ્રવૃધત્ત 

વ્યવહાર વિુ છે, વગેર.ે 

(એ) ધબન-ધનવાસી 

ગ્રાહકો, 

(બી) ટરસ્ટ, ચેધરટીઝ, 

એનજીઓ અને 

સંસ્થાઓ 

દાન મેળવવું, 

(c) નજીકની કૌટંુધબક શેરહોધલ્રં્ગ 

અથવા લાભદાયી માધલકી િરાવતી 

કંપનીઓ, 

(d) સાથે કંપનીઓ 

'સ્લીધપંગ પાટડનસડ', 

(e) રાજકીય રીત ેખુલ્લા પર્ડયા 

વ્યધક્તઓ (પીઇપી) 

ધવદેશી મૂળ, 

(f) સામસામ ેન રહેવુ ં

ગ્રાહકો, અન ે

(જી) શંકાસ્પદ પ્રધતષ્ઠા િરાવતા લોકો 

સાવડજધનક માધહતી 

ઉપલબ્િ, વગેર.ે 
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પલરલશષ્ટ III: શુંકાસ્પદ વ્યવહારોની સૂચક યાદી 

A. હાઉલસુંગ લોનને લગિા શુંકાસ્પદ વ્યવહારો 

• ક્લાયટટના કાનનૂી માળખામાં અસંખ્ય વખત ફેરફાર કરવામાં આવ્યો છે (નામ બદલવું, માધલકીનયાં સ્થાનાંતરણ, 

કોપોરટે બેઠક બદલવી). 

• ધબનજરૂરી જધટલ ક્લાયટં સ્ટર ક્ચર. 

• વ્યધક્તગત અથવા વ્યવહારોના વગો જ ેસ્થાધપત વ્યવસાય પ્રોફાઇલની બહાર થાય છે. 

• ગ્રાહકની માધહતી, રે્ટા, દસ્તાવેજો પ્રદાન કરવામાં અચકાતો હોય છે. 

• ખોટા દસ્તાવેજો, રે્ટા, લોનનો હેતુ, ધહસાબોની ધવગતો સબધમટ કરવી. 

• ભંર્ોળના સ્ત્રોતની ધવગતો આપવાનો ઇનકાર કર ેછે જનેા દ્વારા પ્રારંધભક યોગદાન આપવામાં આવ ેછે; ભંર્ોળના સ્ત્રોત 

શંકાસ્પદ છે. 

• રૂબરૂ મળવા માટે અધનચ્છા; પયાડપ્ત કારણો ધવના તૃતીય પક્ષ / પાવર ઓફ એટની િારક દ્વારા પ્રધતધનધિત્વ કર ેછે. 

• માટય કારણ ધવના ગ્રાહકના રહેણાકં અથવા વ્યવસાધયક સરનામાથી દૂર શાખા / ઓધફસનો સપંકડ  કર ેછે (જો શાખા 

એક જ શહેરમા ંહોય અથવા જ્ાં ગ્રાહક આવા શહેરમા ંધમલકત હસ્તગત કરી રહ્યો હોય, એટલ ેકે એમએચએફસીએલ 

દ્વારા વ્યાખ્યાધયત ભૌગોધલક મયાડદાની અંદર). 

• એકાઉટટ અથવા બહુધવિ એકાઉટ્ સના ધનવેદનમાં અસંખ્ય ટર ાટસફરને સમજાવવામાં અસમથડ. 

• યોગ્ય ટયાય ધવના અસંબધંિત તૃતીય પક્ષ એકાઉટ્ સ દ્વારા કરવામાં આવેલુ ંપ્રારંધભક યોગદાન. 

• અંધતમ ઉપયોગના યોગ્ય ટયાયીકરણ ધવના ટોપ-અપ લોન અન/ેઅથવા ઇધિટી લોન મળેવવી. 

• લોન મંજૂર કરવા માટે શકંાસ્પદ માધ્યમો સચૂવ ેછે. 

• એવા વ્યવહારો કે જનેો આધથડક અથડ નથી. 

• લોનના વાસ્તધવક લાભાથી અને ખરીદવાની ધમલકત અગં ેવાજબી શકંાઓ. 

• કાલ્પધનક બેંક ખાતંુ ખોલીન ેલોનની રકમનુ ંરોકર્ીકરણ. 

• લોન માટે અરજી કરવી એ જાણીને કે ધમલકતન ેઅગાઉ ભંર્ોળ પૂરંુ પાર્વામાં આવ્યું છે અને તે બાકી છે. 

• કરારમાં જણાવેલ વચેાણ ધવચારણા અસામાટય રીતે ધવસ્તારમા ંપ્રવતડતા કરતા વિ ુ/ ઓછી છે. 

• એક જ ધમલકત / રહેઠાણ એકમનુ ંબહુધવિ ભંર્ોળ. 

• ટર ાટઝેક્શન સાથે કોઈ સંબંિ ન હોય તેવા તૃતીય પક્ષની તરફેણમાં ચકુવણી માટે ધવનંતી. 

• ધનયત ધસવાયના હેતુઓ માટે ધવિેતા/ધબલ્ર્ર/રે્વલપર/બ્રોકર સાથ ેજોર્ાણમાં લોનની રકમનો ઉપયોગ. 

• એનજીઓ/ચેધરટેબલ ઓગનેાઇઝેશન/એસએમઇ/એસએચજી/એમએફજીને સંર્ોવતા બહુધવિ ભંર્ોળ/ધિરાણ. 

• સરનામું બદલવા માટે વારંવાર ધવનંતીઓ. 

• વિ ુચકૂવેલી રકમ પરત કરવાની ધવનંતી સાથે હપ્તાની વિ ુચુકવણી. 

• રીઅલ એસ્ટેટમાં અપેક્ષા કરતા વિ ુ/ ઓછી ધકંમતે રોકાણ કરો. 

• ક્લાયટં એવા દેશોમા ંસમાધવષ્ટ છે જ ેબેરર શેરને પરવાનગી આપે છે. 

B. લબલ્ડર/પ્રોજકે્ટ લોનને લગિા શુંકાસ્પદ વ્યવહારો 

• ધબલ્ર્ર પ્રોજકે્ટની કુલ ધકંમતની તુલનામા ંનાની રકમની લોન માટે સપંકડ  કરી રહ્યો છે. 

• ધબલ્ર્ર પ્રોજકે્ટ માટે ભંર્ોળના સ્ત્રોતોને સમજાવવામાં અસમથડ છે. 

• ધવધવિ સત્તામંર્ળોની મંજૂરી/મંજૂરીઓ નકલી સાધબત થાય છે. 

• મેનેજમેટટ અજ્ઞાત અથવા અયોગ્ય વ્યધક્ત(ઓ)ની સચૂનાઓ અનસુાર કાયડ કર ેછે. 

• કમડચારીની સંખ્યા અથવા વ્યવસાયના કદ અથવા પ્રકૃધત સાથે અસંગત માળખંુ. 

• પયાડપ્ત કેધટરય કોપોરટે દેખરખે ધવના મધલ્ટ-અધિકારક્ષેત્ર કામગીરી સાથેના ગ્રાહકો. 
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• માધલકી અથવા વાસ્તધવક આધથડક હેતુને અસ્પષ્ટ કરવા માટે કાનનૂી વ્યવસ્થા સ્થાધપત કરવાની સલાહ. 

• રોકર્માં ઉચ્ચ સ્તરના વ્યવહારો અથવા સહેલાઇથી સ્થાનાતંધરત કરી શકાય તેવી સંપધત્તવાળી સંસ્થાઓ. 
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ગ્ર પ-વાઇડ એન્ટી-મની લોન્ડલરુંગ (એએમએલ) પોલલસી 

ધપ્રવેટશન ઓફ મની લોટર્ધરંગ (પીએમએલ) એક્ટ, 2002 અનુસાર અને ધરઝવડ બેંક ઓફ ઈધટર્યા (આરબીઆઈ) દ્વારા 

ધનિાડધરત ધનયમોને અનરુૂપ, એમએચએફસીએલ, તેની આરબીઆઈ-ધનયધંત્રત જૂથ સંસ્થાઓ સાથ,ે મની લોટર્ધરંગ અને 

આતંકવાદી ધિરાણ સામ ેલર્વાના હેતુથી એક વ્યાપક જૂથ-વ્યાપી કાયડિમનો અમલ કરશે. આ પ્રોગ્રામમાં ક્લાયંટની યોગ્ય ખંત 

માટે જરૂરી માધહતીની વહેંચણી માટેની નીધતઓ, તેમજ મની લોટર્ધરંગ અન ેઆતંકવાદી ધિરાણના જોખમોનું સંચાલન કરવા 

માટેની નીધતઓ શામેલ હશે. 

આ કાયડિમ અનધિકૃત જાહેરાત અથવા સૂચનાને રોકવા માટે ચોક્કસ સલામતી સાથ,ે ધવધનમય કરલેી માધહતીની ગોપનીયતા 

અને યોગ્ય ઉપયોગની ખાતરી કરવા માટે કર્ક પ્રોટોકોલ સ્થાધપત કરશે. 

આ નીધત હેઠળ, બોરે્ એએમએલ સધમધતને સ્ટાટર્ર્ડ  ઓપરધેટંગ પ્રોધસજસડ (એસઓપી) ની વ્યાખ્યા અને દસ્તાવેજીકરણ 

કરવાની સત્તા આપી છે જ ેજૂથ-વ્યાપી એએમએલ પ્રોગ્રામના અમલીકરણને માગડદશડન આપશે. 

આરબીઆઈ દ્વારા ધનયધંત્રત જૂથ સંસ્થાઓ વચ્ચે માધહતીની વહેંચણી માટે નીચેની વ્યાપક માગડદધશડકાઓનું પાલન કરવામાં 

આવશ:ે 

i) મુથુટ પપ્પચન ગ્રૂપના તમામ આરઇ વ્યવહારો, ખાતાઓ, ગ્રાહકોની ધવગતો કે જનેે શંકાસ્પદ ગણવામા ંઆવ ેછે 

અથવા એમએલ અથવા ટીએફના રધષ્ટકોણથી પ્રધતબંધિત કરવામાં આવે છે, તે રીતે અન ેસંબંધિત એએમએલ સધમધત 

દ્વારા નક્કી કરવામાં આવે તેવા સલામતીના પગલા ંસાથે એકબીજા વચ્ચે વહેંચવાની રહેશ.ે 

ii) આવી માધહતી પ્રાપ્ત થયા પછી, દરકે આરઇએ સુધનધિત કરવું જોઈએ કે માધહતીન ેકર્ક ગુપ્તતામાં ગણવામાં આવે છે 

અને તેનો ઉપયોગ ફક્ત એમએલ અને/અથવા ટીએફને લગતા વ્યવહારોની શોિના હેતુ માટે જ કરવામાં આવે છે. 

 

માલહિી કેવી રીિે શેર કરવી: 

જ્ાર ેએએમએલ કધમટી સીટીઆર/એસટીઆર હેઠળ કોઈ પણ કેસની જાણ કરવાનો ધનણડય લશેે, ત્યાર ેગ્રૂપના તમામ આરઇ 

સાથ ેનીચનેી માધહતી શેર કરવામાં આવશેેઃ 

• વ્યવહારની પ્રકૃધત[ફેરફાર કરો] . 

• સીટીઆર / એસટીઆર હેઠળ ધરપોટડ  કરવાના ધનણડય તરફ દોરી ગયેલા કારણો. 

• ગ્રુપ એધટટટી દ્વારા તે જ ગ્રાહક પર કોઈ એક્સપોઝર છે કે કેમ તે શોિવા માટે જરૂરી ટયનૂતમ વ્યધક્તગત ઓળખી 

શકાય તેવી માધહતી (પીઆઈઆઈ) રે્ટા. 

અગ્ર અધિકારી કર્ક ગુપ્તતામાં ગ્રપૂના તમામ આરઈના પીઓ સાથે માધહતી આપશે. 
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નીલિની સમીક્ષા 

આ નીધતની મેનેજમટેટ દ્વારા નાણાકીય વર્ડમા ંઓછામાં ઓછા એક વખત સમીક્ષા કરવામાં આવશ ેઅને જો કોઈ ફેરફાર 

કરવામાં આવે તો, બોર્ડની મંજૂરી માટે લેવામાં આવશે. જો ધનયમનોમાં કોઈ સુિારા કરવામાં આવે છે, તો ધનયમનકાર દ્વારા 

સુિારાની સચૂના આપવામાં આવે તે પછી તરત જ બોર્ડની મંજૂરી માટે નીધતમા ંસુિારો કરવામા ંઆવશે. 

નોંિ: આ નીબતમાાં ફકરાના સાંદભો સમ્ાાંતર ેઅપડેટ કરા્ેલા નવીનતમ આર ીઆઇ માસ્ટર ડા્રકે્શન - તમારા 
ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) ડા્રકે્શન, 2016 (12 જૂન, 2025 ના રોજ અપડેટ કરા્ેલ) ન ેલગતા છે.  


