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पुनरावलोकन/बदल इतिहास  

 

 

लेखक समीक्षक आवतृ्ती 
क्र. 

प्रभावी 
िारीख 

विणन बदला 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

बीओडी 1 06.08.2011 6.8.2011 पासून मंजूर 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

बीओडी 1.1 01.10.2013  01.10.2013 रोजी मंडळाने पुनरावलोकन केल े 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

बीओडी 1.2 11.11.2015 मंडळाने 11.11.2015 रोजी पुनरावलोकन केल े

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

बीओडी 1.3 25.07.2017  मंडळाने 25.07.2017 रोजी आढावा घेतला  

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

1.4 10.05.2018 मंडळाकडून 10.05.2018 रोजी आढावा घेण्यात आला. 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

1.5 27.04.2019 मंडळाकडून 27.04.2019 रोजी आढावा 

आपल्या ग्राहकाला ओळखाआणि मनी लााँडररिंग ववरोधी धोरि
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प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

1.6 11.07.2020 मंडळाकडून 11.07.2020 रोजी आढावा घेण्यात आला. 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

1.7 08.02.2021 मंडळाने 08.02.2021 रोजी आढावा घेतला 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

1.8 30.04.2022  मंडळाकडून 30.04.2022 रोजी आढावा घेण्यात आला.  

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

1.9 28.04.2023  यूसीआयसी म्हणून नवीन कलम 3.14 समाववष्ट केल ेआणण मुख्य 

मुख्य अधिकारी बदलल.े 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

2 19.6.2023  कलम 'समतुल्य ई-दस्तऐवज' मध्ये सुिारणा. ग्राहक स्वीकृती 
िोरणाअंतर्यत नवीन कलम ेसमाववष्ट केली आहेत. ग्राहक ड्यू 

डडललजन्स आवश्यकता आणण सीएफटीमध्ये सुिारणा. 
प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

2.1 2.11.2023  17 ऑक्टोबर 2023 रोजी केवायसी संबंिी मुख्य ननदेशातील 

दरुुस्तीच्या अनुषंर्ाने िोरणाचा आढावा घेतला 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

2.2 07.11.2024  • व्हहडडओ आिाररत ग्राहक ओळख प्रक्रिया (V-CIP) अंतर्यत 

- एमएचएफसीएल केवळ आिारची ऑफलाइन पडताळणी करू 

शकत,े जणेेकरून ते ओळखू शकतील 

त्याऐवजी एमएचएफसीएल डडव्जटल आणण प्रत्यक्ष प्रवासादरम्यान 

आिारची ऑनलाइन आणण ऑफलाइन पडताळणी करू शकते. 
• व्हहडडओ आिाररत ग्राहक ओळख प्रक्रिया (हही-सीआयपी) अंतर्यत 

आरबीआय-केवायसी मुख्य ननदेशानुसार कलम ेदेखील समाववष्ट 

केली  आहेत. 

हही-सीआयपी करणाऱ्या एमएचएफसीएलचा अधिकृत अधिकारी 
ऑडडओ-व्हहडडओ रेकॉडय करेल तसेच ओळख पटवण्यासाठी 
उपव्स्ित ग्राहकाचे छायाधचत्र घेईल आणण खालीलपैकी कोणत्याही 
एका र्ोष्टीचा वापर करून ओळख पटवण्याची माहहती लमळवेल: 

  

a) ओटीपी आिाररत आिार ई-केवायसी प्रमाणीकरण  

b) ओळख पटवण्यासाठी आिारची ऑफलाइन पडताळणी  
c)  कलम 56 नुसार, ग्राहकाने प्रदान केलेले केवायसी अलिज्ञापक 

वापरून सीकेवायसीआर मिनू डाउनलोड केलेले केवायसी रेकॉडय  
d) डडजीलॉकरद्वारे जारी केलले्या कार्दपत्रांसह अधिकृतपणे वैि 

दस्तऐवज (ओहहीडी) समतुल्य ई-दस्तऐवज. 

• व्हहडडओ आिाररत ग्राहक ओळख प्रक्रिया (V-CIP) अंतर्यत 

डडजीलॉकरद्वारे पॅन हहॅललडेशनचा समावेश   
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• 6 महहन्यांतून एकदा जोखीम हयवस्िापन सलमतीद्वारे 
देखरेखीचा समावेश असलेल्या हयवहारांच्या देखरेखीखाली. 
• नोंदींचे जतन - डडमॅट खात्यांसाठी रेकॉडय जतन करण्याच्या 
कालमयायदेचा समावशे आहे. 

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

2.3 05.02.2025 
 

 

यू.सी.आय.सी. स्तरावर कस्टमर ड्यू डडललजन्स (सीडीडी) प्रक्रिया 
लारू् करणे. सध्याच्या केवायसी पूणय करणाऱ्या ग्राहकाने दसुरे खाते 
उघडले क्रकंवा एमएचएफसीएलकडे इतर कोणतेही उत्पादन क्रकंवा 
सेवेचा लाि घेतल्यास, ग्राहकाची ओळख पटवण्यासाठी नहयाने 

सीडीडी प्रक्रियेची आवश्यकता नाही. 
  

• सीडीडी प्रक्रिया अंतर्यत आणण कें द्रीय केवायसी रेकॉडय रव्जस्री 
(सीकेवायसीआर) सह केवायसी माहहती सामानयक करणे, खालील 

पररच्छेद जोडल ेर्ेले आहेत: 

  

तसेच, जहेहा एमएचएफसीएल पीएमएल ननयमांच्या या पररच्छेद 

क्रकंवा ननयम 9 (1 सी) मध्ये खाली हदलले्या कलम (j) नुसार 
कोणत्याही ग्राहकाकडून अनतररक्त क्रकंवा अपडेट माहहती प्राप्त 

करत,े तेहहा एमएचएफसीएल सात हदवसांच्या आत क्रकंवा कें द्र 

सरकारने अधिसूधचत केलले्या कालाविीच्या आत, 

सीकेवायसीआरला अपडेटअपडेटेड  माहहती सादर करेल, जे 
सीकेवायसीआरमध्ये ववद्यमान ग्राहकाचे केवायसी रेकॉडय अपडेट 

करेल. त्यानंतर सीकेवायसीआर संबंधित ग्राहकाच्या केवायसी 
नोंदीच्या अद्ययावतीकरणाबाबत संबंधित ग्राहकाशी हयवहार 
करणाऱ्या सवय अहवाल ससं्िानंा इलेक्रॉननक पद्ितीने कळवेल. 

सीकेवायसीआरने ववद्यमान ग्राहकाच्या केवायसी नोंदीतील 

अद्ययावतीकरणाबाबत एमएचएफसीएलला माहहती हदल्यानंतर, 

एमएचएफसीएल सीवायसीआर कडून अपडेट केवायसी नोंदी 
पुनप्रायप्त करेल आणण एमएचएफसीएलद्वारे ठेवलेल ेकेवायसी 
रेकॉडय अपडेट करेल. 

  

• सीडीडी प्रक्रियेअंतर्यत आणण कें द्रीय केवायसी रेकॉडय 
रव्जस्री (सीकेवायसीआर) सह केवायसी माहहती सामानयक करणे, 
ववद्यमान उप-बबदं ूखालील र्ोष्टींसह बदलण्यात आल ेआहेत: 

  

(i) सी.के.वाय.सी.आर.च्या नोंदींमध्ये ववद्यमान म्हणून ग्राहकाच्या 
माहहतीमध्ये बदल झाला आहे; क्रकंवा 
(ii) प्राप्त केलेली केवायसी रेकॉडय क्रकंवा पुनप्रायप्त माहहती अपूणय आहे 

क्रकंवा सध्याच्या लारू् केवायसी ननकषांनुसार नाही; क्रकंवा  
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(iii) डाउनलोड केलेल्या कार्दपत्रांचा वैिता कालाविी कालबाह्य 

झाला आहे; क्रकंवा  
(iv) एमएचएफसीएल ग्राहकाची ओळख क्रकंवा पत्ता (वतयमान 

पत्त्यासह) सत्यावपत करण्यासाठी क्रकंवा वधियत योग्य पररश्रम 

करण्यासाठी क्रकंवा क्लायंटचे योग्य जोखीम प्रोफाइल तयार 
करण्यासाठी आवश्यक मानत.े 

  

प्रमुख - 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

2.4 05.08.2025 'गु्रप-वाइड अँटी-मनी लॉव्न्रंर् (एएमएल) पॉललसी'वर नवीन कलम 

समाववष्ट केल.े 

प्रमुख- 

ऑपरेशन्स 

मुख्य 

काययकारी 
अधिकारी 

2.5 27.09.2025  'केवायसीचे ननयतकाललक अद्ययावतीकरण' अंतर्यत खालील 

पररच्छेद समाववष्ट केल ेआहेत-  

  

पुनर-्केवायसी आवश्यकता वेळेवर पूणय करण्यासाठी, ज्या ग्राहकांचे 
केवायसीचे पुननूयतनीकरण ववहहत तारखेपासून एक वषायच्या आत 

देय असेल त्यांना सूचना देणारी यंत्रणा सुसज्ज आहे. याहयनतररक्त, 

अशा ग्राहकांना कोणतेही नवीन कजय घेण्यासाठी क्रकंवा कंपनीबरोबर 
पुढील हयवहार करण्यासाठी त्यांचे केवायसी नूतनीकरण पूणय 
करण्याचा सल्ला देणारी एसएमएस सूचना पाठववली जाईल. 

  

प्रमुख- 

ऑपरेशन्स 

सीसीओ 2.6  25.05.2026 कलम 3.24 — र्ट - समान विैाननक आिार, परंतु एक नवीन 

स्पष्टीकरण जोडल ेर्ेले आहे की, या िोरणासाठी, 'गु्रप' = मुिूट 

पप्पाचन गु्रप आणण समूहाच्या ववत्तीय स्टेटमेंटमध्ये एकबत्रत 

केलेल्या सवय संस्िाचंा समावशे आहे - ववशेषत: आरबीआय-ननयंबत्रत 

संस्िा एमएफएल, एमएचएफसीएल आणण समूहातील इतर 
कोणतीही ननयमन संस्िा. नवीन र्ट-वाइड एएमएल वविार् अँकर 
करत.े 

िडा नतसरा - िडय-पाटी ईएमआय / प्री-पेमेंट / फोरक्लोजर पेमेंट्स 

(नवीन) - नातेवाईक, कुटंुब, ननयोक्ते क्रकंवा कोणत्याही ततृीय 

पक्षाद्वारे देयके समाववष्ट करणारे संपूणय नवीन उप-कलम 

समाववष्ट केल ेर्ेले आहे 

अध्याय सहावा िार् पाचवा (बी.1) - पत्त्यात बदल - लक्षणीय घट्ट: 

• नवीन पत्त्याचे स्वयं-घोषणापत्र प्राप्त केल.े 

एमएचएफसीएल त्याच्या पयाययाने ओहहीडी / डीम्ड ओहहीडी लमळवू 

शकत.े 

• "पत्त्यातील कोणताही बदल नवीन ग्राहकाला ऑनबोडडिंर् 

करण्याइतकीच संपूणय री-केवायसी प्रक्रिया सुरू करेल."  
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अध्याय VI िार् V (B.4) ची िर घालणे - संपे्रषण आणण सूचना 
प्रक्रिया 
िडा सहावा िार् पाचवा (बी.4) - आता औपचाररक 3-सूचना + 3-

स्मरणपत्र वळेापत्रकात एम्बेड केले आहे 

पररलशष्ट IV — संशयास्पद हयवहारांची सूचक यादी (वविाजन) - 

पुन्हा िमांक्रकत (आता पररलशष्ट IV) आणण दोन लिन्न शीषािंमध्ये 

वविार्लेले: 

• **अ. र्हृकजायशी संबंधित संशयास्पद हयवहार** (राखनू ठेवलेली 
यादी) 
• **ब. बबल्डर / प्रकल्प कजायशी संबंधित संशयास्पद हयवहार ** 

(ववकासक / प्रकल्प ववत्त बाजसूाठी लाल झेंड्यांचा स्वततं्र संच) 

र्ट-हयापी एएमएल पॉललसी वविार् + सुिाररत र्ट हयाख्या (3.24) 

- मूलिूत ललकेंज: कलम 3.24 अंतर्यत नवीन स्पष्टीकरणासह, या 
र्टाची आता स्पष्टपणे हयाख्या केली र्ेली आहे ज्यात एमएफएल, 

एमएचएफसीएल आणण इतर आरबीआय-ननयंबत्रत संस्िाचंा 
समावेश आहे. र्ट संस्िांमिील माहहती-सामानयकरण दानयत्वात 

आता एक स्पष्ट पररिावषत अँकर आहे. 
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प्रस्िावना 

नॅशनल हाऊलसरं् बँक (एनएचबी) / ररझहहय बँक ऑफ इंडडया (आरबीआय) ने सवय हाऊलसरं् फायनान्स कंपन्यांना (एचएफसी) 
सल्ला हदला आहे की नो युवर कस्टमर आणण मनी लाँडरररं्ववरोिी उपायांवर योग्य िोरणात्मक चौकट तयार केली जाईल आणण 

मंडळाच्या मंजुरीने ती लारू् केली जाईल. मनी लाँडरररं् प्रनतबंिक कायदा, 2002 आणण मनी लाँडरररं् प्रनतबंि (रेकॉडयची देखिाल) 

ननयम, 2005 च्या तरतुदींनुसार, वेळोवेळी सुिाररत केल्याप्रमाणे, ननयमन ससं्िांना (एचएफसी) हयवहार करताना काही ग्राहक 

ओळख प्रक्रियेचे पालन करण ेआणण त्यांच्या हयवहारांच ेननरीक्षण करण ेआवश्यक आहे. एमएचएफसीएल ही 
एनएचबी/आरबीआय कडे नोंदणीकृत र्हृववत्त कंपनी असून आपल्या ग्राहकांना र्हृकजय, मालमत्ता कजय आणण िूखंडासाठी 
ववत्तपुरवठा प्रदान करत.े 

 

एमएचएफसीएल पारदशयकता, अनुपालन आणण योग्य पद्ितींच्या सवोच्च मानकाचंे पालन करण्यास वचनबद्ि आहे. जबाबदार 

हाऊलसरं् फायनान्स कंपनी म्हणून, एमएचएफसीएल रु्न्हेर्ारी कारवायांसाठी आधियक हयवस्िेचा र्ैरवापर रोखण ेही आपली 
नैनतक, सामाव्जक आणण आधियक जबाबदारी मानत.े या जार्नतक वास्तवाला आळा घालण्याची आमची िूलमका कठोर आपल्या 
ग्राहकांना जाणून घेण्याच्या प्रक्रियेपासून सुरू होत.े हे िोरण आधियक फसवणूक ननयंबत्रत करण्यासाठी, मनी लाँडररं् आणण 

संशयास्पद हयवहार ओळखण्यासाठी, दहशतवादाला ववत्तपुरवठा रोखण्यासाठी आणण मोठ्या मूल्याच्या आणण संशयास्पद 

हयवहारांची काळजीपूवयक तपासणी आणण देखरेख सुननव्श्चत करण्यासाठी प्रणाली आणण काययपद्िती देत.े 

 

मनी लॉव्न्रंर् ही अवैि पैसे विै वाटण्यासाठी आधियक हयवहार लपववण्याची प्रक्रिया आहे. मनी लॉव्न्रंर्चे तीन मान्यताप्राप्त 

टप्पे आहेत: (अ) प्लेसमेंट - बकेायदेशीर क्रियाकलापांमिून प्राप्त झालेल्या रोख रकमेची प्रत्यक्ष ववल्हेवाट; (ब) लेयरररं् - आधियक 

हयवहारांचे जहटल स्तर तयार करून त्यांच्या स्त्रोतापासून अवैि उत्पन्न वेर्ळे करणे; (क) एकात्मता - रु्न्हेर्ारी हयुत्पन्न 

संपत्तीच्या स्पष्ट विैतेची तरतूद. 
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धडा पहहला: प्राथममक 

1. उद्हदष्टे 

या िोरणाची मूलिूत उद्हदष्टे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

• एनएचबी / आरबीआयने जारी केलेल्या आपल्या ग्राहक जाणून घ्या (केवायसी) िोरणांचे आणण काययपद्ितीचंे पालन 

करण्यास सक्षम करणे. 

• मनी लाँडरररं् प्रनतबंिक कायदा (पीएमएलए), 2002 आणण त्याखालील ननयमांनुसार जारी केलेल्या मार्यदशयक तत्त्वाचंे 
पालन करणे. 

• एमएचएफसीएलचा वापर रु्न्हेर्ारी घटकांकडून मनी लॉव्न्रंर् क्रकंवा दहशतवादी ववत्तपुरवठा कारवायांसाठी हेतुपुरस्सर 

क्रकंवा अजाणतेपणी करण्यापासून रोखणे. 

• ननयामक आणण वैिाननक तरतुदींनुसार संशयास्पद हयवहार शोिण्यासाठी आणण अहवाल देण्यासाठी योग्य ननयंत्रण 

यंत्रणा स्िावपत करणे. 

• पीएमएलए 2002 च्या सवय तरतुदी, ननयम आणण त्यानंतरच्या सुिारणांच ेपालन सुननव्श्चत करणे. 

• एफआययू-आयएनडी आणण आरबीआयसह ननयामकांनी जारी केलेल्या मार्यदशयक तत्त्वांचे आणण सूचनांचे पालन 

सुननव्श्चत करणे. 
केवायसीबाबत वारंवार ववचारले जाणारे प्रश्न येिे पाहता  येतील: https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173 

2. उपयुक्ििा 
हे केवायसी-एएमएल-सीएफटी िोरण या संदिायत इतर कोणत्याही कार्दपत्रे, प्रक्रिया, पररपत्रक, पत्र क्रकंवा सूचनांमध्ये समाववष्ट 

असलेल्या कोणत्याही र्ोष्टीपके्षा अधिक प्रिावी असले. हे िोरण एमएचएफसीएलच्या सवय अनुलंब आणण उत्पादनांना लारू् 

असेल, मर् ते ववद्यमान असो क्रकंवा िववष्यात आणल ेर्ेले असो. 

केवायसी आणण एएमएल िोरण मार्यदशयक तत्त्वे एमएचएफसीएलच्या ग्राहक आणण कमयचार ्यांशी संबंधित सवय कायािंना लारू् 

आहेत. सवय काये त्यांची अंतर्यत िोरण,े प्रक्रिया, उत्पादन ेइ. चा मसुदा तयार करताना या िोरणात नमूद केलले्या मार्यदशयक 

तत्त्वांचे पालन करतील. 

हे िोरण एनएचबी / आरबीआयने वेळोवेळी जारी केलले्या पररचालन मार्यदशयक तत्त्वांच्या अनुषंर्ाने वाचल ेजाईल. 

3. व्याख्या 
या िोरणात, संदिायची अन्यिा आवश्यकता नसल्यास, येिे असलेल्या अटी त्यांना खाली ननयुक्त केलेले अिय िारण करतील: 

 

3.1 ग्राहक 

'ग्राहक' म्हणजे अशी हयक्ती जी एमएचएफसीएलसह आधियक हयवहार क्रकंवा क्रियाकलापांमध्ये रंु्तलेली आहे आणण त्यात अशी 
हयक्ती समाववष्ट आहे व्जच्या वतीने हयवहार क्रकंवा क्रियाकलापांमध्ये रंु्तलेली हयक्ती कायय करीत आहे. 

3.2 वॉक-इन ग्राहक 

'वॉक-इन कस्टमर' म्हणजे अशी हयक्ती व्जचा एमएचएफसीएल सोबत खात-ेआिाररत सबंंि नाही, परंतु तो एमएचएफसीएल 

बरोबर हयवहार करतो. 

https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173
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3.3 तनयकु्ि सिंचालक 

"ननयुक्त सचंालक" म्हणजे पीएमएल कायदा आणण ननयमाचं्या अध्याय IV अंतर्यत लादलेल्या जबाबदाऱ्यांच ेसंपूणय पालन 

सुननव्श्चत करण्यासाठी एमएचएफसीएलने ननयुक्त केलेली हयक्ती आणण त्यात समाववष्ट असेल: हयवस्िापकीय संचालक 

क्रकंवा सचंालक मंडळाने योग्यररत्या प्राधिकृत केलेले पूणयवेळ संचालक. 

3.4 अधधकृिपिे वैध दस्िऐवज (ओव्हीडी) 
"अधिकृतपण ेवैि कार्दपत्र" (ओहहीडी) म्हणजे पासपोटय, रायव्हहंर् लायसन्स, आिार िमांक बाळर्ल्याचा पुरावा, िारतीय 

ननवडणूक आयोर्ाने जारी केलेले मतदार ओळखपत्र, नरेर्ाने जारी केलेले जॉब काडय राज्य सरकारच्या अधिकाऱ्याने स्वाक्षरी 
केलेले आणण राष्रीय लोकसंख्या रव्जस्टरने जारी केलेले पत्र ज्यामध्ये नाव आणण पत्त्याचा तपशील आहे. 

प्रदान करत ेकी: 

• जेहहा ग्राहकाने आिार िमाकं ओहहीडी म्हणून असल्याचा पुरावा सादर केला, तहेहा तो/ती िारतीय ववलशष्ट ओळख 

प्राधिकरणाने जारी केलले्या नमुन्यात तो सादर करू शकतो. ग्राहकाला आिार िमांक रद्द करण्यास सांधर्तले जाईल 

आणण एमएचएफसीएल ते सुननव्श्चत करेल. 

• जेिे परदेशी नार्ररकाने सादर केलेल्या ओहहीडीमध्ये पत्त्याचा तपशील नाही, तेिे परदेशी अधिकारक्षते्राच्या सरकारी 
वविार्ांनी जारी केलेली कार्दपत्रे आणण परदेशी दतूावास क्रकंवा िारतातील दतूावासाने जारी केलेले पत्र पत्त्याचा पुरावा 
म्हणून स्वीकारल ेजातील. 

स्पष्टीकरण: एखादा दस्तऐवज जारी केल्यानंतर नावात बदल झाला असला तरीही तो ओहहीडी मानला जाईल परंतु तो राज्य 

सरकारने जारी केलेल्या वववाह प्रमाणपत्राद्वारे क्रकंवा राजपत्र अधिसूचनेद्वारे समधियत असेल, ज्यामध्ये अस ेनाव बदलले जाईल. 

3.5 ऑफलाइन पडिाळिी 
आिार (आधियक आणण इतर अनुदान, लाि आणण सेवाचंे लव्ययत ववतरण) अधिननयम, 2016 च्या कलम 2 च्या खंड (पीए) मध्ये 

नेमून हदलेल्या अिायप्रमाणेच अिय असेल. 

3.6 आधारचा ओव्हीडी म्हिून स्वीकार करि े

. या तरतुदीनुसार, जो कोणी ओहहीडी म्हणून "आिार िमाकं असल्याचा पुरावा" सादर करेल, त्याने तो प्राधिकरणाने जारी 
केलेल्या स्वरूपात करणे आवश्यक आहे. केवायसी मुख्य ननदेशांमिील दरुुस्तीच्या अनुषंर्ाने, 'आिार िमाकं ताब्यात 

असल्याचा पुरावा' ओहहीडीच्या सूचीमध्ये जोडला र्ेला आहे. 

प्राधिकरणाने अधिसूधचत केल ेआहे की आिार िमांकाच्या ववतरणाचा अिय असा आहे आणण यात खालील र्ोष्टीचंा समावेश 

असेल: 

• आिार पत्र: नाव, पत्ता, ललरं्, फोटो आणण जन्मतारीख असलेले प्राधिकरणान ेजारी केलेले पत्र. 

• डाउनलोड केलेले आिार (ई-आिार): आयटी कायदा, 2000 नुसार प्राधिकरणाने डडव्जटली स्वाक्षरी. 

• आिार सुरक्षक्षत क्यूआर कोड: प्राधिकरणाद्वारे तयार केलेला जलद प्रनतसाद कोड. 

• आिार कार्दववरहहत ऑफलाईन ई-केवायसी: प्राधिकरणाद्वारे तयार केलेले एक्सएमएल दस्तऐवज. 

3.7 व्यक्िी 
पीएमएल कायद्याच्या बाबतीत, 'हयक्ती' मध्ये हे समाववष्ट आहे: 

१) एकल  हयक्ती, 

२) एक हहदं ूअवविक्त कुटंुब, 
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३) एक कंपनी, 

४) एक फमय, 

५) हयक्तींची संघटना क्रकंवा हयक्तींची संस्िा, मर् ती समाववष्ट असो क्रकंवा नसो, 

६) प्रत्येक कृबत्रम न्यानयक हयक्ती, वरीलपैकी कोणत्याही र्ोष्टीत येत नाही, आणण 

७) वरीलपैकी कोणत्याही एजन्सीची मालकी क्रकंवा ननयंत्रण असलेली कोणतीही एजन्सी, कायायलय क्रकंवा शाखा. 

3.8 व्यवहार 

"हयवहार" म्हणजे खरेदी, वविी, कजय, तारण, िेटवस्तू, हस्तांतरण, ववतरण क्रकंवा त्याची हयवस्िा आणण त्यात समाववष्ट आहे: 

१) खाते उघडणे; 

२) रोख क्रकंवा िनादेशाद्वारे, पेमेंट ऑडयर क्रकंवा इतर सािनादं्वारे क्रकंवा इलके्रॉननक क्रकंवा इतर र्ैर-िौनतक माध्यमांद्वारे 

कोणत्याही चलनात ननिी जमा करणे, पैसे काढण,े ववननमय करणे क्रकंवा हस्तांतरण करणे; 

३) सुरक्षा ठेव बॉक्स क्रकंवा इतर कोणत्याही प्रकारच्या सुरक्षक्षत ठेवीचा वापर; 

४) कोणत्याही ववश्वासू नातेसंबंिात प्रवेश करणे; 

५) कोणत्याही कराराच्या क्रकंवा इतर कायदेशीर जबाबदाऱ्यासाठी संपूणय क्रकंवा अंशतः केलेले कोणतेही देयक; क्रकंवा 

६) कायदेशीर हयक्ती क्रकंवा कायदेशीर हयवस्िा स्िावपत करण ेक्रकंवा तयार करणे. 

3.9 सिंशयास्पद व्यवहार 

"संशयास्पद हयवहार" म्हणज े"हयवहार", ज्यात रोख रकमनेे केलेला क्रकंवा नसो, चांर्ल्या हेतूने वार्णार ्या हयक्तीसाठी प्रयत्न 

केलेला हयवहाराचा समावेश आहे: 

• कायद्याच्या अनुसूचीमध्ये ननहदयष्ट केलेल्या रु्न्ह्याच्या उत्पन्नाचा समावेश असू शकतो या संशयाचे वाजवी कारण 

ननमायण करत,े त्यात रंु्तलेल्या मूल्याची पवाय न करता; क्रकंवा 

• असामान्य क्रकंवा अन्यायकारक रंु्तारंु्तीच्या पररव्स्ितीत केल ेर्ेले आहे अस ेहदसते; क्रकंवा 

• आधियक तकय  क्रकंवा प्रामाणणक हेतू नसल्याचे हदसून येत;े क्रकंवा 

• यामुळे दहशतवादाशी संबंधित कारवायांना ववत्तपुरवठा करण ेसमाववष्ट असू शकते या सशंयाचे वाजवी कारण ननमायण 

होत.े 

स्पष्टीकरण: दहशतवादाशी सबंंधित क्रियाकलापांना ववत्तपुरवठा करणाऱ्या हयवहारामध्ये दहशतवाद, दहशतवादी कृत्ये क्रकंवा 
दहशतवादी, दहशतवादी संघटना क्रकंवा जे दहशतवादाला ववत्तपुरवठा करतात क्रकंवा ववत्तपुरवठा करण्याचा प्रयत्न करतात अशा 
संशयास्पद ननिीचा समावेश होतो. 

3.10 केवायसी अमभज्ञापक 

म्हणजे कें द्रीय केवायसी रेकॉडय रव्जस्रीद्वारे ग्राहकाला ननयुक्त केलेला अनन्य िमांक क्रकंवा कोड. 

3.11 प्रमाणिि प्रि 

प्रमाणणत प्रत लमळवणे म्हणजे व्जिे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही नतिे आिार िमांकाच्या पुराहयाची प्रत क्रकंवा 
ग्राहकाने त्याद्वारे तयार केलले्या अधिकृत विै कार्दपत्राचंी मूळ प्रतीशी तुलना करण ेआणण एमएचएफसीएलच्या अधिकृत 

अधिकाऱ्याने त्याची नोंद करणे होय. 

परंतु अननवासी िारतीय (एनआरआय) आणण िारतीय वंशाच्या हयक्ती (पीआयओ) च्या बाबतीत, खालीलपैकी कोणत्याही एका 
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द्वारे प्रमाणणत केलेली मूळ प्रमाणणत प्रत प्राप्त केली जाऊ शकत:े िारतात नोंदणीकृत अनुसूधचत हयावसानयक बँकांच्या परदेशी 
शाखांच ेअधिकृत अधिकारी; परदेशी बँकांच्या शाखा ज्यांच्याशी िारतीय बँकांचे संबंि आहेत; परदेशात नोटरी पव्ब्लक; कोटय 
मॅव्जस्रेट; न्यायािीश; अननवासी ग्राहक ज्या देशात राहतो त्या देशातील िारतीय दतूावास / वाणणज्य दतूावास. 

3.12 डडजजटल केवायसी 
डडव्जटल केवायसी म्हणजे ग्राहकाचे िटे छायाधचत्र आणण अधिकृतपणे विै कार्दपत्रे क्रकंवा आिार असल्याचा पुरावा, व्जिे 
ऑफलाइन पडताळणी करता येणार नाही, तसेच ज्या स्िानाचे िटे छायाधचत्र एमएचएफसीएलच्या अधिकृत अधिकाऱ्याद्वारे 

घेतले जात आहे त्या स्िानाचे अक्षांश आणण रेखांश यासह डडव्जटल केवायसी" म्हणज ेग्राहकाचे िेट छायाधचत्र आणण 

अधिकृतपणे विै कार्दपत्र ेक्रकंवा आिार असल्याचा पुरावा.  

3.14 समिुल्य ई-दस्िऐवज 

"समतुल्य ई-दस्तऐवज" म्हणजे माहहती तंत्रज्ञान (डडव्जटल लॉकर सुवविा प्रदान करणायाय मध्यस्िांद्वारे माहहतीच ेसंरक्षण 

आणण िारणा) ननयम, 2016 च्या ननयम 9 नुसार ग्राहकाच्या डडव्जटल लॉकर खात्यात जारी केलेल्या कार्दपत्रांसह वैि डडव्जटल 

स्वाक्षरीसह जारी केलले्या दस्तऐवजाचा इलके्रॉननक समतुल्य दस्तऐवज होय. 

3.15 यूसीआयसी 
म्हणजे युननक कस्टमर आयडेंहटक्रफकेशन कोड. 

3.16 लाभाथी मालक (बीओ)एच 

जेिे ग्राहक एक कंपनी आहे, तिेे फायदेशीर मालक ही नैसधर्यक हयक्ती आहे, जी एकट्याने क्रकंवा एकत्र काम करत असेल क्रकंवा 
एक क्रकंवा अधिक न्यानयक हयक्तींद्वारे काम करत असेल, त्याच्याकडे ननयंबत्रत मालकी हयाज (शअेसय / िांडवल / नफ्याच्या 
10% पेक्षा जास्त) आहे क्रकंवा जो इतर माध्यमांद्वारे ननयंत्रण ठेवतो. िार्ीदारी कंपन्यांसाठी: िांडवल क्रकंवा नफ्याच्या 10% पेक्षा 
जास्त. असंघहटत संघटनांसाठी: मालमत्ता / िांडवल / नफ्याच्या 15% पेक्षा जास्त. रस्टसाठी: लेखक, ववश्वस्त, 10% क्रकंवा 
त्याहून अधिक हयाज असलेले लािािी आणण अंनतम प्रिावी ननयंत्रण वापरणारी कोणतीही हयक्ती. 

3.17 ग्राहक ड्य ूडडमलजन्स (सीडीडी) 
म्हणजे ओळखीच्या ववश्वसनीय आणण स्वतंत्र स्त्रोताचंा वापर करून ग्राहक आणण लािािी मालक ओळखणे आणण सत्यावपत 

करणे. 

3.19 चाल ूड्य ूडडमलजन्स 

याचा अिय असा आहे की खात्यांमिील हयवहाराचंे ननयलमत ननरीक्षण करण ेजेणकेरून ते ग्राहक, ग्राहकांचा हयवसाय आणण 

जोखीम प्रोफाइल, ननिी / संपत्तीचा स्रोत याबद्दलच्या एमएचएफसीएलच्या ज्ञानाशी सुसंर्त आहेत याची खात्री करणे. 

3.20 वेळोवेळी अद्ययाविीकरि 

याचा अिय सीडीडी प्रक्रियेअंतर्यत र्ोळा केलेली कार्दपत्रे, डेटा क्रकंवा माहहती ररझहहय बँकेने ववहहत केलले्या कालाविीनुसार 

ववद्यमान नोंदीचंे पुनरावलोकन करून अपडेट आणण संबंधित ठेवली जाईल याची खात्री करण्यासाठी उचललेली पावल.े 

3.22 ना-नफा तत्त्वावर चालणारी सिंस्था (एनपीओ) 

म्हणजे आयकर अधिननयम, 1961 च्या कलम 2 च्या खंड (15) मध्ये संदलियत िालमयक क्रकंवा िमायदाय हेतंूसाठी स्िापन केलेली 
कोणतीही ससं्िा क्रकंवा संस्िा, जी सोसायटी नोंदणी अधिननयम, 1860 क्रकंवा तत्सम कोणत्याही राज्य कायद्यांतर्यत क्रकंवा 
कंपनी अधिननयम, 2013 च्या कलम 8 अंतर्यत नोंदणीकृत कंपनी म्हणून नोंदणीकृत आहे. 
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3.23 कें द्रीय केवायसी रेकॉडण नोंदिी (सीकेवायसीआर) 

म्हणजे ननयमांच्या ननयम 2 (1) अंतर्यत पररिावषत केलेली संस्िा, ग्राहकाच्या डडव्जटल स्वरूपात केवायसी रेकॉडय प्राप्त करणे, 
संग्रहहत करण,े संरक्षक्षत करण ेआणण पुनप्रायप्त करणे. 

3.24 गट 

आयकर अधिननयम, 1961 च्या कलम 286 च्या पोट-कलम (9) च्या खंड (ई) मध्ये नेमून हदलेला समान अिय असेल. 

स्पष्टीकरण: या िोरणाच्या उद्देशाने, 'गु्रप' म्हणजे मुिूट पप्पाचन गु्रप आणण गु्रपच्या ववत्तीय स्टेटमेंटमध्ये एकबत्रत केलेल्या 
सवय संस्िाचंा समावेश आहे, ववशेषत: आरबीआय-ननयंबत्रत संस्िा जस ेकी मुिूट क्रफनकॉपय लललमटेड (एमएफएल), मुिटू हाऊलसरं् 

फायनान्स कंपनी लललमटेड (एमएचएफसीएल) आणण समूहातील इतर कोणत्याही ननयामक संस्िा. ही हयाख्या र्ट-हयापी 
एएमएल िोरण वविार्ाशी सबंंधित आहे व्जिे र्ट ससं्िांमध्ये माहहती सामानयक करणे ननिायररत केल ेजात.े 

3.25 एफएटीसीए 

म्हणजे युनायटेड स्टेट्स ऑफ अमेररका (यूएसए) चा परदेशी खाते कर अनुपालन कायदा, ज्यामध्ये, इतर र्ोष्टींसह, परदेशी 
ववत्तीय ससं्िांना अमेररकन करदाते क्रकंवा परदेशी संस्िांनी ठेवलेल्या आधियक खात्यांबद्दल अहवाल देणे आवश्यक आहे ज्यात 

अमेररकन करदात्यांचे पुरेसे मालकी स्वारस्य आहे. 

3.26 सामान्य अहवाल मानके (सीआरएस) 

म्हणजे कर प्रकरणांमध्ये परस्पर प्रशासकीय सहाय्यावरील कराराच्या अनुच्छेद 6 वर आिाररत माहहतीची स्वयंचललतपणे 
देवाणघेवाण करण्यासाठी स्वाक्षरी केलले्या बहुपक्षीय कराराच्या अंमलबजावणीसाठी ननव्श्चत केलेले अहवाल मानके. 

3.27 वायर ट्रान्सफर सिंबिंधधि व्याख्या 
बँक्रकंर् ननयमन कायदा, 1949, आरबीआय कायदा 1935, पीएमएल कायदा 2002, पीएमएल ननयम, 2005, आिार कायदा 2016 

आणण त्याअंतर्यत तयार केललेे ननयम क्रकंवा हयावसानयक िाषेत वापरल्या र्ेलेल्या ननयमांप्रमाणेच इतर सवय अलिहयक्तींचा 
अिय आहे. 
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धडा दसुरा: सामान्य 

1. केवायसी धोरि आराखडा 
एमएचएफसीएलचे 'नो युवर कस्टमर' (केवायसी) िोरण आहे, ज्याला सचंालक मंडळाने मान्यता हदली आहे. मनी लाँडरररं् 

प्रनतबंिक कायदा 2002 च्या प्रकरण IV च्या तरतुदीनुसार जबाबदाऱ्या पार पाडण्याच्या उद्देशाने या िोरणाची अंमलबजावणी 
केली जाईल याची खातरजमा एमएचएफसीएल करेल. 

एमएचएफसीएलच्या िोरणाच्या चौकटीत ननयामक सूचनांसह पीएमएल कायदा/ननयमाचंे पालन सुननव्श्चत करण्याचा प्रयत्न 

केला आहे आणण मनी लाँडररं्, दहशतवाद्यांना ववत्तपुरवठा करणे, प्रसार ववत्तपुरवठा आणण इतर संबंधित जोखमींपासून 

उद्िवणाऱ्या िोक्यावंवरूद्ि संरक्षण प्रदान केल ेपाहहजे. अनुपालन सुननव्श्चत करताना, एमएचएफसीएल एफएटीएफ मानके 

आणण एफएटीएफ मार्यदशयक सूचना ववचारात घेऊन सवोत्तम आंतरराष्रीय पद्ितीचंा अवलंब करण्याचा ववचार करू शकते. 

केवायसी िोरणात खालील चार प्रमुख घटकांचा समावेश आहे: 

१) ग्राहक स्वीकृती िोरण; 

२) जोखीम हयवस्िापन; 

३) ग्राहक ओळख प्रक्रिया (सीआयपी); आणण 

४) हयवहारांवर देखरेख. 

2. मनी लॉजन्रिंग आणि दहशिवाद्यािंना ववत्तपुरवठा करण्याच्या जोखमीचे मूल्यािंकन 

एमएचएफसीएल ग्राहक, देश क्रकंवा िौर्ोललक क्षेत्रे, उत्पादने, सेवा, हयवहार क्रकंवा ववतरण चॅनेल इत्यादींसाठी मनी लॉव्न्रंर् 

आणण दहशतवादी ववत्तपुरवठा जोखीम ओळखण्यासाठी, मूल्यांकन करण्यासाठी आणण प्रिावी उपाययोजना करण्यासाठी 
वेळोवेळी 'मनी लॉव्न्रंर् (एमएल) आणण टेरररस्ट फायनाव्न्सरं् (टीएफ) ररस्क असेसमेंट' उपिम राबवेल. 

मूल्यांकन प्रक्रियेत एकूण जोखमीची पातळी आणण लारू् होणार ्या शमनची योग्य पातळी आणण प्रकार ननव्श्चत करण्यापूवी सवय 
संबंधित जोखीम घटकाचंा ववचार केला जाईल. अंतर्यत जोखीम मूल्यांकन तयार करतांना, एमएचएफसीएल ननयामक / 

पययवेक्षक वेळोवेळी सामानयक करू शकतील अशा क्षते्र-ववलशष्ट समस्या असल्यास त्याची दखल घेईल. 

एमएचएफसीएलचे स्वरूप, आकार, िौर्ोललक उपव्स्िती, हयालमश्रता आणण रचना यांच्याशी संबंधित िोक्याच्या मूल्यमापनाचे 
योग्य दस्तऐवजीकरण केल ेपाहहजे. जोखीम मूल्यांकन अभ्यासाचा कालाविी बोडय क्रकंवा मंडळाच्या कोणत्याही सलमतीद्वारे 

ननव्श्चत केला जाईल, परंतु  क्रकमान सहा महहन्यांत त्याचे पुनरावलोकन केल ेजाईल. 

ननकाल बोडय क्रकंवा मंडळाच्या कोणत्याही सलमतीकडे सादर केला जाईल आणण सक्षम अधिकारी आणण स्वयं-ननयामक संस्िांना 
उपलब्ि असेल. 

एमएचएफसीएल जोखीम कमी करण्यासाठी आणण हयवस्िापनासाठी जोखीम आिाररत दृष्टीकोन (आरबीए) लारू् करेल आणण 

या संदिायत मंडळाची मान्यताप्राप्त िोरणे, ननयंत्रण ेआणण काययपद्िती असेल. मंडळ / एसीबी वेळोवेळी एमएल / टीएफ जोखीम 

ननयंत्रणे आणण देखरेख पररणाम आणण एनआरए अद्यतनांच्या आिारे आवश्यकतेनुसार िेट सुिारणांचे पुनरावलोकन करेल. 

3. तनयकु्ि सिंचालक 

एमएचएफसीएलने अँटी मनी लाँडरररं् प्रनतबंि (दरुुस्ती) ननयम 2013 नुसार कंपनीच्या पूणयवेळ सचंालकांना ननयुक्त सचंालक 

म्हणून ननयुक्त केल ेआहे. तो / ती पीएमएलए आणण त्याअतंर्यत तयार केलेल्या ननयम व ववननयमांच्या संपूणय पालनासाठी 
जबाबदार असेल. नाव, पदनाम, पत्ता आणण संपकय  तपशीलासंह वेळोवेळी बदल संचालक, एफआययू-आयएनडी आणण 
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आरबीआयला कळवल ेजातील. कोणत्याही पररव्स्ितीत मुख्य  अधिकाऱ्याला ननयुक्त सचंालक म्हणून नामननदेलशत केल े

जाणार नाही. 

4. मुख्य  अधधकारी 
एमएचएफसीएलने हयवस्िापन स्तरावरील वररष्ठ अधिकाऱ्याला मुख्य  अधिकारी (पीओ) म्हणून ननयुक्त केल ेआहे. पीओ 

स्वतंत्र आहे आणण िेट वररष्ठ हयवस्िापनास अहवाल देतो. अनुपालन सुननव्श्चत करणे, हयवहारांचे ननरीक्षण करण ेआणण 

कायदा/ननयमांनुसार आवश्यक माहहती सामानयक करणे यासाठी पीओ जबाबदार आहे. नाव, पद, पत्ता आणण संपकय  तपशील 

एफआययू-आयएनडी आणण आरबीआय दोघांनाही कळवल ेजातील. 

5. केवायसी धोरिाचे पालन 

एमएचएफसीएल पुढील माध्यमातून केवायसी िोरणाचे पालन सुननव्श्चत करेल: 

• केवायसी अनुपालनासाठी प्रमुख दजायच्या वररष्ठ अधिकाऱ्याला 'वररष्ठ हयवस्िापन' म्हणनू ननयुक्त केल ेजाईल. 

• एचओ/झोनल/सकय ल ऑक्रफस स्तरावर प्रिावी अंमलबजावणीसाठी ऑक्रफस ऑडयरद्वारे जबाबदारीच ेवाटप. 

• अनुपालन वविार्, एचओ द्वारे अनुपालन कायािंचे स्वततं्र मूल्यांकन. 

• केवायसी/एएमएल िोरणांच्या अनुपालनाची पडताळणी करण्यासाठी समवती / अंतर्यत लखेापरीक्षण प्रणाली आणण 

लेखापरीक्षण सलमतीला त्रैमालसक लेखापरीक्षण नोंदी सादर करणे. 

• एमएचएफसीएल हे सुननव्श्चत करेल की केवायसी ननकषाचंे पालन करण्याचे ननणयय घेणे हे आउटसोसय केलेले नाही. 

• वैिाननक लेखापरीक्षकांकडून केवायसी/एएमएल/सीएफटी मार्यदशयक तत्त्वांच ेपालन केल्याचे प्रमाणपत्र वावषयक अहवाल 

तयार करताना प्राप्त केले जाईल आणण रेकॉडयवर ठेवले जाईल. 
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धडा III: ग्राहक स्वीकृिी धोरि 

एमएचएफसीएलने एक मजबूत ग्राहक स्वीकृती िोरण तयार केल ेआहे ज्याचा उद्देश ववश्वासाहय, स्वतंत्र स्त्रोत कार्दपत्रे, डेटा 
क्रकंवा माहहतीचा वापर करून ग्राहकाची ओळख आणण पत्ता सत्यावपत करण ेहा आहे. एमएचएफसीएल हे सुननव्श्चत करेल की: 
 

• नननावी क्रकंवा काल्पननक / बनेामी नावाने कोणतेही खात ेउघडल ेजात नाही क्रकंवा हयवहार केल ेजात नाहीत. 

• ग्राहकांचे कमी, मध्यम आणण उच्च जोखीमांमध्ये वर्ीकरण करण्यासाठी हयवसायाच्या क्रियाकलापांच ेस्वरूप, ग्राहक 

आणण त्याच्या ग्राहकाचंे स्िान, देयकाची पद्ित, उलाढालीचे प्रमाण, सामाव्जक आणण आधियक व्स्िती इ. च्या संदिायत 

जोखीम आकलनाचे मापदंड स्पष्टपण ेपररिावषत केले आहेत. 

• कधित जोखीम आणण पीएमएल कायदा, 2002 आणण आरबीआयच्या सूचनांच्या आवश्यकतांनुसार ग्राहकांच्या ववववि 

शे्रणींकडून कार्दपत्रे आणण इतर माहहती र्ोळा केली जाईल. 

• अंतर्यत केवायसी पॉललसीमध्ये नमूद न केलेली अनतररक्त माहहती ग्राहकाच्या स्पष्ट संमतीने प्राप्त केली जाते. 

• यूसीआयसी स्तरावर सीडीडी प्रक्रिया लारू् केली जाईल. जर ववद्यमान केवायसी पूणय करणाऱ्या ग्राहकाने दसुरे खाते 
उघडल ेअसेल क्रकंवा एमएचएफसीएलकडे इतर कोणतेही उत्पादन क्रकंवा सेवा घेतली असेल तर ओळख पटवण्यासाठी 
नहयाने सीडीडी प्रक्रियेची आवश्यकता नाही. 

• जेिे एमएचएफसीएल योग्य सीडीडी उपाय लारू् करण्यास असमिय आहे म्हणजेच ओळख पडताळण्यात क्रकंवा आवश्यक 

कार्दपत्र ेलमळववण्यात अक्षम असेल तेि ेकोणताही हयवहार करू नये. एमएचएफसीएल अशाच पररव्स्ितीत ववद्यमान 

खाते बंद करण्याचा ववचार करू शकत ेआणण आवश्यक असल्यास एसटीआर दाखल करण्याचा ववचार करेल. 

• ररझहहय बँकेने पररचाललत केलले्या मंजुरी यादीतील कोणत्याही हयक्ती क्रकंवा ससं्िेशी ग्राहकाची ओळख जळुत नाही हे 

सुननव्श्चत करण्यासाठी एमएचएफसीएलकडे योग्य प्रणाली असेल. 

• पॅनकाडय लमळाल्यास अधिकाऱ्याच्या पडताळणी सुवविेतून त्याची पडताळणी केली जाईल. 

जेिे ईएमआय, प्री-पेमेंट, पाटय-पेमेंट, फोरक्लोजर रक्कम क्रकंवा इतर कोणत्याही िकबाकी कजयदारालशवाय इतर 

हयक्तीकडून (नातेवाईक, कुटंुबातील सदस्य, ननयोक्त ेक्रकंवा कोणत्याही ततृीय पक्षासह) प्राप्त होतात, तिेे खालील 

र्ोष्टी लारू् होतील: 

१) जर देयक रोख स्वरूपात असले आणण एका हयवहाराची रक्कम रु.50,000 पके्षा जास्त असेल तर देयक (िडय-पाटी ) 
च ेपॅन क्रकंवा फॉमय 60 प्राप्त केल ेजाईल आणण सत्यावपत केले जाईल, कजयदाराच्या पॅनहयनतररक्त आिीपासूनच 

रेकॉडयवर आहे. 

२) जर एका आधियक वषायत (सवय खाती/कजायमध्ये) एका िडय पाटी कडून एकूण रोख रक्कम रु.2,00,000 पेक्षा जास्त 

असेल तर देयकाचा पॅन क्रकंवा फॉमय 60 आिीच र्ोळा केला नसेल तर प्राप्त केला जाईल. 

३) िडय पाटी पअेरचे पॅन खालीलपकैी कोणत्याही माध्यमातून पडताळले जाईल: 

◦ आयकर वविार्ाच ेपॅन हहेररक्रफकेशन पोटयल (https://www.incometax.gov.in/iec/foportal/) 

◦ एनएसडीएल पॅन पडताळणी सुवविा 

◦ यूटीआयआयटीएसएल पॅन पडताळणी सुवविा 



एमएचएफसीएल केवायसी आणि एएमएल धोरि 

पृ ष्ठ  | 18 
 

४) जर देयक िडय पाटीच्या बँक खात्यातून िनादेश / एनईएफटी / आरटीजीएस / यूपीआयद्वारे असेल तर बँक 

खात्याचा तपशील आणण देयकाचे पॅन रेकॉडय केले जाईल. जर एकच हयवहार 50,000 रुपयांपेक्षा जास्त असेल तर 

पॅन पडताळणी अननवायय आहे. 

५) कजयदाराशी असलेले संबंि आणण देयकाचा उद्देश सांर्णारी िडय-पाटी देयकाकडून एक घोषणा प्राप्त केली जाईल. 

६) जेिे िडय पाटीची देयके वारंवार, असामान्यपणे मोठी असतात क्रकंवा कजयदाराशी कोणताही स्पष्ट संबंि नसलेल्या 
पक्षांकडून असतात, तेि ेहयवहार वधियत तपासणीसाठी ध्वजांक्रकत केला जाईल आणण हमी लमळाल्यास संशयास्पद 

हयवहार म्हणून नोंदवला जाऊ शकतो. 
 

• समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त झाल्यास, एमएचएफसीएल आयटी कायदा, 2000 च्या तरतुदींनुसार डडव्जटल स्वाक्षरीची 
पडताळणी करेल. 

• जेिे जीएसटी तपशील उपलब्ि आहेत, तेि ेजीएसटी िमाकं जारी करणार ्या प्राधिकरणाकडून सत्यावपत केला जाईल. 

• संयुक्त खात ेउघडताना सवय संयुक्त खातिेारकांसाठी सीडीडी प्रक्रिया पाळली जाते. 

व्जिे एमएचएफसीएल मनी लॉव्न्रंर् क्रकंवा दहशतवादी ववत्तपुरवठ्याचा संशय ननमायण करत ेआणण सीडीडी प्रक्रिया केल्याने 

ग्राहक टीप-ऑफ होईल असा वाजवी ववश्वास आहे, ते सीडीडी प्रक्रियेचा पाठपुरावा करणार नाही आणण त्याऐवजी एफआययू-

आयएनडीकडे एसटीआर दाखल करेल. 
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धडा चौथा: जोखीम व्यवस्थापन 

1. जोखीम-आधाररि दृष्टीकोन 

एमएचएफसीएल जोखीम-आिाररत दृष्टीकोन स्वीकारेल ज्यामध्ये खालील र्ोष्टींचा समावेश असेल: 

• एमएचएफसीएलच्या मूल्यांकन आणण जोखीम िारणाच्या आिारे ग्राहकांच ेकमी, मध्यम आणण उच्च जोखीम अस े

वर्ीकरण केल ेजाईल. 

• ग्राहकांची ओळख, सामाव्जक / आधियक व्स्िती, हयवसाय क्रियाकलापांच ेस्वरूप, ग्राहकाच्या हयवसायाची आणण त्यांच े

स्िान, िौर्ोललक जोखीम, उत्पादने / सेवांचा प्रकार, ववतरण चॅनेल, हयवहारांच ेप्रकार (रोख, िनादेश, वायर रान्सफर 

इ.) यासारख्या मापदंडांच्या आिारे जोखीम वर्ीकरण केल ेजाईल. 

• जोखीम वर्ीकरण आणण ववलशष्ट कारणे र्ोपनीय ठेवली जातील आणण हटवपरं् टाळण्यासाठी ग्राहकांना उघड केल े

जाणार नाहीत. 

• एमएचएफसीएलची अंतर्यत लेखापरीक्षण आणण अनुपालन काये स्वततं्रपण ेकेवायसी िोरणे आणण काययपद्ितीचंे 
मूल्यांकन करतील. 

• अंतर्यत लेखापरीक्षक मनी लाडँरररं् ववरोिी मार्यदशयक तत्त्वाचंे पालन करण्यासाठी हयवहार तपासतील आणण त्रैमालसक 

आिारावर लेखापरीक्षण सलमतीला अहवाल देतील. 

2. ग्राहकािंना वाढीव योग्य पररश्रम आवश्यक आहेि 

ज्या ग्राहकांना सरासरीपेक्षा जास्त िोका होण्याची शक्यता आहे त्यांना मध्यम क्रकंवा उच्च जोखीम म्हणून वर्ीकृत केले जाईल. 

उदाहरणांमध्ये हे समाववष्ट आहे: 

• अननवासी ग्राहक; 

• जे देश एफएटीएफ मानके लारू् करत नाहीत क्रकंवा अपुरे आहेत; 

• उच्च ननहवळ मूल्य असलेल्या हयक्ती; 

• रस्ट, िमायदाय संस्िा, स्वयंसवेी संस्िा आणण देणग्या प्राप्त करणार ्या संस्िा; 

• जवळच्या कौटंुबबक िार्िाररणी क्रकंवा फायदेशीर मालकी असलेल्या कंपन्या; 

• 'स्लीवपरं् पाटयनसय' असलेल्या फम्सय; 

• राजकीयदृष्ट्या उघडकीस आलेल्या हयक्ती (पीईपी); 

• ग्राहकांचा सामना न करणे; आणण 

• उपलब्ि सावयजननक माहहतीनुसार संशयास्पद प्रनतष्ठा असलेले. 

केवळ संयुक्त राष्र क्रकंवा त्याच्या एजन्सीद्वारे प्रोत्साहहत केलेल्या एनपीओ / एनजीओ यांना कमी जोखीम ग्राहक म्हणून 

वर्ीकृत केल ेजाईल. 

3. जोखीम वगीकरि मापदिंड 

या  पॉललसीच्या पररलशष्ट II मध्ये तपशीलवार जोखीम शे्रणी प्रदान केल्या आहेत. 
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प्रकरि पाच: ग्राहक ओळख प्रक्रक्रया (सीआयपी) 

एमएचएफसीएल खालील प्रकरणांमध्ये ग्राहकांची ओळख पटवण्याचे काम करेल: 

• ग्राहकाशी खात-ेआिाररत संबंि सुरू करणे. 

• जेहहा ग्राहक ओळख डेटाच्या सत्यतेबद्दल क्रकंवा पयायप्ततबेद्दल शंका असते. 

• एजंट म्हणून िडय पाटी उत्पादने ववकण,े स्वत: ची उत्पादने ववकणे, िेडडट काडय / वविीची िकबाकी िरणे आणण प्रीपेड / 

रॅहहल काडय आणण इतर कोणतहेी उत्पादन पन्नास हजार रुपयांपेक्षा जास्त क्रकंमतीत पुन्हा लोड करणे. 

• वॉक-इन ग्राहकांसाठी हयवहार करणे जेिे रक्कम पन्नास हजार रुपयांच्या बरोबरीची क्रकंवा त्यापेक्षा जास्त आहे, मर् ते 

एकल क्रकंवा जोडलेले हयवहार असो. 

• जेहहा एमएचएफसीएलला अस ेमानण्याचे कारण आहे की ग्राहक हेतुपुरस्सर पन्नास हजार रुपयांच्या उंबरठ्यापेक्षा 
कमी हयवहारांची रचना करीत आहे. 

एमएचएफसीएल खाती उघडताना पररचयाची मार्णी करणार नाही याची दक्षता घेईल. 
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धडा VI: ग्राहक ड्यू डडमलजन्स (सीडीडी) प्रक्रक्रया 

भाग I - व्यक्िीिंसाठी सीडीडी प्रक्रक्रया 
सीडीडी हाती घेण्यासाठी, एमएचएफसीएल खाते-आिाररत संबंि स्िावपत करताना क्रकंवा कोणत्याही कायदेशीर घटकाशी 
संबंधित लािािी मालक, अधिकृत स्वाक्षरीकताय क्रकंवा मुखत्यारपत्र िारक असलेल्या हयक्तीशी हयवहार करताना एखाद्या 
हयक्तीकडून खालील र्ोष्टी प्राप्त करेल: 

• आिार िमांक (जिेे आिार कायदा, 2016 अंतर्यत लारू् असले क्रकंवा स्वेच्छेने सादर केला जाईल); 

• आिार िमांक असल्याचा पुरावा व्जि ेऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत;े क्रकंवा 

• ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही अशा आिार िमांकाचा पुरावा क्रकंवा ओळख आणण पत्त्याचा तपशील असलेले 

कोणतेही ओहहीडी क्रकंवा तत्सम ई-दस्तऐवज; 

• सीकेवायसीआर कडून नोंदी डाउनलोड करण्यासाठी स्पष्ट समंतीसह केवायसी अलिज्ञापक; आणण 

• कायमस्वरुपी खाते िमांक क्रकंवा त्याचे समतुल्य ई-दस्तऐवज क्रकंवा फॉमय िमांक 60; आणण 

• हयवसायाचे स्वरूप आणण आधियक व्स्ितीसह अशी इतर कार्दपत्रे. 
 

जेहहा ग्राहकाने आिार काडय असल्याचा पुरावा सादर केला असेल आणण ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत,े तेहहा 
एमएचएफसीएल ऑफलाइन पडताळणी करेल. जेि ेकोणत्याही ओहहीडीचे समतुल्य ई-दस्तऐवज सादर केल ेजात,े 

एमएचएफसीएल डडव्जटल स्वाक्षरीची पडताळणी करेल आणण पररलशष्ट I (डडव्जटल केवायसी) अंतर्यत ननहदयष्ट केल्याप्रमाणे िटे 

फोटो घेईल. 

व्जिे ऑफलाईन पडताळणी करता येत नाही अशा हठकाणी आिार काडय असल्याचा ओहहीडी क्रकंवा पुरावा सादर केला असेल तर 

एमएचएफसीएल पररलशष्ट I मध्ये नमूद केल्यानुसार डडव्जटल केवायसीद्वारे पडताळणी  करेल. 

 

 

आधार ई-केवायसी प्रमािीकरि 

एमएचएफसीएल, आिार िमांक प्राप्त करतावेळी, ग्राहकाच्या स्पष्ट संमतीने, ई-केवायसी प्रमाणीकरण (बायोमेहरक क्रकंवा 
ओटीपी आिाररत) क्रकंवा होय/नाही प्रमाणीकरण करेल. 

प्रदान करत ेकी: 

• खाते-आिाररत संबंि स्िावपत करताना होय / नाही प्रमाणीकरण केले जाणार नाही. 

• होय/नाही प्रमाणीकरण असलले्या ववद्यमान खात्यांसाठी, बायोमेहरक क्रकंवा ओटीपी आिाररत ई-केवायसी 
प्रमाणीकरण सहा महहन्यांच्या आत केल ेजाईल. 

• होय/नाही कायदेशीर घटकाच्या लािािी मालकांसाठी प्रमाणीकरण ववद्यमान खात्यांसाठी क्रकंवा नवीन संबंि स्िावपत 

करताना पुरेसे असेल. 

• नवीन खात्यांसाठी ओटीपी आिाररत प्रमाणीकरण समोरासमोर केल ेजात,े तेि ेएमएचएफसीएल हे सुननव्श्चत करेल की 
आिार प्रमाणीकरणासाठी मोबाइल िमांक ग्राहकाच्या प्रोफाइलशी जुळतो. 
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• आिार फेस ऑिेंहटकेशनसह बायोमेहरक आिाररत ई-केवायसी प्रमाणीकरण अधिकारी क्रकंवा हयवसाय प्रनतननिीदं्वारे 

केल ेजाऊ शकत.े 

 

असे न केल्यास, खात ेकाययरत राहणार नाही. कजय खात्यांच्या बाबतीत, केवळ िेडडटला परवानर्ी असेल. 

एमएचएफसीएलच्या एका शाखेने केवायसी पडताळणी केली की ती दसुऱ्या कोणत्याही शाखेत हस्तांतररत करण्यासाठी वैि 

असेल, परंतु केवायसी संपूणय केवायसी पूणय झालेली असेल आणण वेळोवेळी ते अपडेट केल ेजाणार नाही. 

भाग II - एकल मालकीच्या किं पन्यािंसाठी सीडीडी उपाय 

एकल मालकीच्या फमयच्या नावावर खाते उघडण्यासाठी, हयक्ती (मालक) चे सीडीडी केल ेजाईल. याहयनतररक्त, हयवसाय / 

क्रियाकलापाचंा पुरावा म्हणून खालीलपैकी कोणतीही दोन कार्दपत्रे देखील प्राप्त केली जातील: 

• शासनाने जारी केललेे उद्यम नोंदणी प्रमाणपत्र (यूआरसी) सह नोंदणी प्रमाणपत्र. 

• दकुान व आस्िापना कायद्यान्वये महापाललका अधिकाऱ्यानंी हदलेले प्रमाणपत्र/परवाना. 

• वविी आणण आयकर परतावा. 

• जीएसटी सहटयक्रफकेट. 

• वविी कर / सेवा कर / हयावसानयक कर प्राधिकरणांनी जारी केलेले प्रमाणपत्र / नोंदणी दस्तऐवज. 

• डीजीएफटीने मालकीच्या कंपनीला जारी केललेा आयईसी क्रकंवा कायद्यांतर्यत समाववष्ट असलेल्या कोणत्याही 
हयावसानयक ससं्िेने जारी केलेला परवाना/अभ्यास प्रमाणपत्र 

• संपूणय आयकर परतावा एकमेव मालकाच्या नावावर जेिे फमयचे उत्पन्न प्रनतबबबंबत होत.े 

• वीज, पाणी, लँडलाइन टेललफोन बबल ेयासारखी युहटललटी बबल.े 

ज्या प्रकरणांमध्ये दोन कार्दपत्रे सादर करण ेशक्य नाही, एमएचएफसीएल आपल्या वववेकबुद्िीनुसार फक्त एक स्वीकारू 

शकते, जर नतने संपकय  बबदं ूपडताळणी केली असेल आणण हयवसायाच्या कामकाजात समािानी असेल. 

भाग तिसरा - कायदेशीर सिंस्थािंसाठी सीडीडी उपाय 

A. किं पनी 
प्रमाणणत प्रती: ननर्मनाचे प्रमाणपत्र; मेमोरेंडम आणण आहटयकल्स ऑफ असोलसएशन; कंपनीचे पॅन; बोडय ठराव आणण पॉवर ऑफ 

अटनी; फायदेशीर मालक, हयवस्िापक, हयवहार करण्याचा अधिकार असलले्या अधिकाऱ्यांशी संबंधित कार्दपत्रे; वररष्ठ 

हयवस्िापन पदावर असलेल्या हयक्तीचंी नाव;े नोंदणीकृत कायायलय आणण हयवसायाच ेमुख्य हठकाण. 

B. भागीदारी फमण 
प्रमाणणत प्रती: नोंदणी प्रमाणपत्र; िार्ीदारी करार; िार्ीदारी फमयचे पॅन; लािािी मालक आणण अधिकार िारण करणार ्या 
हयक्तींशी संबंधित कार्दपत्रे; सवय िार्ीदाराचंी नाव;े नोंदणीकृत कायायलय आणण हयवसायाचे मुख्य हठकाण. 

C. ववश्वस्ि सिंस्था   
प्रमाणणत प्रती: नोंदणी प्रमाणपत्र; रस्ट डीड; रस्टचे पॅन क्रकंवा फॉमय नंबर 60; लािािी मालक आणण अधिकार िारण करणार ्या 
हयक्तींशी संबंधित कार्दपत्रे; लािािी, ववश्वस्त, स्िानयक आणण लखेकांची नाव;े नोंदणीकृत कायायलय; ववश्वस्तांची यादी आणण 

त्यांच्या कार्दपत्राचंी यादी. 
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D. असिंघहटि सिंघटना क्रकिं वा व्यक्िीिंची सिंस्था 
हयवस्िापकीय मंडळाच ेठराव; पॉवर ऑफ अटनी; फायदेशीर मालक आणण वकील िारकाशंी संबंधित कार्दपत्रे; कायदेशीर 

अव्स्तत्व स्िावपत करण्यासाठी माहहती; सवय िार्ीदाराचंी नाव;े नोंदणीकृत कायायलय आणण हयवसायाचे मुख्य हठकाण. 

स्पष्टीकरण: नोंदणीकृत नसलेले रस्ट / िार्ीदारी फमय 'अननर्लमत असोलसएशन' अंतर्यत समाववष्ट केल ेजातील. 'हयक्तींचे 
शरीर' या संज्ञेत समाजांचा समावेश होतो. 

E. न्यातयक व्यक्िी (सरकारी ववभाग, सोसायटी, ववद्यापीठे, स्थातनक सिंस्था) 
अधिकृत हयक्तीचे नाव दशयववणारे दस्तऐवज; अधिकृत हयक्तीसाठी आिार/पॅन/ओहहीडी; कायदेशीर अव्स्तत्व स्िावपत 

करण्यासाठी दस्तऐवज. 

भाग IV - लाभाथी मालकाची ओळख 

जेहहा एमएचएफसीएल हयवसाय संबंि उघडण्यासाठी ग्राहकाची ओळख पटवत,े तेहहा ते लािािी मालक ओळखेल आणण 

पीएमएल ननयमांच्या ननयम 9 (3) आणण कंपनी कायदा 2013 च्या कलम 89 आणण 90 नुसार त्याची ओळख सत्यावपत 

करण्यासाठी सवय वाजवी पावल ेउचलेल: 

• कंपनी: मालकी स्वारस्य ननयंबत्रत करणारी नैसधर्यक हयक्ती (>शेअसय / िांडवल / नफ्याच्या 10%) क्रकंवा ननयंत्रण. 

• िार्ीदारी फमय: >10% िांडवल क्रकंवा नफ्यासह नैसधर्यक हयक्ती. 

• असंघहटत संघटना / संस्िा: मालमत्ता / िांडवल / नफ्याच्या >15% नैसधर्यक हयक्ती. 

• जेिे कोणत्याही नैसधर्यक हयक्तीची ओळख पटली नाही, तेि ेसंबंधित हयक्ती वररष्ठ हयवस्िापकीय अधिकारी या 
पदावर आहे. 

• ववश्वास: लखेक, ववश्वस्त, 10% + हयाज असलेले लािािी आणण अनंतम प्रिावी ननयंत्रण वापरणारी कोणतीही हयक्ती. 

• सूचीबद्ि कंपन्या आणण त्यांच्या सहाय्यक कंपन्या: िार्िारक / लािािी मालक ओळखणे आवश्यक नाही. 

रस्ट / नॉलमनी क्रकंवा ववश्वासू खात्यांच्या बाबतीत, एमएचएफसीएल ग्राहक दसुर ्या हयक्तीच्या वतीने काम करत आहे की नाही 
हे ननव्श्चत करेल आणण मध्यस्ि आणण ज्यांच्या वतीने ते कायय करीत आहेत अशा हयक्तींच्या ओळखीचा समािानकारक पुरावा 
प्राप्त करेल. 

भाग पाचवा - व्यवहारािंचे चालू असलेले योग्य पररश्रम आणि देखरेख 

A. सिि देखरेख 

हयवहार ग्राहकांच्या माहहतीशी सुसंर्त आहेत याची खात्री करण्यासाठी एमएचएफसीएल ननरंतर परीक्षण करेल. खालील 

प्रकारच्या हयवहारांवर बारकाईने लक्ष ठेवले जाईल: 

• आरटीजीएस हयवहारांसह मोठे आणण रंु्तारंु्तीचे हयवहार आणण असामान्य नमुने असलले ेहयवहार, ज्याचंा कोणताही 
स्पष्ट आधियक तकय  क्रकंवा कायदेशीर हेतू नाही. 

• ववलशष्ट शे्रणीतील खात्यांसाठी ववहहत केलेल्या मयायदेपेक्षा जास्त असलेले हयवहार. 

• ग्राहकाच्या सामान्य आणण अपेक्षक्षत क्रियाकलापाशंी ववसंर्त मोठ्या प्रमाणात रोख रकमचेा समावेश असलेले हयवहार. 

• उच्च खात ेउलाढाल लशल्लक ठेवलेल्या आकाराशी ववसंर्त आहे. 

• ववद्यमान आणण नहयाने उघडलेल्या खात्यांमध्ये िडय-पाटी िनादेश, राफ्ट इ. जमा करण ेआणण त्यानंतर रोख पैसे 

काढणे. 



एमएचएफसीएल केवायसी आणि एएमएल धोरि 

पृ ष्ठ  | 24 
 

• मोठ्या संख्येने हयवहार ग्राहकांच्या प्रोफाइलशी ववसंर्त आहेत. 

• ववपणन कंपन्यांच्या, ववशेषत: मल्टी-लेहहल माकेहटरं् (एमएलएम) कंपन्यांच्या खात्यातील हयवहारांवर बारकाईने लक्ष 

ठेवले जाईल. 

सध्याच्या योग्य पररश्रमासाठी, एमएचएफसीएल प्रिावी देखरेखीसाठी कृबत्रम बुद्धिमत्ता आणण मशीन लननिंर् (एआय आणण 

एमएल) तंत्रज्ञानासह योग्य नवकल्पनांचा अवलंब करण्याचा ववचार करू शकत.े 

देखरेखीची मयायदा जोखीम शे्रणीनुसार संरेणखत केली जाईल. सहा महहन्यांतून क्रकमान एकदा जोखीम वर्ीकरणाचा ननयलमत 

आढावा घेण्याची प्रणाली लारू् केली जाईल. मंडळ / एसीबी वळेोवेळी एमएल / टीएफ जोखीम ननयंत्रण ेआणण आवश्यकतेनुसार 

िेट सुिारणांचे पुनरावलोकन करेल. 

B. केवायसीचे वेळोवेळी अद्ययाविीकरि 

एमएचएफसीएल वळेोवेळी केवायसी अद्ययावतीकरणासाठी जोखीम-आिाररत दृष्टीकोन स्वीकारेल: 

• उच्च जोखीम असलेले ग्राहक: दर 2 वषािंनी 

• मध्यम जोखीम असलेले ग्राहक: दर 8 वषेनी. 

• कमी जोखीम असलेले ग्राहक: दर 10 वषे. 

खाते उघडण्याच्या तारखेपासून क्रकंवा शेवटच्या केवायसी अद्यतनाच्या तारखेपासून, यापकैी ज ेनंतर असेल ते, वेळेची र्णना 
केली जाईल. 

कमी जोखीम असलेल्या वैयव्क्तक ग्राहकांसाठी, केवायसी प्रक्रिया रद्द झाल्याच्या एका वषायच्या आत क्रकंवा 30 जून 2026 पयिंत, यापैकी जे काही 
नंतर असेल ते स्व-घोषणा/सकारात्मक पुष्टीकरण पयाययांसह अपडेट केले जाऊ शकते. 

 

B.1 वैयजक्िक ग्राहक 

केवायसी माहहिीमध्ये कोििाही बदल नाही: ग्राहकाने नोंदणीकृत ईमेल, नोंदणीकृत मोबाईल, मोबाइल ऍव्प्लकेशन क्रकंवा प्रत्यक्ष 

पत्राद्वारे स्वयं-घोषणा सादर करावी लारे्ल. 

पत्त्याि बदल: नवीन पत्त्याचे स्वयं-घोषणापत्र प्राप्त केल ेजाईल. एमएचएफसीएल आपल्या पयाययाने पत्त्याच्या पडताळणीसाठी 
ओहहीडी/डीम्ड ओहहीडी लमळवू शकेल. एमएचएफसीएलच्या अंतर्यत िोरणानुसार, पत्त्यात कोणताही बदल केल्यास नवीन 

ग्राहक ऑनबोडडिंर्च्या समतुल्य संपूणय री-केवायसी प्रक्रिया सुरू होईल. 

आधार ओटीपी-आधाररि ई-केवायसी: फेस-टू-फेस मोडमध्ये ठराववक कालाविीसाठी वापरले जाऊ शकत.े आिार पत्त्यापेक्षा 
वेर्ळा असलेला वतयमान पत्ता जाहीर करण्यासाठी सकारात्मक पुष्टीकरणाची आवश्यकता नाही. प्रमाणीकरणासाठी मोबाइल 

िमांक ग्राहकाच्या प्रोफाइलमिील िमाकंाशी जळुण ेआवश्यक आहे. 

बबझनेस करस्पॉन्डिंट (बीसी) : एमएचएफसीएल केवायसी अद्ययावतीकरणासाठी अधिकृत बीसींचा वापर करू शकत.े बीसी 
स्वयं-घोषणा आणण सहाय्यक कार्दपत्र ेर्ोळा करू शकतात. बायोमेहरक-आिाररत ई-केवायसी प्रमाणीकरणानंतर, बीसी संबंधित 

शाखेत कार्दपत्र ेपाठवतील आणण ग्राहकाला पावती देतील. अंनतम जबाबदारी एमएचएफसीएलची आहे. 

क्रकरकोळ िे मोठे सिंक्रमि: ग्राहकाने बहुमत प्राप्त केल्यावर नवीन छायाधचत्रे आणण अपडेट सीडीडी कार्दपत्रे प्राप्त केली जातील. 

B.2 कायदेशीर अजस्ित्व ग्राहक 

कोििाही बदल नाही: नोंदणीकृत ईमेल, मोबाइल ऍव्प्लकेशन क्रकंवा प्रत्यक्ष पत्राद्वारे अधिकृत अधिकृत अधिकारी क्रकंवा बोडय 
ठरावाची स्वयं-घोषणा. एमएचएफसीएल फायदेशीर मालकी माहहतीची पडताळणी आणण अद्यतन करेल. 



एमएचएफसीएल केवायसी आणि एएमएल धोरि 

पृ ष्ठ  | 25 
 

केवायसी माहहिीमध्ये बदल:  नवीन एलई ग्राहकांच्या ऑनबोडडिंर्प्रमाणचे संपूणय केवायसी प्रक्रिया हाती घेतली जाईल. 

B.3 अतिररक्ि उपाय 

• ग्राहक माहहतीमध्ये कोणताही बदल नसला तरीही सीडीडी दस्तऐवजांनी सध्याच्या मानकांचे पालन केल ेपाहहजे. 

• सध्या अव्स्तत्वात असलेल्या सीडीडी कार्दपत्रांच्या वैितचेी मुदत संपली असेल तर संपूणय केवायसी प्रक्रिया हाती 
घेतली जाईल. 

• जारी करणायाय प्राधिकरणाच्या डेटाबेसवर पॅन तपशील सत्यावपत केल ेजातील. 

• ग्राहकाला अद्यतनाची तारीख दशयववणारी पावती हदली जाईल. 

• सवय अपडेट माहहतीची त्वररत नोंद केली जाईल आणण केवायसी अद्ययावतीकरणाच्या तारखेची माहहती ग्राहकांना 
कळवली जाईल. 

• एमएचएफसीएल कोणत्याही शाखेत केवायसी अद्ययावतीकरण सेवा देऊ शकते. 

B.4 सिंप्रेषि आणि सूचना प्रक्रक्रया 
एमएचएफसीएल खालील समस्या जारी करेल: 

• ननयत तारखेपूवी क्रकमान तीन आर्ाऊ सूचना, क्रकमान एकासह पत्राद्वारे: 

◦ पहहली सूचना: एसएमएस, ईमेल क्रकंवा अॅप नोहटक्रफकेशनद्वारे देय तारखेच्या 60 हदवस आिी. 

◦ दसुरी सूचना: देय तारखेच्या 30 हदवस आिी प्रत्यक्ष पत्राद्वारे. 

◦ नतसरी सूचना: एसएमएस, ईमेल क्रकंवा अॅप नोहटक्रफकेशनद्वारे देय तारखेच्या 7 हदवस आिी. 

• देय तारखेनंतर ग्राहक पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, अक्षराद्वारे एकासह क्रकमान तीन स्मरणपत्रे: 

◦ पहहल ेस्मरणपत्र: एसएमएस क्रकंवा ईमेलद्वारे देय तारखेनतंर7हदवसांनंतर. 

◦ दसुरे स्मरणपत्र: देय तारखेनतंर 15 हदवसांनंतर िौनतक पत्राद्वारे. 

◦ नतसरे स्मरणपत्र: एसएमएस, ईमेल क्रकंवा अॅप नोहटक्रफकेशनद्वारे देय तारखेनंतर 30 हदवसांनंतर. 

प्रत्येक पत्रहयवहारात केवायसी अपडेट करण्याबाबतच्या स्पष्ट सूचना, मदतीसाठी वाढीव यंत्रणा आणण अनुपालन न केल्यास 

होणारे पररणाम याचंा समावेश असेल. सवय संपे्रषणे ऑडडट रायलसाठी रेकॉडय केली जातील. 1 जानेवारी 2026 नंतर लारू् केल े

जाईल. 

B.5 सीकेवायसीआर -आधाररि केवायसी  अद्ययाविीकरि 

कें द्रीय केवायसी रेकॉडय रव्जस्री (सीकेवायसीआर) कडून प्राप्त झालले्या अपडेट अधिसूचनांच्या आिारे एमएचएफसीएल 

ग्राहकांच्या केवायसी नोंदी अपडेट करेल. जहेहा एमएचएफसीएलला अनतररक्त क्रकंवा अपडेट माहहती लमळेल तेहहा सात 

हदवसांच्या आत ती अपडेट माहहती सीकेवायसीआरला सादर करेल. 

भाग VI - वधधणि ड्य ूडडमलजन्स प्रक्रक्रया 
C. राजकीयदृष््या उघडकीस आलेल्या व्यक्िीिंची खािी (पीईपी) 
एमएचएफसीएलकडे पीईपीशी संबंि प्रस्िावपत करण्याचा पयायय असेल (ग्राहक क्रकंवा लािािी मालक म्हणून) परंतु सामान्य 

सीडीडी हयनतररक्त: 

• ग्राहक क्रकंवा फायदेशीर मालक पीईपी आहे की नाही हे ननिायररत करण्यासाठी योग्य जोखीम हयवस्िापन प्रणाली. 

• ननिी / संपत्तीचा स्रोत स्िावपत करण्यासाठी वाजवी उपाय. 
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• खाते उघडण्याची परवानर्ी वररष्ठ हयवस्िापनाकडून घेतली जाईल. 

• अशा सवय खात्यांवर सतत देखरेख ठेवली जाईल. 

• ववद्यमान ग्राहक क्रकंवा लािािी मालक नंतर पीईपी झाल्यास, संबंि सुरू ठेवण्यासाठी वररष्ठ हयवस्िापनाची मान्यता 
घेतली जाईल. 

या सूचना कुटंुबातील सदस्यानंा क्रकंवा पीईपीच्या जवळच्या सहकाऱ्यांना देखील लारू् होतील. 

स्पष्टीकरण: "राजकीयदृष्ट्या उघडकीस आलेल्या हयक्ती" (पीईपी) अशा हयक्ती आहेत ज्यांना एखाद्या परदेशी देशाने प्रमुख 

सावयजननक काये सोपववली आहेत क्रकंवा सोपववली आहेत, ज्यात राज्यांच ेप्रमुख/सरकार, वररष्ठ राजकारणी, वररष्ठ सरकारी 
क्रकंवा न्यानयक क्रकंवा लष्करी अधिकारी, सरकारी मालकीच्या कॉपोरेशनच ेवररष्ठ अधिकारी आणण महत्त्वपूणय राजकीय पक्षाचे 
अधिकारी यांचा समावेश आहे. 

E. गट सिंस्था ग्राहक डेटाचा वापर 

एमएचएफसीएल समूहाच्या ग्राहकांच्या डेटाचा परस्पर वविीसाठी क्रकंवा / क्रकंवा इतर कोणत्याही कारणासाठी वापर करू शकत,े 

परंतु प्रत्येक समूहाच्या कंपनीने यासंदिायत यापूवी त्यांच्या ग्राहकांकडून स्पष्ट परवानर्ी घेतली असेल तर. 
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प्रकरि सािवा: रेकॉडण मॅनेजमेंट 

एमएचएफसीएल ग्राहकांच्या माहहतीची देखिाल, जतन आणण अहवाल देण्यासदंिायत पुढील पावल ेउचलेल: 

• एमएचएफसीएल आणण ग्राहक यांच्यातील हयवहारांच्या सवय आवश्यक नोंदी हयवहाराच्या तारखेपासून क्रकमान पाच 

वषािंसाठी ठेवा. 
• खाते उघडताना आणण हयवसाय संबंिांच्या दरम्यान प्राप्त झालेल्या ग्राहकांची ओळख आणण त्यांचे पते्त यांच्याशी 

संबंधित नोंदी जतन करा, हयवसाय संबंि संपल्यानंतर क्रकमान पाच वषािंपयिंत. 

• ववनंतीनुसार सक्षम अधिकाऱ्यांना ओळख नोंदी, हयवसाय पत्रहयवहार आणण हयवहाराची माहहती त्वरेने उपलब्ि करुन 

द्या. 
• पीएमएल ननयम, 2005 च्या ननयम 3 अंतर्यत ववहहत केलेल्या हयवहारांची योग्य नोंद ठेवण्यासाठी एक प्रणाली लारू् 

करणे, यासह: 

◦ दहा लाख रुपयांपेक्षा जास्त क्रकंवा परकीय चलनात त्याच्या समतुल्य क्रकंमतीचे सवय रोख हयवहार; 

◦ एका महहन्यात दहा लाख रुपयांपेक्षा कमी क्रकमतीच्या सवय रोख हयवहाराचंी माललका व्जिे मालसक एकूण दहा 
लाख रुपयांपके्षा जास्त आहे; 

◦ दहा लाख रुपयांपेक्षा जास्त क्रकंमतीच्या ना-नफा संस्िांद्वारे पावत्यांचा समावेश असलेले सवय हयवहार; 

◦ सवय रोख हयवहार जेि ेबनावट क्रकंवा बनावट नोटा अस्सल म्हणून वापरल्या र्ले्या आहेत; 

◦ सवय संशयास्पद हयवहार, मर् ते रोख असो क्रकंवा नसो. 
• वैयव्क्तक हयवहारांच्या पुनरयचनेस परवानर्ी देण्यासाठी सवय आवश्यक माहहती ठेवा (स्वरूप, रक्कम, चलन, तारीख, 

पक्ष). 

• योग्य देखिाल आणण जतनासाठी अशा प्रकारे एक प्रणाली ववकलसत करा ज्यामुळे डेटा सहज आणण द्रतुपण ेपुनप्रायप्त 

केला जाऊ शकेल. 

• हाडय क्रकंवा सॉफ्ट फॉरमॅटमध्ये रेकॉडय ठेवा. 
• कोणत्याही स्पष्ट आधियक क्रकंवा दृश्यमान कायदेशीर हेतूलशवाय सवय जहटल, असामान्य मोठे हयवहार आणण असामान्य 

नमुन्यांकडे ववशेष लक्ष द्या. सवय कार्दपत्रे / नोंदींसह पाश्वयिूमी तपासली जाईल आणण ननष्कषय योग्यररत्या नोंदवल े

जातील. 

• एनपीओ असलेल्या ग्राहकांच्या बाबतीत, तपशील नीती आयोर्ाच्या दपयण पोटयलवर नोंदणीकृत असल्याची खात्री करा 
आणण हयावसानयक संबंि संपल्यानंतर, क्रकंवा खात ेबंद केल्यानंतर, यापैकी ज ेनंतर असले ते पाच वषािंपयिंत अशी नोंद 

ठेवावी. 

रोख व्यवहाराची मयाणदा आणि अहवाल देण्याबाबि स्पष्टीकरि 

१) रोख हयवहाराचंी नोंद करण्यासाठी 10 लाख रुपयांची मयायदा एकल हयवहार आणण एकमेकांशी जोडलेल्या 
हयवहारांच्या माललकेला लारू् आहे. 

२) 'इंहटग्रली कनेक्टेड रान्झॅक्शन्स' म्हणजे यूसीआयसीने ओळखलेल्या सवय खात्यांमिील आणण एकाच ग्राहकाच्या 
कजायवरील सवय रोख हयवहार, एका कॅलेंडर महहन्यात एकबत्रत केल ेजातात. 

३) जेहहा एकच ग्राहक (वैयव्क्तक, एचयूएफ, कंपनी, िार्ीदारी क्रकंवा इतर कोणतीही हयक्ती) वेर्वेर्ळ्या कजय 
खात्यांमध्ये अनेक रोख देयके देत,े तेहहा 10 लाख रुपयांच्या मयायदेचे उल्लंघन झाल ेआहे की नाही हे ननिायररत 

करण्याच्या उद्देशाने अशी सवय देयके ग्राहकाच्या यूसीआयसी अंतर्यत एकबत्रत केली जातील. 
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४) या एकत्रीकरणामध्ये ईएमआय पेमेंट, प्री-पेमेंट, पाटय-पेमेंट, फोरक्लोजर रक्कम, माव्जयन मनी डडपॉणझट, प्रोसेलसरं् 

फी पेमेंट आणण ग्राहकाकडून इतर कोणत्याही रोख पावत्या समाववष्ट असतील. 

५) कॅश रान्झॅक्शन ररपोटय (सीटीआर) पुढील महहन्याच्या 15 तारखेपयिंत एफआययू-आयएनडीकडे मालसक दाखल 

केला जाईल. 

६) बनावट चलन अहवाल (सीसीआर) पुढील महहन्याच्या 15 तारखेपयिंत दाखल केला जाईल व्जिे बनावट क्रकंवा 
बनावट नोटा आढळल्या आहेत. 

७) मुख्य  अधिकारी मालसक अहवालावर स्वाक्षरी करतील आणण वेळेवर दाखल करणे सुननव्श्चत करतील. सीटीआरची 
एक प्रत ऑडडटर आणण ननरीक्षकांना सादर करण्यासाठी सबंंधित शाखेत ठेवली जाईल. 

हा अध्याय दस्तऐवजांचे जतन, ग्राहक दस्तऐवज िारणा आणण रेकॉडय नष्ट करण्याच्या मंडळाने मंजूर केलले्या िोरणाच्या 
अनुषंर्ाने वाचला पाहहजे.  
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धडा आठवा: एफआययू-आयएनडीला अहवाल देिे 

एमएचएफसीएल पीएमएल ननयमांच्या ननयम 3 मध्ये नमूद केलेली माहहती पीएमएल ननयमांच्या ननयम 3 मध्ये नमूद केलेली 
माहहती संचालक, फायनाव्न्शयल इंटेललजन्स युननट-इंडडया (एफआययू-आयएनडी) यांना सादर करेल. 

1. कॅश ट्रान्झॅक्शन ररपोटण (सीटीआर) 

• प्रत्येक महहन्याचा सीटीआर पुढील महहन्याच्या 15 तारखेपयिंत एफआययू-आयएनडीकडे सादर केला जाईल. 

• बनावट क्रकंवा बनावट िारतीय चलनी नोटा वापरल्या र्ेलेल्या सवय रोख हयवहारांची माहहती पुढील महहन्याच्या 15 

तारखेपयिंत सीसीआर स्वरूपात हदली जाईल. 

• पन्नास हजार रुपयांपके्षा कमी क्रकंमतीच्या वैयव्क्तक हयवहारांचा तपशील सादर करण्याची आवश्यकता नाही. 

• सीटीआरमध्ये केवळ एमएचएफसीएलने ग्राहकांच्या वतीने केलेले हयवहार समाववष्ट असतील. 

• मुख्य  अधिकाऱ्याने स्वाक्षरी केलेला सारांश एफआययू-आयएनडीकडे सादर केला जाईल. 

• मालसक सीटीआरची एक प्रत लेखापरीक्षक / ननरीक्षकांना सादर करण्यासाठी शाखांमध्ये उपलब्ि असेल. 

2. सिंशयास्पद व्यवहार अहवाल (एसटीआर) 

• एमएचएफसीएलला पीएमएलए ननयमांमध्ये समाववष्ट असलेल्या संशयास्पद हयवहाराच्या हयाख्येनुसार मार्यदशयन 

केल ेजाईल. 

• एसटीआर सादर करण्याची वस्तुव्स्िती काटेकोरपणे र्ोपनीय ठेवली जाईल. 

• प्रयत्न केलेल्या हयवहारांची रक्कम क्रकतीही असली तरी एसटीआरमध्ये देखील नोंदववली जाईल. 

• हयवहारात रु्न्हेर्ारीच्या उत्पन्नाचा समावेश आहे यावर ववश्वास ठेवण्याचे वाजवी कारण असल्यास एसटीआर दाखल 

केल ेजातील, रकमेची पवाय न करता. 

• कोणताही हयवहार संशयास्पद आहे या ननष्कषायवर पोहोचल्यानंतर सात हदवसांच्या आत एसटीआर सादर केला जाईल. 

• एमएचएफसीएल एसटीआर दाखल केलले्या खात्यांमिील कामकाजावर कोणतेही ननबिंि घालणार नाही. 

अहवाल न देण्यात क्रकंवा दरुुस्त न करण्यात प्रत्येक हदवसाचा ववलंब हे स्वतंत्र उल्लंघन असेल. 

जेहहा हयवहार जोखीम वर्ीकरणाशी ववसंर्त असतात तेहहा मजबूत सॉफ्टवेअर चेतावणी देतात आणण ग्राहक प्रोफाइल अपडेट 

केले जातात. 

3. ना-नफा ित्त्वावर चालिाऱ्या सिंस्थेचा अहवाल एनपीओद्वारे दहा लाख रुपयांपेक्षा जास्त मूल्याच्या पावत्या 
असलेले सवय हयवहार मालसक एफआययू-आयएनडीकडे पुढील महहन्याच्या 15 तारखेपयिंत ववहहत नमुन्यात सादर 

केले जातील. 
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प्रकरि IX: दहशिवादाला होिाऱ्या ववत्तपुरवठ्याशी लढा आणि आिंिरराष्ट्रीय जबाबदाऱ्या 

1. यूएपीए, 1967 

एमएचएफसीएल हे सुननव्श्चत करेल की बेकायदेशीर कृत्ये (प्रनतबंि) (यूएपीए) कायदा, 1967 च्या कलम 51 ए आणण त्यातील 

सुिारणांनुसार, यूएनएससी प्रनतबंि यादीमध्ये हदसणार ्या हयक्ती / ससं्िांच्या नावावर त्यांचे कोणतेही खात ेनाही: 

• "आयएसआयएल (दाएश) आणण अल-कायदा प्रनतबंि यादी" (ठराव 1267/1989/2253). 

• "ताललबान ननबिंि यादी" (ठराव 1988 (2011)). 

एमएचएफसीएल दहशतवाद प्रनतबंि आणण दमन (सुरक्षा पररषद ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 च्या अनुसूचीतील 

सूचींचा सदंिय घेईल. या याद्यांची दररोज पडताळणी केली जाईल आणण काळजीपूवयक अनुपालनासाठी कोणतेही बदल ववचारात 

घेतले जातील. 

कोणत्याही हयक्ती / संस्िांशी साम्य असलले्या खात्यांचा तपशील एफआययू-आयएनडी आणण एमएचएला कळवावा. कलम ५1 

ए अंतर्यत मालमत्ता र्ोठववण्याची प्रक्रिया काटेकोरपणे पाळली जाईल. 

2. डब्लूएमडी , 2005 

एमएचएफसीएल सामूहहक सहंारक शस्त्र ेआणण त्यांची ववतरण प्रणाली (बकेायदेशीर कारवाया प्रनतबंि) कायदा, 2005 च्या कलम 

12 ए चे काटेकोरपणे पालन सुननव्श्चत करेल: 

• जेिे तपशील ननयुक्त केलेल्या यादीशी जळुतात तिेे हयवहार करणार नाही. 

• संबंि स्िावपत करण्याच्या वळेी आणण वेळोवेळी िनादेश चालवेल. 

• सामना झाल्यास त्वररत कें द्रीय नोडल अधिकारी (सीएनओ), राज्य नोडल अधिकारी आणण आरबीआयला कळवा. 
एफआययू-आयएनडीसह फाइल एसटीआर. 

• जोडलेल्या हयक्ती / संस्िांना सीएनओला सूधचत करून ववलबं न करता आधियक हयवहार करण्यापासून प्रनतबंधित 

करेल. 

• सीएनओकडून ववलंब न करता प्राप्त झालेल्या कोणत्याही फ्रीझ ऑडयरचे पालन करेल. 

• आदेशाच्या पररच्छेद 7 नुसार अनफ्रीव्जंर् पाळले जाईल. 

3. यूएनएससीआर 1718 प्रतिबिंध यादी 
एमएचएफसीएल दररोज https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm येिे उपलब्ि 

असलेल्या 'यूएनएससीआर 1718 ननबिंि यादी' ची पडताळणी करेल  आणण डेमोिॅहटक पीपल्स ररपव्ब्लक ऑफ कोररया आदेश, 

2017 वरील सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाच्या अंमलबजावणीचे पालन सुननव्श्चत करेल. 

याहयनतररक्त, एमएचएफसीएल यूएपीए, 1967 च्या पहहल्या आणण चौथ्या अनुसूचीमिील इतर यूएनएससीआर आणण याद्या 
ववचारात घेईल. 

िारत ज्या आंतरराष्रीय क्रकंवा आंतर सरकारी संघटनेचा सदस्य आहे आणण कें द्र सरकारने स्वीकारला आहे अशा कोणत्याही 
आंतरराष्रीय क्रकंवा आंतर सरकारी संघटनेने मार्णी केल्यास एमएचएफसीएल प्रनतकारात्मक कारवाई करेल. 
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धडा दहा: इिर सूचना 

1. ग्राहक माहहिीची गोपनीयिा 
एमएचएफसीएल कराराच्या नातेसंबंिातून उद्िवणाऱ्या ग्राहकांच्या माहहतीबाबत र्ोपनीयता राखेल. खाते उघडण्यासाठी र्ोळा 
केलेली माहहती र्ोपनीय मानली जाईल आणण स्पष्ट परवानर्ीलशवाय िॉस सेललरं् क्रकंवा इतर कोणत्याही हेतूसाठी उघड केली 
जाणार नाही. 

र्ोपनीयतेच्या ननयमाला अपवाद: 

• जेिे प्रकटीकरण कायद्याच्या सक्तीखाली आहे. 

• व्जिे खुलासा करण ेहे जनतेच ेकतयहय आहे. 

• जेिे एमएचएफसीएलच्या हहतसंबंिांचा खुलासा करण ेआवश्यक आहे. 

• जेिे प्रकटीकरण ग्राहकाच्या स्पष्ट क्रकंवा र्लियत संमतीने केले जात.े 

2. सीडीडी प्रक्रक्रया आणि सीकेवायसीआरसह केवायसी माहहिी सामातयक करि े

एमएचएफसीएल 'हयक्ती' आणण 'कायदेशीर ससं्िा' साठी केवायसी टेम्पलेटनुसार सीकेवायसीआर बरोबर सामानयक 

करण्यासाठी केवायसी माहहती संकललत करेल. 

• खाते-आिाररत संबंि सुरू झाल्यापासून 10 हदवसांच्या आत ग्राहकाचे केवायसी रेकॉडय अपलोड करा. 

• 1 एवप्रल 2021 रोजी क्रकंवा त्यानंतर उघडलेल्या एलई शी संबंधित केवायसी रेकॉडय अपलोड करा. 

• एकदा हयुत्पन्न झाल्यावर केवायसी अलिज्ञापक हयक्ती/एलईशी संवाद सािा. 

• जुन्या खात्यांशी संबंधित केवायसी डेटा वेळोवेळी अपलोड / अपडेट करा. 

• जेहहा अनतररक्त क्रकंवा अपडेट माहहती प्राप्त होईल तेहहा सात हदवसांच्या आत सीकेवायसीआरला सादर करा. 

• ननयतकाललक अद्ययावतीकरण दरम्यान ग्राहक सध्याच्या सीडीडी मानकांवर स्िलांतररत केल ेआहेत याची खात्री करा. 

ग्राहकाने सीकेवायसीआर वरून डाउनलोड करण्याच्या संमतीने केवायसी अलिज्ञापक सादर केला, तर एमएचएफसीएल नोंदी 
ऑनलाइन पुनप्रायप्त करेल आणण माहहतीमध्ये बदल झाल्यालशवाय ग्राहकाला ते पुन्हा सादर करण्याची आवश्यकता नाही; रेकॉडय 
अपूणय आहे क्रकंवा चालू नाही; वैिता कालबाह्य झाली आहे; क्रकंवा एमएचएफसीएल पडताळणी क्रकंवा वधियत योग्य पररश्रमांसाठी 
आवश्यक मानत.े 

स्पष्टीकरण: ज्या आरईने ग्राहकाचे केवायसी रेकॉडय शेवटच ेअपलोड केल ेआहेत क्रकंवा अपडेट केल ेआहेत ते ओळख आणण/क्रकंवा 
पत्ता पडताळण्यासाठी जबाबदार असतील. कोणत्याही एनबीएफसी डाउनलोड करत असल्यास आणण अशा नोंदींवर अवलंबून 

असलेल्या नोंदी पुन्हा पडताळणी करण्याची आवश्यकता नाही, परंतु रेकॉडय चालू आणण सुसंर्त आहेत. 

3. युतनक कस्टमर आयडेंहटक्रफकेशन कोड (UCIC) 

वैयव्क्तक ग्राहकांशी तसेच ववद्यमान ग्राहकांशी नवीन संबंि प्रस्िावपत करताना युसीआयसीचे वाटप केल ेजाईल. वारंवार ये-जा 
करणाऱ्या ग्राहकांना ओळखण्यासाठी आणण त्यांना युसीआयसी वाटप करण्यासाठी पुरेशी यंत्रणा अव्स्तत्वात असल्यास, 

एमएचएफसीएल आपल्या पयाययानुसार सवय प्रत्यक्ष येणार ्या क्रकंवा अिूनमिून येणाऱ्या ग्राहकांना यूसीआयसी देऊ शकत नाही. 

4. नवीन ििंत्रज्ञानाचा पररचय 

एमएचएफसीएल नवीन उत्पादने, नवीन हयवसाय पद्िती, नवीन ववतरण यंत्रणा आणण नवीन क्रकंवा ववकसनशील ततं्रज्ञानाच्या 
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वापराशी संबंधित उद्िवू शकणायाय एमएल/टीएफ जोखमीचंी ओळख आणण मूल्यांकन करेल. एमएचएफसीएल याची खातरजमा 
करेल: 

• अशी उत्पादने, पद्िती, सेवा, तंत्रज्ञान लाचँ करण्यापूवी क्रकंवा वापरण्यापूवी एमएल / टीएफ जोखीम मूल्यांकन. 

• योग्य ईडीडी उपाय आणण हयवहार देखरेखीद्वारे जोखीम हयवस्िावपत करण्यासाठी आणण कमी करण्यासाठी जोखीम-

आिाररत दृव्ष्टकोनाचा अवलंब करणे. 

5. पॅनचा उल्लेख 

प्राव्प्तकर ननयम 114 बी च्या तरतुदींनुसार हयवहार करताना पॅन क्रकंवा समकक्ष ई-दस्तऐवज प्राप्त केल ेजातील आणण सत्यावपत 

केले जातील. ज्या हयक्तींकडे पॅन नाही त्यांना फॉमय 60 लमळेल. 

6. ग्राहकािंना सिंवेदनशील बनविे 
एमएचएफसीएल ग्राहकांना एएमएल/सीएफटी आवश्यकताचं्या उद्दीष्टांबद्दल लशक्षक्षत करण्यासाठी ववलशष्ट साहहत्य/पत्रके 

तयार करेल ज्यासाठी त्यांचे सहकायय माधर्तले जात.े अशा पररव्स्िती हाताळण्यासाठी फं्रट डेस्क कमयचार ्यांना ववशेष प्रलशक्षण 

हदले जाईल. 

7. कमणचार ्यािंची नेमिूक आणि कमणचारी प्रमशक्षि 

• कमयचारी िरती / िरती प्रक्रियेचा अवविाज्य िार् म्हणून आपल्या कमयचारी/कमयचायािंना जाणून घ्या या िोरणासह 

पुरेशी तपासणी यंत्रणा स्िावपत केली जाईल. 

• ववद्यमान कमयचार ्यांची ननयलमत अंतराने (द्वव-वावषयक) तपासणी मानव ससंािन वविार्ाद्वारे केली जाईल आणण 

अनुपालन वविार्ासह अहवाल सामानयक केला जाईल. 

• एमएचएफसीएल केवायसी/एएमएल/सीएफटीशी संबंधित कमयचाऱ्यांमध्ये उच्च प्रामाणणकपणा, नैनतक मानके, 

केवायसी/एएमएल/सीएफटीची चांर्ली समज, प्रिावी संवाद कौशल्य आणण बदलत्या पररव्स्ितीशी सुसंर्त राहण्याची 
क्षमता सुननव्श्चत करेल. 

•  

• कमयचाऱ्यांसाठी ननरंतर प्रलशक्षण काययिम राबववला जाईल. यामध्ये प्रत्यक्ष ग्राहकांशी संपकय  येणारे कमयचारी, 
अनुपालन () वविार्ातील कमयचारी आणण नवीन ग्राहकांशी हयवहार करणारे कमयचारी यांच्यासाठी प्रलशक्षणावर 
वेर्वेर्ळा िर हदला जाईल. 

• प्रिावी अनुपालन मार्यदशयनासाठी ईमेल आणण पोटयलद्वारे ननयलमत संवाद उपलब्ि करुन हदला जाईल. 

8. ििंत्रज्ञानाची आवश्यकिा 
एमएचएफसीएलने तैनात केलेले एएमएल सॉफ्टवेअर सवय रोख आणण संबंधित हयवहार हटपण्यासाठी पुरेसे सवयसमावेशक आणण 

मजबूत असेल. जहेहा हयवहार जोखीम वर्ीकरणाशी ववसंर्त असतात तेहहा प्रिावी ओळख आणण अहवाल देण्याचा िार् म्हणून 

मजबूत सॉफ्टवेअर थ्रोइंर् अलटय तैनात केल ेजातील. 
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पररमशष्ट I: डडजजटल केवायसी प्रक्रक्रया 

एमएचएफसीएल डडव्जटल केवायसी प्रक्रियेसाठी एक ऍव्प्लकेशन ववकलसत करेल जे ग्राहकांच्या संपकायत उपलब्ि करुन हदल े

जाईल. केवायसी प्रक्रिया केवळ या प्रमाणणत ऍव्प्लकेशनद्वारे केली जाईल.  

१) लॉधर्न आयडी आणण पासवडय क्रकंवा लाइहह ओटीपी क्रकंवा टाइम ओटीपी ननयंबत्रत यंत्रणेद्वारे अधिकृत अधिकाऱ्यांद्वारे 

अॅव्प्लकेशन प्रवेश करता येईल.  

२) केवायसीसाठी ग्राहकाने अधिकृत अधिकाऱ्याच्या हठकाणी िेट द्यावी क्रकंवा त्यानंतर ग्राहकाने अधिकृत अधिकाऱ्याच्या 
त्या हठकाणी िटे द्यावी. मूळ ओहहीडी ग्राहकाच्या ताब्यात असेल. 

३) एमएचएफसीएल हे सुननव्श्चत करेल की ग्राहकाच ेिेट छायाधचत्र अधिकृत अधिकाऱ्याने घेतले आहे आणण ग्राहक अजय 
नमुन्यात (सीएएफ) एम्बेड केल ेआहे. सीएएफ िमाकं, जीपीएस ननदेशाकं, अधिकृत अधिकाऱ्याचे नाव, युननक 

एम्प्लॉयी कोड, तारीख (DD:MM:YYY) आणण टाइम स्टॅम्प (HH:MM:SS) असलेला वॉटरमाकय  या प्रणालीत ठेवण्यात 

आला आहे. 

४) ऍव्प्लकेशनमध्ये अस ेवैलशष्ट्य असेल की ग्राहकाच ेकेवळ िेट छायाधचत्र घेतले जाईल आणण कोणतेही मुहद्रत क्रकंवा 
व्हहडडओ-ग्राफ केलेले छायाधचत्र स्वीकारल ेजाणार नाही. पाश्वयिूमी पांढऱ्या रंर्ाची असावी आणण इतर कोणतीही हयक्ती 
फे्रममध्ये येऊ नये. 

५) मूळ ओहहीडीचे िेट छायाधचत्र क्रकंवा आिार बाळर्ल्याचा पुरावा (आडवा ठेवलेला) वॉटरमाक्रकिं र्सह वरून अनुलंब हटपला 
जाईल. मोबाइल डडहहाइसमध्ये कोणताही नतरकस क्रकंवा झकुाव असणार नाही. 

६) िेट छायाधचत्रे योग्य प्रकाशात घेतली जातील जणेेकरून ती स्पष्टपण ेवाचनीय आणण ओळखता येतील. 

७) सीएएफ मिील सवय नोंदी कार्दपत्रे आणण हदलेल्या माहहतीनुसार िरल्या जातील. जेि ेक्यूआर कोड उपलब्ि आहे, तिे े

स्कॅननरं्द्वारे तपशील स्वयं-पॉप्युलेट केल ेजाऊ शकतात. 

८) हा ओटीपी ग्राहकाच्या स्वतःच्या मोबाईल नंबरवर पाठवला जाईल. यशस्वी प्रमाणीकरणानंतर, ते सीएएफवर ग्राहकांची 
स्वाक्षरी म्हणून मानल ेजाईल. ग्राहकाच्या स्वाक्षरीसाठी अधिकृत अधिकाऱ्याचा मोबाईल िमांक वापरला जाणार नाही. 

९) अधिकृत अधिकाऱ्याने त्याच्या नोंदणीकृत मोबाईल िमांकावर पाठववलेल्या ओटीपीसह सत्यावपत घोषणापत्र सादर 

करावे लारे्ल. अधिकृत अधिकाऱ्याचे िेट छायाधचत्रही घेतल ेजाईल. 

१०) ऍव्प्लकेशन एक रान्झॅक्शन-आयडी / रेफरन्स-आयडी िमांक तयार करेल. अधिकृत अधिकारी िववष्यातील सदंिायसाठी 
ग्राहकाला तपशील कळवेल. 

११) अधिकृत अधिकारी हे सत्यावपत करेल: (i) दस्तऐवजातील माहहती सीएएफशी जुळते; (ii) िेट छायाधचत्र दस्तऐवजातील 

फोटोशी जुळते; आणण (iii) अननवायय फील्डसह सवय आवश्यक तपशील योग्यररत्या िरले आहेत. 

१२) यशस्वी पडताळणीनंतर, अधिकृत अधिकाऱ्याद्वारे सीएएफ डडव्जटली स्वाक्षरी केली जाईल जी वप्रटं घेईल, ग्राहकाची 
स्वाक्षरी / अंर्ठा ठसा घेईल, नंतर ते स्कॅन करेल आणण अपलोड करेल. मूळ हाडय कॉपी ग्राहकाला परत केली जाऊ शकत.े  
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पररमशष्ट II: जोखीम शे्रिी 

 
 कमी जोखीम असलेले ग्राहक मध्यम जोखीम असलेले 

ग्राहक 

उच्च जोखीम असलेले ग्राहक 

व्याख्या (अ) ग्राहकांना आवडत े

पर्ारदार लोक- 

(ब) ग्राहक जसे स्वत: - 

नोकरदार लोक  

लोअरशी संबंधित 

समाजाचा आधियक स्तर ज्याचा 
हहशोब लहान हदसतो. 
लशल्लक 

(क) ज्यामध्ये फक्त ग्राहक 

मूलिूत आहेत 

च्या आवश्यकता 
ओळख आणण स्िान सत्यावपत 

करणे पूणय करणे आवश्यक आहे. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उच्च जोखीम असलेल्या 
ग्राहकांच्या तुलनेत जे ग्राहक 

कमी जोखमीचे आहेत त्यांना 
मध्यम जोखीम म्हणून 

वर्ीकृत केले जाऊ शकते. 

सरासरीपेक्षा जास्त िोका ननमायण 

करण्याची शक्यता असलेल्या ग्राहकानंा 
खालीलप्रमाणे वर्ीकृत केले जाऊ शकते 
ग्राहकाची पाश्वयिूमी, क्रियाकलापांचे 
स्वरूप आणण स्िान, देश यावर अवलबंून 

मध्यम क्रकंवा उच्च जोखीम 

मूळ, ननिीचे स्रोत आणण त्याचे क्लायंट 

प्रोफाइल इ. 
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जोखीम 

शे्रिीनुसार 

ग्राहकािंची 
यादी 

 

(अ) पर्ारदार कमयचारी ज्यांच े

पर्ाराची रचना चांर्ल्या प्रकारे 

पररिावषत केली रे्ली आहे, 

(ब) पर्ारदार 

रोख रक्कम असलेले कमयचारी . 
पर्ाराची रचना 

(क) स्वयंरोजर्ार करणारे लोक जे 
समाजातील खालच्या आधियक 

स्तरातील आहेत. 

ज्याचे खाते दशयववत े

लहान लशल्लक आणण 

कमी उलाढाल, 

(ड) सरकार 

वविार् आणण 

सरकारी मालकीच्या 
कंपन्या, ननयामक 

आणण वैिाननक संस्िा, 
इत्यादी. 
(ई) सूयम / लहान / मध्यम 

एंटरप्रायझेस फाइललरं् 

ननयलमत आयटीआर, चांर्ल े

बँक्रकंर् संबंि, 

ववद्यमान हयापार नोंदी 
कोणत्याही आधियक सह 

संस्िा इ. 

  (अ) ओहहरसह क्लायंट 

50 रुपयांची रंु्तवणूक 

लाख व्जिे ओळख आणण 

संपत्तीचे स्रोत आहेत 

जनतेद्वारे समधियत नाही 
उत्पन्नासारखी कार्दपत्रे 
वववरणपत्र, नोंदणीकृत 

कन्हहेयन्स डीड इ. 

(ब) ज्या ग्राहकांनी 
हहॉल्यूममध्ये अचानक वाढ 

केली क्रकंवा रंु्तवणूक न करता 
रंु्तवणूक केली 
स्पष्ट कारणे. 

(क) हयापार करणारे ग्राहक 

डेररहहेहटहहज. 

 

(ड) ग्राहक 

सट्टेबाजीच े

उत्पन्न[संपादन]। 
(ई) मिील हयक्ती 
हयवसाय / उद्योर् क्रकंवा 
हयापार क्रियाकलाप जेि े

हयाप्ती क्रकंवा इनतहास 

बेकायदेशीर हयापार / 

हयावसानयक क्रियाकलाप 

हयवहार अधिक आहे, इ. 

(अ) अननवासी 
ग्राहक, 

(ब) रस्ट, िमायदाय संस्िा, 

स्वयंसेवी संस्िा आणण 

संघटना 
देणग्या प्राप्त करणे, 

(इ) जवळच्या कौटंुबबक िार्िारकी 
क्रकंवा फायदेशीर मालकी असलेल्या 
कंपन्या, 
(ई) फमय सह 

'स्लीवपरं् पाटयनर', 

(ई) राजकीयदृष्ट्या उघडकीस आललेे 
हयक्ती (पीईपी) 
परदेशी मूळ, 

(फ) समोरासमोर न 

ग्राहक, आणण 

(ग) खालीलप्रमाणे संशयास्पद प्रनतष्ठा 
असलेल े

सावयजननक माहहती[संपादन] 

उपलब्ि आहे, इ. 
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पररमशष्ट III: सिंशयास्पद व्यवहारािंची सूचक यादी 

A. गहृकजाणशी सिंबिंधधि सिंशयास्पद व्यवहार 

• क्लायंटची कायदेशीर रचना बर ्याच वेळा बदलली र्ेली आहे (नाव बदलणे, मालकीचे हस्तांतरण, कॉपोरेट सीट बदलणे). 
• अनावश्यकपणे जहटल ग्राहक रचना. 
• स्िावपत हयवसाय प्रोफाइलच्या बाहेर होणार ्या हयवहारांच ेवैयव्क्तक क्रकंवा वर्य. 
• ग्राहक माहहती, डेटा, दस्तऐवज प्रदान करण्यास नाखषू असतो. 
• खोटी कार्दपत्रे, डेटा, कजायचा उद्देश, खात्यांचा तपशील. 

• ज्या ननिीद्वारे प्रारंलिक योर्दान हदल ेजात ेत्या ननिीच्या स्त्रोताचा तपशील सादर करण्यास नकार देतो; ननिीच ेस्रोत 

संशयास्पद आहेत. 

• वैयव्क्तकररत्या िेटण्यास अननच्छुक; पुरेसे कारण न देता िडय-पाटी  / पॉवर ऑफ अटनी िारकाद्वारे प्रनतननधित्व 

करत.े 

• वैि कारणालशवाय ग्राहकाच्या ननवासी क्रकंवा हयावसानयक पत्त्यापासून दरू शाखा / कायायलयात संपकय  साितो (जर शाखा 
त्याच शहरात असेल क्रकंवा ग्राहक अशा शहरात मालमत्ता सपंादन करत असेल तर लारू् होणार नाही, म्हणज े

एमएचएफसीएलने पररिावषत केल्याप्रमाणे िौर्ोललक मयायदेत). 

• खाते क्रकंवा एकाधिक खात्यांच्या स्टेटमेंटमध्ये असंख्य हस्तांतरण स्पष्ट करण्यास असमिय. 
• योग्य औधचत्य न देता असंबंधित िडय-पाटी  खात्यांद्वारे केलेले प्रारंलिक योर्दान. 

• अंनतम वापराचे योग्य औधचत्य न देता टॉप-अप कजय आणण / क्रकंवा इव्क्वटी कजय घेणे. 
• कजय मंजूर करण्यासाठी संशयास्पद मार्य सुचववण.े 

• आधियक अिय नसलेल ेहयवहार. 

• कजायचा वास्तववक लािािी आणण खरेदी करावयाच्या मालमते्तबद्दल वाजवी शंका. 
• बनावट बँक खाते उघडून कजायची रक्कम रोखणे. 
• मालमते्तसाठी आिी ननिी हदला र्ेला आहे आणण िकबाकी आहे हे जाणून कजायसाठी अजय करणे. 
• करारात नमूद केलेली वविी रक्कम त्या क्षेत्रातील प्रचललत पेक्षा असामान्यपणे जास्त / कमी आहे. 

• समान मालमत्ता / ननवासी युननटचा एकाधिक ननिी. 
• हयवहाराशी कोणताही संबंि नसलेल्या ततृीय पक्षाच्या बाजूने देय देण्याची ववनंती. 
• कजायच्या रकमचेा वापर वविेता/बबल्डर/ववकासक/दलाल यांच्या संर्नमताने ववहहत हयनतररक्त इतर कारणांसाठी 

करणे. 
• स्वयंसेवी संस्िा/िमायदाय ससं्िा/एसएमई/एसएचजी/एमएफजी यांचा समावेश असलेला बहुववि ननिी/ववत्तपुरवठा. 
• पत्ता बदलण्यासाठी वारंवार ववनंत्या. 
• जास्त िरलेली रक्कम परत करण्याच्या ववनंतीसह हप्त्याचंे जास्त िरणे. 
• ररअल इस्टेटमध्ये अपके्षेपेक्षा जास्त / कमी क्रकंमतीत रंु्तवणूक. 

• वाहक शेअसयला परवानर्ी देणार ्या देशांमध्ये क्लायंट समाववष्ट आहे. 

B. बािंधकाम व्यावसातयक/प्रकल्प कजाणशी सिंबिंधधि सिंशयास्पद व्यवहार 

• प्रकल्पाच्या एकूण खचायच्या तुलनेत बबल्डर लहान कजायसाठी येत आहे. 

• या प्रकल्पासाठी ननिीच ेस्रोत स्पष्ट करण्यास बबल्डर असमिय आहे. 
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• ववववि प्राधिकरणांकडून लमळालेल्या मंजुरी/मंजुऱ्या बनावट असल्याच ेलसद्ि झाले आहे. 

• हयवस्िापन अज्ञात क्रकंवा अयोग्य हयक्तीच्या सूचनांनुसार कायय करत असल्याच ेहदसून येत.े 

• हयवसायाच्या आकार क्रकंवा स्वरूपाशी ववसंर्त कमयचारी सखं्या क्रकंवा रचना. 
• पुरेसे कें द्रीकृत कॉपोरेट देखरेखीलशवाय बहु-काययक्षेत्र ऑपरेशन्स असलेले ग्राहक. 

• मालकी क्रकंवा वास्तववक आधियक हेतू अस्पष्ट करण्यासाठी कायदेशीर हयवस्िा स्िावपत करण्याचा सल्ला. 
• रोख क्रकंवा सहज हस्तांतरणीय मालमते्तत उच्च पातळीचे हयवहार असलेल्या संस्िा. 
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ग्रुप-वाइड अाँटी-मनी लॉजन्रिंग (एएमएल) धोरि 

मनी लाँडरररं् प्रनतबंिक (पीएमएल) कायदा, 2002 नुसार आणण ररझहहय बँक ऑफ इंडडया (आरबीआय) ने ननव्श्चत केलेल्या 
ननयमांच्या अनुषंर्ाने, एमएचएफसीएल, त्याच्या आरबीआय-ननयंबत्रत र्ट संस्िांसह, मनी लॉव्न्रंर् आणण दहशतवाद्यांना 
ववत्तपुरवठा रोखण्याच्या उद्देशाने एक हयापक र्ट-हयापी काययिम राबवेल. या प्रोग्राममध्ये ग्राहकांच्या योग्य पररश्रमासाठी 
आवश्यक माहहती सामानयक करण्यासाठी तसेच मनी लॉव्न्रंर् आणण दहशतवादी ववत्तपुरवठा जोखमीचंे हयवस्िापन 

करण्यासाठी िोरणांचा समावशे असेल. 

या काययिमाद्वारे देवाणघेवाण केलले्या माहहतीची र्ोपनीयता आणण योग्य वापर सुननव्श्चत करण्यासाठी कठोर प्रोटोकॉल 

स्िावपत केल ेजातील, अनधिकृत प्रकटीकरण क्रकंवा माहहती टाळण्यासाठी ववलशष्ट सुरक्षा उपायांसह. 

या िोरणाअंतर्यत, मंडळाने एएमएल सलमतीला मानक ऑपरेहटरं् प्रक्रिया (एसओपी) पररिावषत करण्यासाठी आणण 

दस्तऐवजीकरण करण्यास अधिकृत केल ेआहे जे र्ट-हयापी एएमएल प्रोग्रामच्या अंमलबजावणीस मार्यदशयन करेल. 

ररझहहय बँकेच्या ननयमन केलले्या समूह संस्िांमध्ये माहहतीची देवाणघेवाण करण्यासाठी खालील ववस्ततृ मार्यदशयक तत्त्वांचे 
पालन केल ेजाईल: 

१) मुिूट पाप्पाचान समूहाच्या सवय आरई हयवहार, खाती, ग्राहकांचे तपशील जे संशयास्पद समजल ेजातील क्रकंवा एमएल 

क्रकंवा टीएफ दृष्टीकोनातून प्रनतबंधित आहेत अशा प्रकारे आणण संबंधित एएमएल सलमतीद्वारे ठरववल्या जातील अशा 
सुरक्षा उपायांसह एकमेकांमध्ये माहहती सामानयक करतील. 

२) अशी माहहती प्राप्त झाल्यावर, प्रत्येक आरई हे सुननव्श्चत करेल की माहहती काटेकोरपण ेववश्वासाने हाताळली र्ेली आहे 

आणण केवळ एमएल आणण/क्रकंवा टीएफ संबंधित हयवहाराचंा शोि घेण्याच्या उद्देशाने वापरली जाईल. 

 

माहहिी कशी सामातयक करावी: 

जेहहा एएमएल सलमती सीटीआर / एसटीआर अंतर्यत कोणत्याही प्रकरणाचा अहवाल देण्याचा ननणयय घेत,े तेहहा खालील माहहती 
र्टातील सवय आरईसह सामानयक केली जाईल: 

• हयवहाराचे स्वरूप. 

• सीटीआर / एसटीआर अंतर्यत अहवाल देण्याचा ननणयय घेण्यामार्ील कारणे. 

• एकाच ग्राहकावर काही एक्सपोजर आहे की नाही हे शोिण्यासाठी र्ट घटकाद्वारे आवश्यक असलेली क्रकमान वैयव्क्तक 

ओळखण्यायोग्य माहहती (पीआयआय) डेटा. 

मुख्य  अधिकारी र्टातील सवय पुनलशयक्षण अधिकाऱ्यांना पूणय ववश्वासात ही माहहती कळवतील. 
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धोरिाचा आढावा 

हयवस्िापनाकडून आधियक वषायत क्रकमान एकदा या िोरणाचे पुनरावलोकन केल ेजाईल आणण जर काही सुिारणा आवश्यक 

असतील तर मंडळाच्या मंजुरीसाठी घेतल्या जातील. ननयमामंध्ये काही सुिारणा झाल्यास, ननयामकाकडून सुिारणा अधिसूधचत 

झाल्यानंतर लरे्चच मंडळाच्या मंजुरीसाठी िोरणात सुिारणा केली जाईल. 

टीप: या पॉललसीमिील पररच्छेद संदिय नवीनतम आरबीआय मास्टर डायरेक्शन – नो युवर कस्टमर (केवायसी) डायरेक्शन, 

2016 (12 जून 2025 रोजी अद्यतननत केलेले), वळेोवेळी अद्यतननत केल ेजातात. 

 


