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संशोधन/परिवर्तन इतर्हास  

 

 

िचतिर्ा समीक्षक संस्किण 

संख्िा। 

प्रभावी तर्ति तवविण बदलें 

प्रमुख - 

संचालन 

बीओडी 1 06.08.2011 6.8.2011 से स्वीकृत 

प्रमुख - 

संचालन 

बीओडी 1.1 01.10.2013  01.10.2013 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई  

प्रमुख - 

संचालन 

बीओडी 1.2 11.11.2015 11.11.2015 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई 

प्रमुख - 

संचालन 

बीओडी 1.3 25.07.2017  25.07.2017 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई  

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 1.4 10.05.2018 10.05.2018 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 1.5 27.04.2019 27.04.2019 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 1.6 11.07.2020 11.07.2020 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई 

अपने ग्राहक को जानें और धन शोधन निवारण नीति
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प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 1.7 08.02.2021 08.02.2021 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 1.8 30.04.2022  30.04.2022 को बोडड द्वारा समीक्षा की गई  

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 1.9 28.04.2023  यसूीआईसी के रूप में एक नया खडं 3.14 डाला गया और प्रधान अधधकारी में 

पररवतडन धकया गया। 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 2 19.6.2023  खंड 'समतुल्य ई-दस्तावेज' में संशोधन। ग्राहक स्वीकृधत नीधत के अंतगडत नए खंड 

शाधमल धकए गए हैं। ग्राहक उधित पररश्रम आवश्यकताओ ंऔर सीएफटी में 

संशोधन। 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 2.1 2.11.2023  17 अक्टूबर, 2023 के केवाईसी पर मास्टर धनदशे में संशोधन के अनरुूप नीधत की 

समीक्षा की 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 2.2 07.11.2024  • वीधडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रधिया (वी-सीआईपी) के तहत 

हटाए गए "एमएिएफसीएल केवल पहिान के धलए आधार का ऑफ़लाइन 

सत्यापन कर सकता ह"ै 

"एमएिएफसीएल धडधजटल और भौधतक यात्रा के दौरान पहिान के धलए आधार 

का ऑनलाइन और ऑफलाइन सत्यापन कर सकता ह।ै 

• वीधडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रधिया (वी-सीआईपी) के तहत आरबीआई-

केवाईसी मास्टर धनदशे के अनुसार खंड भी शाधमल धकए  गए हैं 

वी-सीआईपी करने वाले एमएिएफसीएल के अधधकृत अधधकारी ऑधडयो-

वीधडयो ररकॉडड करने के साथ-साथ पहिान के धलए मौजदू ग्राहक की तस्वीर भी 

लेंग ेऔर धनम्नधलधखत में से धकसी एक का उपयोग करके पहिान जानकारी प्राप्त 

करेंगे: 

  

क) ओटीपीआधाररत आधार ई-केवाईसी प्रमाणीकरण  

ख) पहिान के धलए आधार का ऑफ़लाइन सत्यापन  

ग) ग्राहक द्वारा प्रदान धकए गए केवाईसी पहिानकताड का उपयोग करत ेहुए, धारा 

56 के अनुसार, सीकेवाईसीआर से डाउनलोड धकए गए केवाईसी ररकॉडड  

घ) धडधजलॉकर के माध्यम से जारी धकए गए दस्तावेजों सधहत आधधकाररक रूप से 

वैध दस्तावेजों (ओवीडी) के समतलु्य ई-दस्तावेज। 

• वीधडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रधिया (वी-सीआईपी) के तहत 

धडधजलॉकर के माध्यम से पनै सत्यापन शाधमल धकया गया   

- लेन-दने की मॉनीटररंग में 6 महीन ेमें एक बार जोधखम प्रबंधन सधमधत द्वारा 

धनगरानी शाधमल ह।ै 

• अधभलेखों का संरक्षण- डीमैट खातों के धलए ररकॉडड संरक्षण की समय-सीमा 

शाधमल ह।ै 

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 2.3 05.02.2025 
 

 

यसूीआईसी स्तर पर लाग ूकी जाने वाली ग्राहक उधित पररश्रम (सीडीडी) 

प्रधियाएं। इस प्रकार, यधद कोई मौजदूा केवाईसी अनुपालन करन ेवाला ग्राहक 

एमएिएफसीएल के साथ कोई अन्य खाता खोलता ह ैया धकसी अन्य उत्पाद या 

सेवा का लाभ उठाता ह,ै तो जहां तक ग्राहक की पहिान का संबंध ह,ै तो नए 

सीडीडी अभ्यास की कोई आवश्यकता नहीं होगी। 
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· सीडीडी प्रधिया के तहत और कें द्रीय केवाईसी ररकॉडड रधजस्री (सीकेवाईसीआर) 

के साथ केवाईसी जानकारी साझा करने के तहत, धनम्नधलधखत परैा जोडा गया ह:ै 

  

इसके अलावा, जब भी एमएिएफसीएल पीएमएल धनयमों के इस परैाग्राफ या 

धनयम 9 (1 सी) में नीिे धदए गए खंड (जे) के अनुसार धकसी भी ग्राहक से 

अधतररक्त या अद्यतन जानकारी प्राप्त करता ह,ै तो एमएिएफसीएल सात धदनों के 

भीतर या ऐसी अवधध के भीतर जो कें द्र सरकार द्वारा अधधसधूित की जा सकती ह,ै 

सीकेवाईसीआर को अद्यतन जानकारी प्रस्तुत करेगा, जो सीकेवाईसीआर में 

मौजदूा ग्राहक के केवाईसी ररकॉडड को अपडेट करेगा। इसके बाद सीकेवाईसीआर 

इलेक्रॉधनक रूप से उन सभी ररपोधटिंग संस्थाओ ंको सधूित करेगा, धजन्होंन ेउक्त 

ग्राहक के केवाईसी ररकॉडड को अपडेट करने के संबंध में संबंधधत ग्राहक के साथ 

व्यवहार धकया ह।ै एक बार जब सीकेवाईसीआर मौजदूा ग्राहक के केवाईसी ररकॉडड 

में अपडेट के बारे में एमएिएफसीएल को सधूित करता ह,ै तो एमएिएफसीएल 

सीकेवाईसीआर से अपडेट धकए गए केवाईसी ररकॉडड को पनुः प्राप्त करेगा और 

एमएिएफसीएल द्वारा बनाए गए केवाईसी ररकॉडड को अपडेट करेगा। 

  

· सीडीडीसीडीडी प्रधिया के अंतगडत और कें द्रीय केवाईसी अधभलेख रधजस्री 

(केवाईसीसीकेवाईसीआर) के साथ केवाईसी जानकारी साझा करना, मौजदूा उप-

धबंदओु ंको धनम्नधलधखत के साथ बदल धदया गया ह:ै 

  

(i) ग्राहक की सिूना में पररवतडन हआु ह ैजैसा धक सीकेवाईसीआर के अधभलेखों 

में मौजदू ह;ै या 

(ii) प्राप्त केवाईसी ररकाडड अथवा प्राप्त सिूना अधरूी ह ैअथवा वतडमान में लाग ू

केवाईसी मानदडंों के अनुसार नहीं ह;ै या  

(iii) डाउनलोड धकए गए दस्तावेजों की वैधता अवधध समाप्त हो गई ह;ै या  

(iv) एमएिएफसीएल ग्राहक की पहिान या पते (वतडमान पत ेसधहत) को 

सत्याधपत करने या संवधधडत उधित पररश्रम करने या ग्राहक के धलए एक उपयकु्त 

जोधखम प्रोफाइल बनान ेके धलए आवश्यक समझता ह।ै 

  

प्रमुख - 

संचालन 

सीईओ 2.4 05.08.2025 'ग्रपु-वाइड धन शोधनधन शोधन धनवारण (एएमएल) पॉधलसी' पर एक नया खंड 

डाला गया। 

प्रमुख- 

संचालन 

सीईओ 2.5 27.09.2025  'केवाईसी के आवधधक अद्यतन' के तहत धनम्नधलधखत परैा डाला गया ह-ै  

  

री-केवाईसी आवश्यकताओ ंको समय पर परूा करना सधुनधित करने के धलए, 

धसस्टम उन ग्राहकों के धलए अलटड उत्पन्न करन ेके धलए ससुधजजत ह,ै धजनका री-

केवाईसी धनधाडररत नवीनीकरण धतधथ के एक वर्ड के भीतर दये ह।ै इसके अधतररक्त, 

ऐसे ग्राहकों को एसएमएस सिूनाए ंभेजी जाएंगी, धजसमें उन्हें धकसी भी नए ऋण 

का लाभ उठान ेया कंपनी के साथ आगे लेनदने करन ेके धलए अपना केवाईसी 

नवीनीकरण परूा करने की सलाह दी जाएगी। 

  

प्रमुख- 

संचालन 

सीसीओ 2.6  25.05.2026 खंड 3.24 — समहू - समान वैधाधनक आधार, लेधकन एक नया स्पष्टीकरण यह 

स्पष्ट करत ेहुए जोडा गया ह ैधक, इस नीधत के धलए, 'समहू' = मथुटू पप्पिन समहू 

और समहू के धवत्तीय धववरणों में समेधकत सभी संस्थाए ंशाधमल हैं - धवशेर् रूप से 
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आरबीआई-धवधनयधमत संस्थाए ंएमएफएल, एमएिएफसीएल और समहू के भीतर 

कोई अन्य धवधनयधमत इकाई। नए ग्रपु-वाइड एएमएल सेक्शन को एंकर करता ह।ै 

अध्याय III - ततृीय-पक्ष ईएमआई/पवूड-भगुतान/फौजदारी भगुतान (नया) - 

ररश्तदेारों, पररवार, धनयोक्ताओ ंया धकसी तीसरे पक्ष द्वारा भगुतान को कवर करने 

वाला एक नया उप-खंड डाला गया ह ै

अध्याय VI भाग V (B.1) - पते में पररवतडन - काफी सख्त: 

• नए पते की स्व-घोर्णा प्राप्त की गई। 

- एमएिएफसीएल अपने धवकल्प पर ओवीडी/डीम्ड ओवीडी प्राप्त कर सकता ह।ै 

• "पत ेमें कोई भी बदलाव एक नए ग्राहक को शाधमल करन ेके बराबर एक पणूड री-

केवाईसी प्रधिया को धरगर करेगा। 
 

अध्याय VI भाग V (B.4) का जोड - संिार और सिूना प्रधिया 

अध्याय VI भाग V (B.4) - अब औपिाररक 3-सिूना + 3-अनुस्मारक 

अनुसिूी में एम्बेडेड ह ै

अनुलग्नक IV - संधदग्ध लेनदने की सांकेधतक सिूी (धवभाधजत) - पनु: िमाधंकत 

(अब अनुलग्नक IV) और दो अलग-अलग प्रमखुों में धवभाधजत: 

• क. आवास ऋण से संबंधधत संधदग्ध लेनदने (बरकरार सिूी) 

• ख. धबल्डर/पररयोजना ऋण से संबंधधत संधदग्ध लनेदने (डेवलपर/पररयोजना धवत्त 

पक्ष के धलए लाल झंडों का एक अलग सेट) 

समहू-व्यापी एएमएल नीधत अनुभाग + संशोधधत समहू पररभार्ा (3.24) - मलू 

धलंकेज: खंड 3.24 के तहत नए स्पष्टीकरण के साथ धमलकर, समहू को अब स्पष्ट 

रूप से मथुटू पप्पिन समहू के रूप में पररभाधर्त धकया गया ह,ै धजसमें एमएफएल, 

एमएिएफसीएल और अन्य आरबीआई-धवधनयधमत संस्थाएं शाधमल हैं। समहू 

संस्थाओ ंके बीि सिूना-साझाकरण दाधयत्व में अब एक स्पष्ट पररभार्ा एंकर ह।ै 
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प्रस् र्ावना 

राष्ट्रीय आवास बैंक (एनएिबी)/भारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) ने सभी आवास धवत्त कंपधनयों (एिएफसी) को यह सधुनधित करने की सलाह दी ह ै

धक अपन ेग्राहक को जानें और धन शोधन रोधी उपायों पर एक उधित नीधतगत ढािंा तैयार धकया जाए और बोडड के अनुमोदन से इसे लाग ूधकया जाए। 

धन-शोधन धनवारण अधधधनयम, 2002 और धन-शोधन धनवारण (अधभलेखों का रखरखाव) धनयम, 2005 के प्रावधानों के अनुसार, समय-समय पर 

यथा संशोधधत धवधनयधमत संस्थाओ ं(एिएफसी) को लेन-दने करत ेसमय कुछ ग्राहक पहिान प्रधियाओ ंका पालन करना होता ह ैऔर उनके लने-दने 

की धनगरानी करनी होती ह।ै एमएिएफसीएल, जो एनएिबी/आरबीआई के साथ एक पंजीकृत आवास धवत्त कंपनी ह,ै अपने ग्राहकों को आवास ऋण, 

संपधत्त ऋण और प्लॉट फाइनेंस प्रदान करती ह।ै 

 

एमएिएफसीएल पारदधशडता, अनुपालन और धनष्ट्पक्ष प्रथाओ ंके उच्ितम मानकों के धलए खदु को प्रधतबद्ध करता ह।ै एक धजम्मेदार हाउधसंग फाइनेंस 

कंपनी के रूप में, एमएिएफसीएल आपराधधक गधतधवधधयों की आय को वैध बनान ेके धलए धवत्तीय प्रणाली के दरुुपयोग को रोकन ेके धलए इसे 

अपनी नैधतक, सामाधजक और आधथडक धजम्मेदारी मानती ह।ै इस वधैश्वक वास्तधवकता पर अंकुश लगान ेमें हमारी भधूमका अपन ेग्राहक को जानें कडे 

उपायों से शरुू होती ह।ै यह नीधत धवत्तीय धोखाधडी को धनयंधत्रत करने, धन शोधन और संधदग्ध लनेदने की पहिान करने, आतंकवाद के धवत्तपोर्ण 

का मकुाबला करने और बडे मलू्य और संधदग्ध लेनदने की सावधानीपवूडक जांि और धनगरानी सधुनधित करने में मदद करने के धलए प्रणाधलयों और 

प्रधियाओ ंको धनधाडररत करती ह।ै 

 

धन शोधन वह प्रधिया ह ैधजसके माध्यम से अवैध रूप से प्राप्त धन को वैध प्रतीत कराने के धलए धवत्तीय लेन-दने को धछपाया या पररवधतडत धकया 

जाता ह।ै धन शोधन के तीन मान्यता प्राप्त िरण हैं: (क) प्लेसमेंट – अवैध गधतधवधधयों से प्राप्त नकद धनराधश को धवत्तीय प्रणाली में प्रवेश कराना या 

उसका प्रारंधभक धनपटान करना। (ख) लेयररंग – जधटल धवत्तीय लने-दने की अनेक परतें बनाकर अवैध धन को उसके वास्तधवक स्रोत से अलग करना, 

ताधक उसकी उत्पधत्त का पता लगाना कधठन हो जाए। (ग) एकीकरण – अवैध रूप से अधजडत धन-संपधत्त को इस प्रकार धवत्तीय प्रणाली में सधम्मधलत 

करना धक वह वैध और कानूनी रूप से अधजडत प्रतीत हो।धन शोधनधन शोधन 
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अध्िाि I: प्रािंतभक 

1. उदे्दश्ि 

इस नीधत के मलू उद्देश्य हैं: 

• एनएिबी/आरबीआई द्वारा जारी अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) नीधतयों और प्रधियाओ ंका पालन करने में सक्षम बनाना। 

• धन शोधन धनवारण अधधधनयम (पीएमएलए), 2002 और उसके तहत बनाए गए धनयमों के तहत जारी धदशा-धनदशेों का अनपुालन करना। 

• धन शोधन या आतकंवादी धवत्तपोर्ण गधतधवधधयों के धलए आपराधधक तत्वों द्वारा जानबूझकर या अनजाने में एमएिएफसीएल का उपयोग 

करने से रोकना। 

• धनयामक और वैधाधनक प्रावधानों के अनुसार संधदग्ध लेनदने का पता लगाने और ररपोटड करने के धलए एक उधित धनयंत्रण तंत्र स्थाधपत 

करना। 

• यह सधुनधित करने के धलए धक पीएमएलए 2002 के सभी प्रावधानों, धनयमों और बाद के संशोधनों का अनुपालन धकया जाता ह।ै 

• एफआईय-ूआईएनडी और आरबीआई सधहत धवधनयामकों द्वारा जारी धदशा-धनदशेों और अनुदशेों का अनुपालन सधुनधित करना। 

केवाईसी पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएक्यू) यहां देखे जा सकते हैं: https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173 

2. प्रिोज्िर्ा 

यह केवाईसी-एएमएल-सीएफटी नीधत इस संबंध में धकसी अन्य दस्तावेज, प्रधिया, पररपत्र, पत्र या धनदशे में धनधहत धकसी भी अन्य िीज पर हावी 

होगी। यह नीधत एमएिएफसीएल के सभी कायडक्षते्रों और उत्पादों पर लाग ूहोगी, िाह ेवे मौजदूा हों या भधवष्ट्य में शरुू धकए गए हों। 

केवाईसी और एएमएल नीधत धदशाधनदशे ग्राहकों और कमडिाररयों से धनपटने वाले एमएिएफसीएल के सभी कायों पर लाग ूहोत ेहैं। सभी कायड अपनी 

आंतररक नीधतयों, प्रधियाओ,ं उत्पादों आधद का मसौदा तैयार करत ेसमय इस नीधत में उधल्लधखत धदशाधनदशेों का पालन करेंगे। 

इस नीधत को एनएिबी/आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी धकए गए संबंधधत पररिालन धदशाधनदशेों के साथ पढा जाएगा। 

3. परिभाषाए ँ

इस नीधत में, जब तक धक संदभड में अन्यथा आवश्यकता न हो, यहां दी गई शतों में उन्हें नीिे धदए गए अथड धदए जाएगंे: 

 

3.1 ग्राहक 

एक 'ग्राहक' को एक ऐसे व्यधक्त के रूप में पररभाधर्त धकया गया ह ैजो एमएिएफसीएल के साथ धवत्तीय लेनदने या गधतधवधध में लगा हुआ ह ैऔर 

इसमें एक ऐसा व्यधक्त शाधमल ह ैधजसकी ओर से वह व्यधक्त जो लेनदने या गधतधवधध में लगा हुआ ह,ै कायड कर रहा ह।ै 

3.2 वॉक-इन ग्राहक 

'वॉक-इन कस्टमर' का अथड ह ैएक ऐसे व्यधक्त धजसका एमएिएफसीएल के साथ खाता-आधाररत संबंध नहीं ह,ै लधेकन एमएिएफसीएल के साथ 

लेनदने करता ह।ै 

तीन.तीन नाधमत धनदशेक 

"नाधमत धनदशेक" का अथड ह ैपीएमएल अधधधनयम और धनयमों के अध्याय IV के तहत लगाए गए दाधयत्वों के समग्र अनपुालन को सधुनधित करने 

के धलए एमएिएफसीएल द्वारा नाधमत एक व्यधक्त और इसमें शाधमल होंगे: प्रबंध धनदशेक या पणूडकाधलक धनदशेक, धनदशेक मंडल द्वारा धवधधवत 

प्राधधकृत। 

3.4 आधधकाररक तौर पर वैध दस्तावेज़ (ओवीडी) 

"आधधकाररक रूप से वैध दस्तावजे" (ओवीडी) का अथड ह ैपासपोटड, ड्राइधवंग लाइसेंस, आधार संख्या के कब्लजे का प्रमाण, भारत के धनवाडिन 

आयोग द्वारा जारी मतदाता पहिान पत्र, नरेगा द्वारा जारी जॉब काडड राजय सरकार के एक अधधकारी द्वारा धवधधवत हस्ताक्षररत और राष्ट्रीय जनसंख्या 

रधजस्टर द्वारा जारी पत्र धजसमें नाम और पत ेका धववरण होता ह।ै 

बशते धक: 

https://rbi.org.in/Scripts/FAQDisplay.aspx?Id=173
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• जहां ग्राहक ओवीडी के रूप में आधार संख्या के कब्लजे का प्रमाण प्रस्तुत करता ह,ै तो वह इसे ऐसे रूप में प्रस्तुत कर सकता ह ैजो भारतीय 

धवधशष्ट पहिान प्राधधकरण द्वारा जारी धकए गए हैं। ग्राहक को आधार संख्या को संशोधधत या ब्ललकैआउट करने के धलए कहा जाएगा और 

एमएिएफसीएल इसे सधुनधित करेगा। 

• जहां धकसी धवदशेी नागररक द्वारा प्रस्तुत ओवीडी में पत ेका धववरण नहीं होता ह,ै धवदशेी क्षते्राधधकार के सरकारी धवभागों द्वारा जारी धकए 

गए दस्तावेज और भारत में धवदशेी दतूावास या धमशन द्वारा जारी पत्र पते के प्रमाण के रूप में स्वीकार धकए जाएगंे। 

स्पष्टीकरण: एक दस्तावेज़ को ओवीडी माना जाएगा, भले ही इसके जारी होने के बाद नाम में कोई 

बदलाव हो, बशरे्त कक यह राज्य सरकार द्वारा जारी कववाह प्रमाण पत्र या राजपत्र अकिसूचना द्वारा 

समकथिर्त हो, जो नाम के इस र्तरह के पररवर्तिन का संकेर्त देर्ता है। 

3.5 ऑफ़लाइन सत्यापन 

इसका वही अथड होगा जो आधार (धवत्तीय और अन्य सधब्लसडी, लाभ और सेवाओ ंका लधक्षत धवतरण) अधधधनयम, 2016 की धारा 2 के खंड (पीए) 

में धदया गया ह।ै 

3.6 आधार को ओवीडी के रूप में स्वीकार करना 

. प्रावधान के अनुसार, जो कोई भी ओवीडी के रूप में 'आधार संख्या के कब्लजे का प्रमाण' प्रस्ततु करता ह,ै उसे इसे ऐसे रूप में करना होगा जो 

प्राधधकरण द्वारा जारी धकया गया हो। केवाईसी मास्टर धनदशेों में संशोधन के अनुसरण में, 'आधार संख्या के कब्लजे का प्रमाण' को ओवीडी की सिूी में 

जोडा गया ह।ै 

प्राधधकरण ने अधधसधूित धकया ह ैधक आधार संख्या की धडलीवरी का अथड होगा और इसमें शाधमल होंग:े 

• आधार पत्र: प्राधधकरण द्वारा जारी धकया गया नाम, पता, धलंग, फोटो और जन्म धतधथ का धववरण। 

• डाउनलोड धकया गया आधार (ई-आधार): आईटी अधधधनयम, 2000 के अनुसार प्राधधकरण द्वारा धडधजटल रूप से हस्ताक्षररत। 

• आधार धसक्योर क्यआूर कोड: प्राधधकरण द्वारा उत्पन्न एक त्वररत प्रधतधिया कोड। 

• आधार पपेरलेस ऑफलाइन ई-केवाईसी: प्राधधकरण द्वारा तैयार धकया गया एक एक्सएमएल दस्तावेज। 

3.7 व्यधक्त 

पीएमएल अधधधनयम के संदभड में, एक 'व्यधक्त' में शाधमल हैं: 

i. एक व्यधक्त, 

ii. एक धहदं ूअधवभाधजत पररवार, 

iii. एक कंपनी, 

iv. एक फमड, 

v. व्यधक्तयों का एक संघ या व्यधक्तयों का एक धनकाय, िाह ेवह धनगधमत हो या नहीं, 

vi. प्रत्येक कृधत्रम न्याधयक व्यधक्त, उपरोक्त में से धकसी के भीतर नहीं आता ह,ै और 

vii. उपरोक्त में से धकसी के स्वाधमत्व या धनयंत्रण वाली कोई भी एजेंसी, कायाडलय या शाखा। 

3.8 लेन-दने 

"लेनदने" का अथड ह ैखरीद, धबिी, ऋण, प्रधतज्ञा, उपहार, हस्तांतरण, धवतरण या उसकी व्यवस्था और इसमें शाधमल हैं: 

i. खाता खोलना; 

ii. धकसी भी मदु्रा में धन जमा करना, धनकासी, धवधनमय या हस्तातंरण, िाह ेवह नकद या िेक, भगुतान आदशे या अन्य उपकरणों द्वारा या 

इलेक्रॉधनक या अन्य गरै-भौधतक साधनों द्वारा हो; 

iii. सरुक्षा जमा बॉक्स या सरुधक्षत जमा के धकसी अन्य रूप का उपयोग; 

iv. धकसी भी प्रत्ययी संबंध में प्रवेश करना; 
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v. धकसी भी संधवदात्मक या अन्य कानूनी दाधयत्व के धलए परेू या आंधशक रूप से धकया गया या प्राप्त धकया गया कोई भी भगुतान; या 

vi. एक कानूनी व्यधक्त या काननूी व्यवस्था की स्थापना या धनमाडण। 

3.9 संधदग्ध लेनदने 

"संधदग्ध लेनदने" का अथड ह ैएक "लेनदने", धजसमें एक प्रयास धकया गया लेनदने शाधमल ह,ै िाह ेवह नकद में धकया गया हो या नहीं, जो अच्छे 

धवश्वास में कायड करने वाले व्यधक्त के धलए: 

• संदहे के एक उधित आधार को जन्म दतेा ह ैधक इसमें अधधधनयम की अनुसिूी में धनधदडष्ट अपराध की आय शाधमल हो सकती ह,ै भल ेही 

इसमें शाधमल मलू्य कुछ भी हो; या 

• असामान्य या अनुधित जधटलता की पररधस्थधतयों में बनाया गया प्रतीत होता ह;ै या 

• ऐसा प्रतीत होता ह ैधक इसका आधथडक तकड  या वास्तधवक उद्देश्य नहीं है; या 

• संदहे के एक उधित आधार को जन्म दतेा ह ैधक इसमें आतंकवाद से संबंधधत गधतधवधधयों का धवत्तपोर्ण शाधमल हो सकता ह।ै 

स्पष्टीकरण: आरं्तकवाद से संबंकिर्त गकर्तकवकियो ंके कवत्तपोषण से जुडे लेन-देन में आरं्तकवाद, 

आरं्तकवादी कृत्ो ंया आरं्तकवादी, आरं्तकवादी संगठन या उन लोगो ंद्वारा संबद्ध या संबंकिर्त या 

उपयोग ककए जाने वाले िन से जुडे लेनदेन शाकमल हैं जो आरं्तकवाद को कवत्तपोकषर्त कररे्त हैं या कवत्त 

पोषण करने का प्रयास कर रहे हैं। 

3.10 केवाईसी पहिानकताड 

इसका अथड ह ैकें द्रीय केवाईसी ररकॉडड रधजस्री द्वारा ग्राहक को सौंपा गया अधद्वतीय नबंर या कोड। 

3.11 प्रमाधणत प्रत 

प्रमाधणत प्रधत प्राप्त करने का अथड होगा आधार संख्या के कब्लजे के प्रमाण की प्रधत की तुलना करना, जहा ंऑफ़लाइन सत्यापन नहीं धकया जा सकता 

ह,ै या ग्राहक द्वारा इस तरह से तैयार धकए गए आधधकाररक रूप से वधै दस्तावेज, मलू के साथ और एमएिएफसीएल के अधधकृत अधधकारी द्वारा 

प्रधत पर इसे दजड करना। 

बशते धक अधनवासी भारतीयों (एनआरआई) और भारतीय मलू के व्यधक्तयों (पीआईओ) के मामल ेमें, धनम्नधलधखत में से धकसी एक द्वारा प्रमाधणत 

मलू प्रमाधणत प्रधत प्राप्त की जा सकती ह:ै भारत में पंजीकृत अनुसधूित वाधणधजयक बैंकों की धवदशेी शाखाओ ंके अधधकृत अधधकारी; धवदशेी बैंकों 

की शाखाए ंधजनके साथ भारतीय बैंकों के संबंध हैं; धवदशे में नोटरी पधब्ललक; कोटड मधजस्रेट; न्यायाधीश; उस दशे में भारतीय दतूावास/महावाधणजय 

दतूावास जहा ंअधनवासी ग्राहक रहता ह।ै 

3.12 धडधजटल केवाईसी 

"धडधजटल केवाईसी" का अथड ह ैग्राहक की लाइव फोटो और आधधकाररक रूप से वैध दस्तावेज या आधार के कब्लज ेका प्रमाण, जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नहीं धकया जा सकता ह,ै साथ ही उस स्थान का अक्षांश और दशेांतर जहां एमएिएफसीएल के अधधकृत अधधकारी द्वारा ऐसी लाइव फोटो 

ली जा रही ह।ै  

3.14 समतलु्य ई-दस्तावेज़ 

“समकक्ष इलेक्रॉधनक दस्तावेज़” से अधभप्राय ऐसे दस्तावेज़ के इलेक्रॉधनक समकक्ष से है, धजसे संबंधधत जारीकताड प्राधधकरण द्वारा उसके वैध 

धडधजटल हस्ताक्षर सधहत जारी धकया गया हो। इसमें वे दस्तावेज़ भी शाधमल हैं जो सिूना प्रौद्योधगकी (धडधजटल लॉकर सधुवधाए ँप्रदान करने वाले 

मध्यस्थों द्वारा सिूना का संरक्षण एवं अधभलखेन) धनयम, 2016 के धनयम 9 के अनुसार ग्राहक के धडधजटल लॉकर खात ेमें जारी धकए गए हों। 

3.15 यसूीआईसी 

इसका मतलब ह ैअधद्वतीय ग्राहक पहिान कोड। 

3.16 लाभकारी माधलक (बीओ)एि 

जहां ग्राहक एक कंपनी ह,ै लाभकारी माधलक प्राकृधतक व्यधक्त ह,ै जो अकेले या एक साथ कायड कर रहा है, या एक या अधधक न्याधयक व्यधक्तयों के 

माध्यम से, एक धनयंधत्रत स्वाधमत्व धहत (शेयरों/पूंजी/मनुाफे का 10% से अधधक) ह ैया जो अन्य माध्यमों से धनयंत्रण का प्रयोग करता ह।ै साझेदारी 
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फमों के धलए: पूंजी या लाभ का 10% से अधधक। अधनगधमत संघों के धलए: संपधत्त/पूंजी/लाभ का 15% से अधधक। रस्टों के धलए: लेखक, रस्टी, 

10% या अधधक ब्लयाज वाले लाभाथी और अंधतम प्रभावी धनयंत्रण का प्रयोग करन ेवाला कोई भी व्यधक्त। 

3.17 ग्राहक उधित पररश्रम (सीडीडी) 

पहिान के धवश्वसनीय और स्वततं्र स्रोतों का उपयोग करके ग्राहक और लाभकारी माधलक की पहिान करना और सत्याधपत करना ह।ै 

3.19 ऑन-गोइगं ड्य ूधडधलजेंस 

इसका अथड ह ैखातों में लेन-दने की धनयधमत धनगरानी ताधक यह सधुनधित धकया जा सके धक वे ग्राहकों, ग्राहकों के व्यवसाय और जोधखम प्रोफाइल, 

धन/धन के स्रोत के बारे में एमएिएफसीएल के ज्ञान के अनुरूप हैं। 

3.20 आवधधक अद्यतन 

इसका अथड यह सधुनधित करन ेके धलए उठाए गए कदमों से ह ैधक सीडीडी प्रधिया के तहत एकत्र धकए गए दस्तावेजों, आंकडों या सिूनाओ ंको 

ररज़वड बैंक द्वारा धनधाडररत समय-समय पर मौजदूा अधभलखेों की समीक्षा करके अद्यतन और प्रासंधगक रखा जाए। 

3.22 गैर-लाभकारी संगठन (एनपीओ) 

आयकर अधधधनयम, 1961 की धारा 2 के खंड (15) में धनधदडष्ट धाधमडक या धमाडथड उद्देश्यों के धलए गधठत कोई भी इकाई या संगठन, जो सोसायटी 

पंजीकरण अधधधनयम, 1860 या धकसी भी समान राजय कानून या कंपनी अधधधनयम, 2013 की धारा 8 के तहत पंजीकृत कंपनी के तहत एक रस्ट या 

सोसायटी के रूप में पंजीकृत ह।ै 

3.23 कें द्रीय केवाईसी ररकॉडड रधजस्री (सीकेवाईसीआर) 

इससे अधभप्राय धनयम 2(1) के अंतगडत पररभाधर्त ऐसी इकाई से ह,ै जो धकसी ग्राहक के केवाईसी अधभलेखों को धडधजटल रूप में प्राप्त करने, संग्रहीत 

करने, सरुधक्षत रखने तथा आवश्यकता पडन ेपर पनुः प्राप्त करने का कायड करती ह।ै  

3.24 समहू 

आयकर अधधधनयम, 1961 की धारा 286 की उप-धारा (9) के खंड (ई) में इसे सौंपा गया एक ही अथड होगा। 

स्पष्टीकरण: इस नीधत के प्रयोजन के धलए, 'समहू' मथुटू पप्पिन समहू को संदधभडत करता ह ैऔर इसमें वे सभी संस्थाएं शाधमल हैं जो समहू के धवत्तीय 

धववरणों में समधेकत हैं, धवशेर् रूप से आरबीआई-धवधनयधमत संस्थाएं जैसे मथुटू धफनकॉपड धलधमटेड (एमएफएल), मथुटू हाउधसंग फाइनेंस कंपनी 

धलधमटेड (एमएिएफसीएल), और समहू के भीतर कोई अन्य धवधनयधमत इकाई। यह पररभार्ा ग्रपु-वाइड एएमएल नीधत अनुभाग के धलए प्रासंधगक ह ै

जहां समहू संस्थाओ ंके बीि जानकारी साझा करना धनधाडररत ह।ै 

3.25 एफएटीसीए 

इसका अथड ह ैसंयकु्त राजय अमरेरका (यएूसए) का धवदशेी खाता कर अनुपालन अधधधनयम, धजसमें अन्य बातों के साथ-साथ, धवदशेी धवत्तीय संस्थानों 

को अमेररकी करदाताओ ंया धवदशेी संस्थाओ ंद्वारा रखे गए धवत्तीय खातों के बारे में ररपोटड करन ेकी आवश्यकता होती ह,ै धजसमें अमेररकी 

करदाताओ ंका पयाडप्त स्वाधमत्व धहत होता ह।ै 

3.26 सामान्य ररपोधटिंग मानक (सीआरएस) 

कर मामलों में पारस्पररक प्रशासधनक सहायता पर कन्वेंशन के अनुच्छेद 6 के आधार पर स्विाधलत रूप से सिूनाओ ंका आदान-प्रदान करने के धलए 

हस्ताक्षररत बहुपक्षीय समझौत ेके कायाडन्वयन के धलए धनधाडररत ररपोधटिंग मानकों का अथड ह।ै 

3.27 वायर रांसफर संबंधधत पररभार्ाएँ 

अन्य सभी अकभव्यक्तियो ंका वही अथि होगा जो बैंककंग कवकनयमन अकिकनयम, 1949, आरबीआई 

अकिकनयम, 1935, पीएमएल अकिकनयम, 2002, पीएमएल कनयम, 2005, आिार अकिकनयम, 2016 

और उसके र्तहर्त बनाए गए कवकनयमो ंके र्तहर्त स पंा गया है, या जैसा कक वाकणक्तज्यक भाषा में उपयोग 

ककया जार्ता है। 
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अध्िाि II: सामान्ि 

1. केवाईसी नीतर् रूपिेखा  

एमएिएफसीएल के पास धनदशेक मंडल द्वारा धवधधवत अनुमोधदत अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) नीधत ह।ै एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा 

धक यह नीधत धन-शोधन धनवारण अधधधनयम, 2002 के अध्याय IV के प्रावधानों के तहत दाधयत्वों के धनवडहन के उद्देश्य से लाग ूकी जाए। 

एमएिएफसीएल का नीधतगत ढािंा धनयामक धनदशेों सधहत पीएमएल अधधधनयम/धनयमों का अनपुालन सधुनधित करना िाहता ह,ै और धन शोधन, 

आतंकवादी धवत्तपोर्ण, प्रसार धवत्तपोर्ण और अन्य संबंधधत जोधखमों से उत्पन्न होन ेवाल ेखतरों के धखलाफ एक सरुक्षा कवि प्रदान करना िाधहए। 

अनुपालन सधुनधित करते हुए, एमएिएफसीएल एफएटीएफ मानकों और एफएटीएफ मागडदशडन नोटों को ध्यान में रखते हुए सवोत्तम अंतरराष्ट्रीय 

प्रथाओ ंको अपनान ेपर भी धविार कर सकता ह।ै 

केवाईसी नीधत में धनम्नधलधखत िार प्रमखु तत्व शाधमल हैं: 

i. ग्राहक स्वीकृधत नीधत; 

ii. जोधखम प्रबंधन; 

iii. ग्राहक पहिान प्रधिया (सीआईपी); तथा 

iv. लेन-दने की धनगरानी। 

2. धन शोधन औि आर्कंवादी तवत्तपोषण जोतखम मूलिांकन 

एमएिएफसीएल ग्राहकों, दशेों या भौगोधलक क्षेत्रों, उत्पादों, सेवाओ,ं लेनदने या धवतरण िैनलों आधद के धलए अपने धन शोधन और आतकंवादी 

धवत्तपोर्ण जोधखम को कम करन ेके धलए प्रभावी उपाय करने के धलए समय-समय पर 'धन शोधन (एमएल) और आतंकवादी धवत्तपोर्ण (टीएफ) 

जोधखम मलू्यांकन' अभ्यास करेगा। 

मलू्यांकन प्रधिया समग्र जोधखम के स्तर और लाग ूधकए जान ेवाले शमन के उधित स्तर और प्रकार का धनधाडरण करन ेसे पहले सभी प्रासंधगक जोधखम 

कारकों पर धविार करेगी। आंतररक जोधखम मलू्यांकन तैयार करते समय, एमएिएफसीएल समग्र क्षेत्र-धवधशष्ट कमजोररयों, यधद कोई हो, का संज्ञान 

लेगा, धजसे धनयामक/पयडवेक्षक समय-समय पर साझा कर सकत ेहैं। 

जोधखम मलू्यांकन को उधित रूप से प्रलेधखत धकया जाएगा और एमएिएफसीएल की प्रकृधत, आकार, भौगोधलक उपधस्थधत, गधतधवधधयों/संरिना की 

जधटलता आधद के अनपुात में होना िाधहए। जोधखम मलू्यांकन अभ्यास की आवधधकता बोडड या बोडड की धकसी भी सधमधत द्वारा धनधाडररत की 

जाएगी, लेधकन कम से कम छमाही में इसकी समीक्षा की जाएगी। 

पररणाम बोडड या बोडड की धकसी भी सधमधत के सामने रखा जाएगा और सक्षम अधधकाररयों और स्व-धनयामक धनकायों के धलए उपलब्लध होगा। 

एमएिएफसीएल जोधखमों के शमन और प्रबंधन के धलए एक जोधखम आधाररत दृधष्टकोण (आरबीए) लाग ूकरेगा और इस संबंध में बोडड द्वारा 

अनुमोधदत नीधतया,ं धनयंत्रण और प्रधियाएं होंगी। बोडड/एसीबी समय-समय पर धनगरानी पररणामों और एनआरए अपडेट के आधार पर एमएल/टीएफ 

जोधखम धनयंत्रण और आवश्यकतानुसार प्रत्यक्ष संवद्धडन की समीक्षा करेगा। 

3. नातमर् तनदेशक 

एमएिएफसीएल न ेधन शोधनधन शोधन धनवारण रोकथाम (संशोधन) धनयम 2013 के संदभड में कंपनी के पणूडकाधलक धनदशेक को नाधमत धनदशेक 

के रूप में धनयकु्त धकया ह।ै वह पीएमएलए और उसके तहत बनाए गए धनयमों और धवधनयमों के तहत समग्र अनपुालन के धलए धजम्मदेार होगा। समय-

समय पर पररवतडनों सधहत नाम, पदनाम, पता और संपकड  धववरण धनदशेक, एफआईय-ूआईएनडी और आरबीआई को भी सधूित धकया जाएगा। धकसी 

भी धस्थधत में प्रधान अधधकारी को नाधमत धनदशेक के रूप में नाधमत नहीं धकया जाएगा। 

4. प्रधान अतधकािी 

एमएिएफसीएल ने प्रबंधन स्तर पर एक वररष्ठ अधधकारी को प्रधान अधधकारी (पीओ) के रूप में नाधमत धकया ह।ै पीओ स्वततं्र ह ैऔर सीधे वररष्ठ 

प्रबंधन को ररपोटड करता ह।ै पीओ अनुपालन सधुनधित करने, लनेदने की धनगरानी करने और काननू/धवधनयमों के तहत आवश्यक जानकारी साझा करने 

के धलए धजम्मेदार ह।ै नाम, पदनाम, पता और संपकड  धववरण एफआईय-ूआईएनडी और आरबीआई दोनों को सधूित धकया जाएगा। 

5. केवाईसी नीतर् का अनुपालन 
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एमएिएफसीएल धनम्नधलधखत के माध्यम से केवाईसी नीधत का अनपुालन सधुनधित करेगा: 

• केवाईसी अनुपालन के उद्देश्य से संिालन प्रमखु रैंक के एक वररष्ठ अधधकारी को 'वररष्ठ प्रबंधन' के रूप में गधठत धकया जाएगा। 

• एिओ/जोनल/सकड ल ऑधफस स्तर पर प्रभावी कायाडन्वयन के धलए कायाडलय आदशे के माध्यम से धजम्मदेारी का आवंटन। 

• अनुपालन प्रभाग, एिओ द्वारा अनपुालन कायों का स्वतंत्र मलू्यांकन। 

• केवाईसी/एएमएल नीधतयों के अनपुालन को सत्याधपत करने और लखेा परीक्षा सधमधत को त्रमैाधसक ऑधडट नोट प्रस्तुत करने के धलए 

समवती/आंतररक लेखा परीक्षा प्रणाली। 

• एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक केवाईसी मानदडंों के अनुपालन का धनधाडरण करने के धनणडय लनेे के कायों को आउटसोसड नहीं 

धकया गया ह।ै 

• केवाईसी/एएमएल/सीएफटी धदशाधनदशेों के अनपुालन पर साधंवधधक लेखा परीक्षकों से एक प्रमाण पत्र वाधर्डक ररपोटड तैयार करते समय प्राप्त 

धकया जाएगा और ररकॉडड पर रखा जाएगा। 
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अध्िाि III: ग्राहक स्वीकृतर् नीतर् 

एमएिएफसीएल ने एक मजबूत ग्राहक स्वीकृधत नीधत तैयार की ह ैधजसका उद्देश्य धवश्वसनीय, स्वततं्र स्रोत दस्तावेजों, डेटा या सिूना का उपयोग 

करके ग्राहक की पहिान और पत ेको सत्याधपत करना ह।ै एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक: 

 

• कोई खाता नहीं खोला गया ह ैया अनाम या काल्पधनक/बेनामी नाम से लेनदने नहीं धकया गया ह।ै 

• जोधखम धारणा के मापदडंों को व्यावसाधयक गधतधवधध की प्रकृधत, ग्राहक और उसके ग्राहकों के स्थान, भगुतान के तरीके, टनडओवर की 

मात्रा, सामाधजक और धवत्तीय धस्थधत आधद के संदभड में स्पष्ट रूप से पररभाधर्त धकया गया ह ैताधक ग्राहकों को धनम्न, मध्यम और उच्ि 

जोधखम में वगीकृत धकया जा सके। 

• कधथत जोधखम और पीएमएल अधधधनयम, 2002 और भारतीय ररजवड बैंक के अनदुशेों की आवश्यकताओ ंके आधार पर ग्राहकों की 

धवधभन्न श्रेधणयों से दस्तावेज और अन्य जानकारी एकत्र की जानी िाधहए। 

• अधतररक्त जानकारी, जहा ंआंतररक केवाईसी नीधत में धनधदडष्ट नहीं ह,ै ग्राहक की स्पष्ट सहमधत से प्राप्त की जाती ह।ै 

• यसूीआईसी स्तर पर लाग ूकी जाने वाली सीडीडी प्रधियाए।ं यधद कोई मौजदूा केवाईसी अनुपालन करन ेवाला ग्राहक कोई अन्य खाता 

खोलता ह ैया एमएिएफसीएल के साथ धकसी अन्य उत्पाद या सेवा का लाभ उठाता है, तो पहिान के धलए नए सीडीडी अभ्यास की कोई 

आवश्यकता नहीं होगी। 

• ऐसा कोई भी लने-दने न करें जहा ंएमएिएफसीएल उधित सीडीडी उपायों को लाग ूकरने में असमथड ह ैयानी पहिान सत्याधपत करने या 

आवश्यक दस्तावेज प्राप्त करन ेमें असमथड ह।ै एमएिएफसीएल इसी तरह की पररधस्थधतयों में मौजदूा खाते को बंद करने पर धविार कर 

सकता ह ैऔर यधद आवश्यक हो तो एसटीआर दाधखल करने पर धविार करेगा। 

• एमएिएफसीएल के पास यह सधुनधित करने के धलए उपयकु्त प्रणाधलयां होंगी धक ग्राहक की पहिान ररज़वड बैंक द्वारा पररिाधलत स्वीकृधत 

सिूी में धकसी भी व्यधक्त या संस्था से मेल न खाए। 

• जहां पैन प्राप्त धकया जाता ह,ै इसे जारी करने वाले प्राधधकारी की सत्यापन सधुवधा से सत्याधपत धकया जाएगा। 

• जहां ईएमआई, पवूड-भगुतान, आंधशक भगुतान, फौजदारी राधश, या धकसी अन्य बकाया राधश के धलए उधारकताड (ररश्तेदारों, पररवार के 

सदस्यों, धनयोक्ताओ ंया धकसी तीसरे पक्ष सधहत) के अलावा धकसी अन्य व्यधक्त से भगुतान प्राप्त धकया जाता ह,ै तो धनम्नधलधखत लाग ूहोंगे: 

 

i. यधद भगुतान नकद में ह ैऔर एकल लेनदने राधश 50,000 रुपये से अधधक ह,ै तो भगुतानकताड (तीसरे पक्ष) का पैन या फॉमड 60 प्राप्त 

धकया जाएगा और सत्याधपत धकया जाएगा, इसके अलावा उधारकताड के पैन पहल ेसे ही ररकॉडड पर ह।ै 

ii. यधद धकसी एक धवत्तीय वर्ड में धकसी तीसरे पक्ष से कुल नकद भगुतान 2,00,000 रुपये से अधधक ह ै(सभी खातों/ऋणों में), तो 

भगुतानकताड का पैन या फॉमड 60 प्राप्त धकया जाएगा यधद पहल ेसे एकत्र नहीं धकया गया ह।ै 

iii. तीसरे पक्ष के भगुतानकताड के पैन को धनम्नधलधखत में से धकसी के माध्यम से सत्याधपत धकया जाएगा: 

◦ आयकर धवभाग का पैन सत्यापन पोटडल (https://www.incometax.gov.in/iec/foportal/) 

◦ एनएसडीएल पैन सत्यापन सधुवधा 

◦ यटूीआईआईटीएसएल पैन सत्यापन सधुवधा 

iv. यधद भगुतान तीसरे पक्ष के बैंक खाते से िेक/एनईएफटी/आरटीजीएस/यपूीआई द्वारा धकया जाता ह,ै तो भगुतानकताड के बैंक खात ेका 

धववरण और पनै दजड धकया जाएगा। यधद एकल लनेदने 50,000 रुपय ेसे अधधक ह ैतो पैन सत्यापन अधनवायड ह।ै 

v. तीसरे पक्ष के भगुतानकताड से एक घोर्णा प्राप्त की जाएगी धजसमें उधारकताड के साथ संबंध और भगुतान का उद्देश्य बताया जाएगा। 

vi. जहां तीसरे पक्ष के भगुतान अक्सर, असामान्य रूप से बडे होते हैं, या उधारकताड से कोई स्पष्ट संबंध नहीं होन ेवाल ेपक्षों से, लेनदने को 

बढी हुई जािं के धलए धिधित धकया जाएगा और यधद आवश्यक हो तो इसे संधदग्ध लेनदने के रूप में ररपोटड धकया जा सकता ह।ै 
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• जहां एक समकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त धकया जाता ह,ै एमएिएफसीएल आईटी अधधधनयम, 2000 के प्रावधानों के अनुसार धडधजटल हस्ताक्षर 

को सत्याधपत करेगा। 

• जहां जीएसटी धववरण उपलब्लध हैं, जीएसटी नबंर जारी करन ेवाल ेप्राधधकरण से सत्याधपत धकया जाएगा। 

• संयकु्त खाता खोलते समय सभी संयकु्त खाताधारकों के धलए सीडीडी प्रधिया का पालन धकया जाता ह।ै 

जहां एमएिएफसीएल धन शोधन या आतकंवादी धवत्तपोर्ण का संदहे बनाता ह,ै और यह यथोधित रूप से मानता ह ैधक सीडीडी प्रधिया करने से 

ग्राहक को धटप-ऑफ कर धदया जाएगा, यह सीडीडी प्रधिया को आग ेनहीं बढाएगा, और इसके बजाय एफआईय-ूआईएनडी के साथ एक एसटीआर 

दजड करेगा। 
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अध्िाि IV: जोतखम प्रबंधन 

1. जोतखम-आधारिर् दृतिकोण 

एमएिएफसीएल एक जोधखम-आधाररत दृधष्टकोण अपनाएगा धजसमें धनम्नधलधखत शाधमल हैं: 

• एमएिएफसीएल के मलू्यांकन और जोधखम धारणा के आधार पर ग्राहकों को धनम्न, मध्यम और उच्ि जोधखम के रूप में वगीकृत धकया 

जाएगा। 

• जोधखम वगीकरण ग्राहक की पहिान, सामाधजक/धवत्तीय धस्थधत, व्यावसाधयक गधतधवधध की प्रकृधत, ग्राहक के व्यवसाय और उनके स्थान 

के बारे में जानकारी, भौगोधलक जोधखम, उत्पादों/सेवाओ ंके प्रकार, धवतरण िैनल, लनेदने के प्रकार (नकद, िेक, वायर रांसफर, आधद) 

जैसे मापदडंों के आधार पर धकया जाएगा। 

• जोधखम वगीकरण और धवधशष्ट कारणों को गोपनीय रखा जाएगा और ग्राहक को धटधपंग से बिने के धलए प्रकट नहीं धकया जाएगा। 

• एमएिएफसीएल के आंतररक लेखा परीक्षा और अनुपालन कायड स्वततं्र रूप से केवाईसी नीधतयों और प्रधियाओ ंके पालन का मलू्याकंन 

करेंगे। 

• आंतररक लेखा परीक्षक धन शोधन रोधी धदशाधनदशेों के अनुपालन के धलए लेन-दने की जािं करेंग ेऔर धतमाही आधार पर लेखा परीक्षा 

सधमधत को ररपोटड करेंगे। 

2. ग्राहकों को बढे हुए उतचर् परिश्रम की आवश्िकर्ा है 

धजन ग्राहकों को औसत से अधधक जोधखम होने की संभावना ह,ै उन्हें मध्यम या उच्ि जोधखम के रूप में वगीकृत धकया जाएगा। उदाहरणों में शाधमल: 

• अधनवासी ग्राहक; 

• उन दशेों के ग्राहक जो एफएटीएफ मानकों को अपयाडप्त रूप से लाग ूनहीं करत ेहैं या अपयाडप्त रूप से लाग ूकरते हैं; 

• उच्ि धनवल मलू्य वाले व्यधक्त; 

• रस्ट, दान, गरै सरकारी संगठन और दान प्राप्त करने वाले संगठन; 

• करीबी पाररवाररक शेयरधाररता या लाभकारी स्वाधमत्व वाली कंपधनयां; 

• 'स्लीधपगं पाटडनसड' वाली फमड; 

• राजनीधतक रूप से उजागर व्यधक्त (पीईपी); 

• ग्राहकों का सामना करन ेके धलए आमने-सामने; तथा 

• उपलब्लध सावडजधनक सिूना के अनसुार संधदग्ध प्रधतष्ठा वाल ेलोग। 

केवल संयुि राष्टर  या उसकी एजेंकसयो ंद्वारा प्रचाररर्त एनपीओ/एनजीओ को ही कम जोक्तिम वाले 

ग्राहको ंके रूप में वगीकृर्त ककया जाएगा। 

3. जोतखम वर्गीकिण के मानदंड  

धवस्ततृ जोधखम श्रधेणयां  इस पॉधलसी के अनलुग्नक II में दी गई हैं। 

  



एमएचएफसीएल केवाईसी और एएमएल नीति 

प ृ ष् ठ  | 18 
 

अध्िाि V: ग्राहक पहचान प्रतििा (सीआईपी) 

एमएिएफसीएल धनम्नधलधखत मामलों में ग्राहकों की पहिान करेगा: 

• ग्राहक के साथ खाता आधाररत संबंध की शरुुआत । 

• जब ग्राहक पहिान डेटा की प्रामाधणकता या पयाडप्तता के बारे में कोई संदहे हो। 

• एजेंटों के रूप में तीसरे पक्ष के उत्पादों को बिेना, स्वयं के उत्पादों को बेिना, िेधडट काडड/धबिी के बकाया का भगुतान और प्रीपेड/रैवल 

काडड और धकसी अन्य उत्पाद को पिास हजार रुपये से अधधक में धफर से लोड करना। 

• वॉक-इन ग्राहक के धलए लेन-दने करना जहा ंराधश पिास हजार रुपये के बराबर या उससे अधधक ह,ै िाह ेवह एकल या संबद्ध लनेदने हो। 

• जब एमएिएफसीएल के पास यह मानने का कारण ह ैधक एक ग्राहक जानबूझकर पिास हजार रुपये की सीमा से नीिे लेनदने की संरिना 

कर रहा ह।ै 

एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक खात ेखोलते समय पररिय की मांग न की जाए। 
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अध्िाि VI: ग्राहक उतचर् परिश्रम (सीडीडी) प्रतििा 

भार्ग I - व्ितििों के तलए सीडीडी प्रतििा 

सीडीडी करने के धलए, एमएिएफसीएल खाता-आधाररत संबंध स्थाधपत करते समय या उस व्यधक्त के साथ व्यवहार करत ेसमय धनम्नधलधखत प्राप्त 

करेगा जो धकसी भी कानूनी इकाई से संबंधधत एक लाभकारी माधलक, अधधकृत हस्ताक्षरकताड या पावर ऑफ अटॉनी धारक ह:ै 

• आधार संख्या (जहा ंआधार अधधधनयम, 2016 के तहत लाग ूहो या स्वेच्छा से जमा धकया गया हो); 

• आधार संख्या के कब्लजे का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन सत्यापन धकया जा सकता ह;ै या 

• आधार संख्या के कब्लजे का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नहीं धकया जा सकता ह,ै या कोई भी ओवीडी या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज 

धजसमें पहिान और पते का धववरण हो; 

• सीकेवाईसीआर से ररकॉडड डाउनलोड करने के धलए स्पष्ट सहमधत के साथ केवाईसी पहिानकताड; तथा 

• स्थायी खाता संख्या या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज या फॉमड नंबर 60; तथा 

• ऐसे अन्य दस्तावेज धजनमें व्यवसाय की प्रकृधत और धवत्तीय धस्थधत के संबंध में शाधमल हैं। 

 

जहां ग्राहक ने आधार के कब्लजे का प्रमाण प्रस्तुत धकया ह,ै जहां ऑफलाइन सत्यापन धकया जा सकता ह,ै एमएिएफसीएल ऑफलाइन सत्यापन 

करेगा। जहां धकसी भी ओवीडी का समकक्ष ई-दस्तावेज जमा धकया जाता ह,ै एमएिएफसीएल धडधजटल हस्ताक्षर को सत्याधपत करेगा और 

अनुलग्नक I (धडधजटल केवाईसी) के तहत धनधदडष्ट एक लाइव फोटो लगेा। 

जहां कोई ओवीडी या आधार के कब्लजे का प्रमाण जहा ंऑफलाइन सत्यापन नहीं धकया जा सकता ह,ै प्रस्तुत धकया जाता ह,ै एमएिएफसीएल 

अनुलग्नक I के तहत धनधदडष्ट धडधजटल केवाईसी के माध्यम से सत्यापन करेगा। 

 

आधार ई-केवाईसी प्रमाणीकरण 

एमएिएफसीएल, आधार संख्या प्राप्त होने के समय, ग्राहक की स्पष्ट सहमधत के साथ, ई-केवाईसी प्रमाणीकरण (बायोमेधरक या ओटीपी आधाररत) 

या हां/नहीं प्रमाणीकरण करेगा। 

बशते धक: 

• खाता-आधाररत संबंध स्थाधपत करते समय हां/नहीं प्रमाणीकरण नहीं धकया जाएगा। 

• हां/नहीं प्रमाणीकरण वाले मौजदूा खातों के धलए, बायोमेधरक या ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण छह महीने के भीतर धकया 

जाएगा। 

• धकसी कानूनी इकाई के लाभकारी माधलकों के धलए हां/नहीं प्रमाणीकरण मौजदूा खातों के धलए या नया संबंध स्थाधपत करते समय पयाडप्त 

होगा। 

• जहां नए खातों के धलए ओटीपी आधाररत प्रमाणीकरण आमने-सामने मोड में धकया जाता ह,ै एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक 

आधार प्रमाणीकरण के धलए मोबाइल नंबर ग्राहक के प्रोफाइल से मले खाता हो। 

• आधार फेस ऑथेंधटकेशन सधहत बायोमधेरक आधाररत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण अधधकाररयों या व्यापार प्रधतधनधधयों द्वारा धकया जा सकता 

ह।ै 

 

ऐसा न करने पर, खाता िाल ूनहीं रहगेा। ऋण खातों के मामल ेमें, केवल िेधडट की अनुमधत दी जाएगी। 

एमएिएफसीएल की एक शाखा द्वारा एक बार धकए जान ेके बाद केवाईसी सत्यापन धकसी अन्य शाखा में स्थानांतररत करन ेके धलए वैध होगा, बशत े

धक पणूड केवाईसी धकया गया हो और समय-समय पर अपडेट के धलए दये न हो। 
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भार्ग II - एकल स्वातमत्व वाली फमों के तलए सीडीडी उपाि 

एकल स्वाधमत्व वाली फमड के नाम पर खाता खोलने के धलए, व्यधक्त (माधलक) का सीडीडी धकया जाएगा। इसके अलावा, व्यवसाय/गधतधवधध के 

प्रमाण के रूप में धनम्नधलधखत में से कोई दो दस्तावेज भी प्राप्त धकए जाएंगे: 

• सरकार द्वारा जारी उद्यम पंजीकरण प्रमाण पत्र (यआूरसी) सधहत पंजीकरण प्रमाण पत्र। 

• दकुान और स्थापना अधधधनयम के तहत नगरपाधलका प्राधधकाररयों द्वारा जारी प्रमाण पत्र/लाइसेंस । 

• धबिी और आयकर धववरणी। 

• जीएसटी प्रमाण पत्र। 

• धबिी कर/सेवा कर/व्यावसाधयक कर प्राधधकाररयों द्वारा जारी धकए गए प्रमाण पत्र/पंजीकरण दस्तावेज। 

• डीजीएफटी द्वारा माधलकाना कंपनी को जारी धकया गया आईईसी अथवा धकसी संधवधध के तहत धनगधमत धकसी व्यावसाधयक धनकाय द्वारा 

जारी लाइसेंस/पैर्धक्टस प्रमाण पत्र। 

• एकमात्र माधलक के नाम पर पणूड आयकर धववरणी जहा ंफमड की आय पररलधक्षत होती ह।ै 

• उपयोधगता धबल जैसे धबजली, पानी, लैंडलाइन टेलीफोन धबल। 

ऐसे मामलों में जहां दो दस्तावेज प्रस्तुत करना संभव नहीं ह,ै एमएिएफसीएल अपन ेधववेक से केवल एक को स्वीकार कर सकता ह,ै बशते धक वह 

संपकड  धबंद ुसत्यापन करता ह ैऔर व्यावसाधयक गधतधवधध से खदु को संतुष्ट करता ह।ै 

भार्ग III - कानूनी संस्िाओ ंके तलए सीडीडी उपाि 

क. कंपनी 

की प्रमाधणत प्रधतयां: धनगमन का प्रमाण पत्र; ममेोरेंडम और आधटडकल्स ऑफ एसोधसएशन; कंपनी का पनै; बोडड संकल्प और पावर ऑफ अटॉनी; 

लाभकारी माधलक, प्रबंधकों, लने-दने करने का अधधकार रखने वाल ेअधधकाररयों से संबंधधत दस्तावेज; वररष्ठ प्रबंधन पद धारण करने वाल ेव्यधक्तयों 

के नाम; पंजीकृत कायाडलय और व्यवसाय का प्रमखु स्थान। 

ख. पाटडनरधशप फमड 

की प्रमाधणत प्रधतयां: पंजीकरण प्रमाण पत्र; साझेदारी धवलेख; साझेदारी फमड का पैन; लाभकारी माधलक और प्राधधकरण धारण करने वाल ेव्यधक्तयों से 

संबंधधत दस्तावेज; सभी भागीदारों के नाम; पंजीकृत कायाडलय और व्यवसाय का प्रमखु स्थान। 

ग. धवश्वास 

की प्रमाधणत प्रधतयां: पंजीकरण प्रमाण पत्र; रस्ट डीड; रस्ट का पनै या फॉमड नंबर 60; लाभकारी माधलक और प्राधधकरण धारण करने वाल ेव्यधक्तयों 

से संबंधधत दस्तावेज; लाभाधथडयों, रधस्टयों, सेटलर और लेखकों के नाम; पंजीकृत कायाडलय; रधस्टयों और उनके दस्तावेजों की सिूी। 

घ. अधनगधमत संघ या व्यधक्तयों का धनकाय 

प्रबंध धनकाय का संकल्प; पॉवर ऑफ़ अटॉनी; लाभकारी माधलक और वकील धारकों से संबंधधत दस्तावेज; कानूनी अधस्तत्व स्थाधपत करने के धलए 

जानकारी; सभी भागीदारों के नाम; पंजीकृत कायाडलय और व्यवसाय का प्रमखु स्थान। 

स्पष्टीकरण: अपंजीकृर्त ट्र स्ट/साझेदारी फमों को 'अकनगकमर्त संघ' के अंर्तगिर्त शाकमल ककया जाएगा। 

'व्यक्तियो ंका कनकाय' शब्द में समाज शाकमल हैं। 

ड. न्याधयक व्यधक्त (सरकारी धवभाग, सोसायटी, धवश्वधवद्यालय, स्थानीय धनकाय) 

प्राधधकृत व्यधक्त का नाम दशाडने वाला दस्तावेज; अधधकृत व्यधक्त के धलए आधार/पैन/ओवीडी; कानूनी अधस्तत्व स्थाधपत करने के धलए दस्तावेज। 

भार्ग IV - लाभकािी मातलक की पहचान 

जब एमएिएफसीएल व्यावसाधयक संबंध खोलन ेके धलए धकसी ग्राहक की पहिान करता ह,ै तो वह लाभकारी माधलक की पहिान करेगा और 

उसकी पहिान सत्याधपत करने के धलए पीएमएल धनयमों के धनयम 9(3) और कंपनी अधधधनयम 2013 की धारा 89 और 90 के संदभड में सभी उधित 

कदम उठाएगा: 

• कंपनी: स्वाधमत्व धहत को धनयंधत्रत करने वाल ेप्राकृधतक व्यधक्त (>शेयरों/पूंजी/मनुाफे का 10%) या धनयंत्रण। 
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• साझेदारी फमड: पूंजी या मनुाफे के >10% के साथ प्राकृधतक व्यधक्त। 

• अधनगधमत संघ/धनकाय: संपधत्त/पूंजी/मनुाफे का >15% के साथ प्राकृधतक व्यधक्त। 

• जहां धकसी प्राकृधतक व्यधक्त की पहिान नहीं की गई ह,ै वहा ंसंबंधधत व्यधक्त वररष्ठ प्रबंध अधधकारी के पद पर ह।ै 

• रस्ट: लेखक, रस्टी, 10% + ब्लयाज वाल ेलाभाथी, और अंधतम प्रभावी धनयंत्रण का प्रयोग करने वाला कोई भी व्यधक्त। 

• सिूीबद्ध कंपधनयां और उनकी सहायक कंपधनयां: शेयरधारकों/लाभकारी माधलकों की पहिान करना आवश्यक नहीं ह।ै 

रस्ट/नॉधमनी या धफड्यशूरी खातों के मामलों में, एमएिएफसीएल यह धनधाडररत करेगा धक ग्राहक धकसी अन्य व्यधक्त की ओर से कायड कर रहा ह ैया 

नहीं और धबिौधलयों और व्यधक्तयों की पहिान का संतोर्जनक प्रमाण प्राप्त करेगा धजनके धलए वे कायड कर रह ेहैं। 

भार्ग V - लेन-देन की तनिंर्ि उतचर् परिश्रम औि तनर्गिानी 

क. िल रही धनगरानी 

एमएिएफसीएल यह सधुनधित करने के धलए धनरंतर पररश्रम करेगा धक लेनदने ग्राहकों के बारे में जानकारी के अनुरूप हैं। धनम्नधलधखत प्रकार के लेन-

दने की बारीकी से धनगरानी की जाएगी: 

• आरटीजीएस लेनदने सधहत बडे और जधटल लनेदने, और असामान्य पैटनड वाले लेनदने, धजनका कोई स्पष्ट आधथडक तकड  या वैध उद्देश्य नहीं 

ह।ै 

• ऐसा लने-दने जो खातों की धवधशष्ट श्रेधणयों के धलए धनधाडररत सीमा से अधधक हो । 

• ऐसी लने-दने धजसमें बडी मात्रा में नकदी शाधमल हो जो ग्राहक की सामान्य और अपधेक्षत गधतधवधध के साथ असंगत हो । 

• उच्ि खाता कारोबार बनाए रखा शरे् राधश के आकार के साथ असंगत ह।ै 

• मौजदूा और नए खोले गए खातों में तीसरे पक्ष के िेक, ड्राफ्ट आधद को जमा करना और उसके बाद नकद धनकासी । 

• बडी संख्या में लेन-दने ग्राहक के प्रोफाइल के साथ असंगत हैं। 

• धवपणन फमों, धवशेर् रूप से बहु-स्तरीय धवपणन (एमएलएम) कंपधनयों के खातों में लेन-दने की बारीकी से धनगरानी की जाएगी। 

धनरंतर उधित पररश्रम के धलए, एमएिएफसीएल प्रभावी धनगरानी का समथडन करने के धलए आधटडधफधशयल इटेंधलजेंस और मशीन लधनिंग (एआई और 

एमएल) प्रौद्योधगधकयों सधहत उपयकु्त नवािारों को अपनाने पर धविार कर सकता ह।ै 

धनगरानी की सीमा को जोधखम श्रेणी के साथ जोडा जाएगा। जोधखम वगीकरण की आवधधक समीक्षा की एक प्रणाली, छह महीने में कम से कम एक 

बार, लाग ूकी जाएगी। बोडड/एसीबी समय-समय पर एमएल/टीएफ जोधखम धनयंत्रण और आवश्यकतानुसार प्रत्यक्ष संवद्धडन की समीक्षा करेगा। 

ख. केवाईसी का आवधधक अद्यतन 

एमएिएफसीएल समय-समय पर केवाईसी अद्यतन के धलए जोधखम-आधाररत दृधष्टकोण अपनाएगा: 

• उच्ि जोधखम वाले ग्राहक: हर 2 वर्ड में। 

• मध्यम जोधखम वाले ग्राहक: हर 8 वर्ड में। 

• कम जोधखम वाले ग्राहक: हर 10 वर्ड में। 

समय-सीमा की गणना खाता खोलने की तारीख या अंधतम केवाईसी अपडेशन, जो भी बाद में हो, से की जाएगी। 

कम जोधखम वाले व्यधक्तगत ग्राहकों के धलए, केवाईसी को धगरने के एक वर्ड के भीतर या 30 जून 2026 तक, जो भी बाद में हो, स्व-घोर्णा/सकारात्मक पुधष्टकरण धवकल्पों के साथ 

अपडेट धकया जा सकता ह।ै 

 

ख.1 व्यधक्तगत ग्राहक 

केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नहीं: ग्राहक पंजीकृत ईमेल, पंजीकृत मोबाइल, मोबाइल एधप्लकेशन या भौधतक पत्र के माध्यम से स्व-

घोर्णा जमा करेगा। 

परे् में परिवर्तन: नए पते की स्व-घोर्णा प्राप्त की जाएगी। एमएिएफसीएल अपने धवकल्प पर पत ेके सत्यापन के धलए ओवीडी/डीम्ड ओवीडी प्राप्त 

कर सकता ह।ै एमएिएफसीएल की आंतररक नीधत के अनुसार, पते में कोई भी बदलाव एक नए ग्राहक को शाधमल करन ेके बराबर एक पणूड री-
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केवाईसी प्रधिया को धरगर करेगा। 

आधाि ओटीपी-आधारिर् ई-केवाईसी: इसका उपयोग आमने-सामने मोड में समय-समय पर अपडेट के धलए धकया जा सकता ह।ै वतडमान पत ेकी 

घोर्णा, यधद आधार पते से धभन्न ह,ै तो सकारात्मक पधुष्ट की आवश्यकता नहीं होगी। प्रमाणीकरण के धलए मोबाइल नंबर ग्राहक की प्रोफ़ाइल में धदए 

गए नबंर से मले खाना िाधहए। 

तबजनेस कॉिेस्पोंडेंट (बीसी): एमएिएफसीएल केवाईसी अपडेशन की सधुवधा के धलए प्राधधकृत बीसी का उपयोग कर सकता ह।ै बीसी स्व-

घोर्णाएं और सहायक दस्तावेज एकत्र कर सकत ेहैं। बायोमेधरक-आधाररत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण के बाद, बीसी संबंधधत शाखा को दस्तावेज 

अगे्रधर्त करेंगे और ग्राहक को पावती प्रदान करेंगे। अंधतम धजम्मेदारी एमएिएफसीएल के पास ह।ै 

माइनि से मेजि ट्ांतजशन: ग्राहक के बाधलग होन ेपर ताजा तस्वीरें और अपडेटेड सीडीडी दस्तावेज प्राप्त धकए जाएगंे। 

ख.2 काननूी इकाई ग्राहक 

कोई बदलाव नहीं: पंजीकृत ईमले, मोबाइल एधप्लकेशन या भौधतक पत्र के माध्यम से अधधकृत अधधकारी या बोडड संकल्प से स्व-घोर्णा। 

एमएिएफसीएल लाभकारी स्वाधमत्व जानकारी को सत्याधपत और अद्यतन करेगा। 

केवाईसी जानकािी में परिवर्तन: नए एलई ग्राहक को शाधमल करन ेके बराबर पणूड केवाईसी प्रधिया शरुू की जाएगी। 

ख.3 अधतररक्त उपाय 

• सीडीडी दस्तावेज़ों को वतडमान मानकों का पालन करना िाधहए, भले ही ग्राहक जानकारी में कोई बदलाव न हो। 

• यधद मौजदूा सीडीडी दस्तावेजों की वैधता समाप्त हो गई ह,ै तो एक पणूड केवाईसी प्रधिया शरुू की जाएगी। 

• पैन धववरण जारी करने वाले प्राधधकरण के डेटाबेस के धखलाफ सत्याधपत धकया जाएगा। 

• ग्राहक को अपडेशन की तारीख बतात ेहुए पावती प्रदान की जाएगी। 

• सभी अद्यतन जानकारी तुरंत दजड की जाएगी और ग्राहक को केवाईसी अपडेशन की तारीख के बारे में सधूित धकया जाएगा। 

• एमएिएफसीएल धकसी भी शाखा में केवाईसी अपडेशन सेवाए ंप्रदान कर सकता ह।ै 

ख.4 संिार और सिूना प्रधिया 

एमएिएफसीएल जारी करेगा: 

• धनयत तारीख से पहले कम से कम तीन अधग्रम सिूनाएं, धजसमें कम से कम एक पत्र द्वारा शाधमल ह:ै 

◦ पहली सिूना: एसएमएस, ईमले या ऐप अधधसिूना के माध्यम से धनयत तारीख से 60 धदन पहले। 

◦ दसूरी सिूना: एक भौधतक पत्र के माध्यम से धनयत तारीख से 30 धदन पहले। 

◦ तीसरी सिूना: एसएमएस, ईमले या ऐप अधधसिूना के माध्यम से धनयत तारीख से 7 धदन पहले। 

• यधद ग्राहक धनयत तारीख के बाद अनुपालन करन ेमें धवफल रहता ह,ै तो कम से कम तीन अनुस्मारक पत्र द्वारा एक सधहत एक पत्र द्वारा: 

◦ पहला अनुस्मारक: एसएमएस या ईमेल के माध्यम से धनयत तारीख के 7 धदन बाद। 

◦ दसूरा अनुस्मारक: धनयत तारीख के 15 धदन बाद एक भौधतक पत्र के माध्यम से। 

◦ तीसरा अनुस्मारक: एसएमएस, ईमले या ऐप अधधसिूना के माध्यम से धनयत तारीख के 30 धदन बाद। 

प्रत्येक संिार में केवाईसी को अपडेट करने के धलए स्पष्ट धनदशे, सहायता के धलए वधृद्ध ततं्र और गैर-अनुपालन के पररणाम शाधमल होंगे। ऑधडट रेल 

के धलए सभी संिार ररकॉडड धकए जाएंगे। 1 जनवरी, 2026 के बाद लाग ूनहीं धकया जाएगा। 

ख.5 सीकेवाईसीआर-आधाररत केवाईसी अपडेट 

एमएिएफसीएल कें द्रीय केवाईसी ररकॉडड रधजस्री (सीकेवाईसीआर) से प्राप्त अपडेट सिूनाओ ंके आधार पर ग्राहकों के केवाईसी ररकॉडड को अपडेट 

करेगा। जब भी एमएिएफसीएल अधतररक्त या अद्यतन जानकारी प्राप्त करता है, तो वह सात धदनों के भीतर सीकेवाईसीआर को अद्यतन जानकारी 

प्रस्तुत करेगा। 

 



एमएचएफसीएल केवाईसी और एएमएल नीति 

प ृ ष् ठ  | 23 
 

भार्ग VI - बढी हुई उतचर् परिश्रम प्रतििा 

ग. राजनीधतक रूप से उजागर व्यधक्तयों के खात े(पीईपी) 

एमएिएफसीएल के पास पीईपी (िाह ेग्राहक या लाभकारी स्वामी के रूप में) के साथ संबंध स्थाधपत करने का धवकल्प होगा, बशते धक सामान्य 

सीडीडी के अलावा: 

• यह धनधाडररत करन ेके धलए उधित जोधखम प्रबंधन प्रणाली धक ग्राहक या लाभकारी माधलक पीईपी ह ैया नहीं। 

• धनधधयों/धन के स्रोत को स्थाधपत करने के धलए यधुक्तयकु्त उपाय । 

• खाता खोलने की मंजरूी वररष्ठ प्रबंधन से प्राप्त की जाएगी। 

• ऐसे सभी खातों की धनरंतर आधार पर बढी हुई धनगरानी की जाती ह।ै 

• यधद कोई मौजदूा ग्राहक या लाभकारी माधलक बाद में पीईपी बन जाता ह,ै तो संबंध जारी रखन ेके धलए वररष्ठ प्रबंधन की मंजरूी प्राप्त की 

जाएगी। 

ये धनदशे पररवार के सदस्यों या पीईपी के करीबी सहयोधगयों पर भी लाग ूहोंगे। 

स्पष्टीकरण: "राजनीकर्तक रूप से उजागर व्यक्ति" (पीईपी) वे व्यक्ति हैं कजन्हें ककसी कवदेशी देश द्वारा 

प्रमुि साविजकनक कायों के साथ स पंा गया है या स पंा गया है, कजसमें राज्यो ं/ सरकारो ंके प्रमुि, 

वररष्ठ राजनेर्ता, वररष्ठ सरकारी या न्याकयक या सैन्य अकिकारी, राज्य के स्वाकमत्व वाले कनगमो ंके वररष्ठ 

अकिकारी और महत्वपूणि राजनीकर्तक दल के अकिकारी शाकमल हैं। 

ड़. समहू इकाई ग्राहक डेटा का उपयोग 

एमएिएफसीएल िॉस सेधलंग और/या धकसी अन्य उद्देश्य के धलए समहू संस्थाओ ंके ग्राहक डेटा का उपयोग कर सकता ह,ै बशत ेधक समहू की 

प्रत्येक संस्था ने इस संबंध में पहले अपने ग्राहकों से स्पष्ट अनमुोदन प्राप्त धकया हो। 
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अध्िाि VII: रिकॉडत प्रबंधन 

एमएिएफसीएल ग्राहक जानकारी के रखरखाव, संरक्षण और ररपोधटिंग के संबंध में धनम्नधलधखत कदम उठाएगा: 

• लेन-दने की तारीख से कम से कम पािं वर्ों के धलए एमएिएफसीएल और ग्राहक के बीि घरेल ूऔर अंतराडष्ट्रीय दोनों तरह के लेनदने के 

सभी आवश्यक ररकॉडड बनाए रखें। 

• खाता खोलते समय और व्यावसाधयक संबंधों के दौरान प्राप्त ग्राहकों की पहिान और उनके पते से संबंधधत ररकॉडड को व्यावसाधयक संबंध 

समाप्त होन ेके बाद कम से कम पािं वर्ड तक सरुधक्षत रखें। 

• अनुरोध पर सक्षम अधधकाररयों को पहिान ररकॉडड, व्यावसाधयक पत्रािार और लेनदने डेटा तेजी से उपलब्लध कराएं। 

• पीएमएल धनयम, 2005 के धनयम 3 के तहत धनधाडररत लेनदने के उधित ररकॉडड को बनाए रखन ेकी एक प्रणाली शरुू करना, धजसमें शाधमल 

हैं: 

◦ दस लाख रुपये से अधधक मलू्य के सभी नकद लेनदने या धवदशेी मदु्रा में इसके समतुल्य; 

◦ एक महीन ेके भीतर व्यधक्तगत रूप से दस लाख रुपये से कम मलू्य के सभी नकद लेनदने की श्रृंखला, जहां माधसक कुल दस लाख 

रुपये से अधधक ह;ै 

◦ दस लाख रुपये से अधधक मलू्य के गैर-लाभकारी संगठनों द्वारा प्राधप्तयों वाल ेसभी लनेदने; 

◦ सभी नकद लेनदने जहां जाली या नकली मदु्रा नोटों का उपयोग वास्तधवक के रूप में धकया गया ह;ै 

◦ सभी संधदग्ध लेनदने, िाह ेनकद में हों या नहीं। 

• व्यधक्तगत लेनदने (प्रकृधत, राधश, मदु्रा, धतधथ, पाधटडयों) के पनुधनडमाडण की अनुमधत दने ेके धलए सभी आवश्यक जानकारी बनाए रखें। 

• उधित रखरखाव और संरक्षण के धलए एक प्रणाली धवकधसत करें धजससे डेटा को आसानी से और जल्दी से पनुप्राडप्त धकया जा सके। 

• कठोर या नरम प्रारूप में ररकॉडड बनाए रखें। 

• सभी जधटल, असामान्य बडे लनेदने और असामान्य पैटनड पर धवशेर् ध्यान दें, धजसमें कोई स्पष्ट आधथडक या दृश्यमान वैध उद्देश्य नहीं ह।ै 

सभी दस्तावेजों/अधभलेखों सधहत पषृ्ठभधूम की जािं की जाएगी और धनष्ट्कर्ों को ठीक से दजड धकया जाएगा। 

• एनपीओ ग्राहकों के मामल ेमें, सधुनधित करें धक धववरण नीधत आयोग के दपडण पोटडल पर पंजीकृत हैं और व्यावसाधयक संबंध समाप्त होन े

या खाता बंद होने के बाद पांि वर्ड तक, जो भी बाद में हो, ऐसे ररकॉडड बनाए रखें। 

नकद लेनदेन सीमा औि रिपोतटिंर्ग पि स्पिीकिण 

i. नकद लेनदने को ररकॉडड करने के धलए 10 लाख रुपये की सीमा एकल लेनदने और एकीकृत रूप से जडेु लेनदने की एक श्रृखंला दोनों 

पर लाग ूहोती ह।ै 

ii. 'इटंीग्रली कनेक्टेड रांजैक्शन' का अथड ह ैयसूीआईसी द्वारा पहिाने गए सभी खातों और एक ही ग्राहक के ऋणों में सभी नकद लनेदने, 

जो एक कैलेंडर महीने के भीतर एकधत्रत धकए जाते हैं। 

iii. जहां एक ग्राहक (व्यधक्तगत, एियएूफ, कंपनी, साझेदारी, या कोई अन्य व्यधक्त) धवधभन्न ऋण खातों में कई नकद भगुतान करता ह,ै तो 

ऐसे सभी भगुतानों को ग्राहक के यसूीआईसी के तहत यह धनधाडररत करने के उद्देश्य से एकधत्रत धकया जाएगा धक क्या 10 लाख रुपय े

की सीमा का उल्लंघन हुआ ह।ै 

iv. एकत्रीकरण में ईएमआई भगुतान, पवूड-भगुतान, आंधशक भगुतान, फौजदारी राधश, माधजडन मनी जमा, प्रसंस्करण शलु्क भगुतान और 

ग्राहक से धकसी भी अन्य नकद प्राधप्तयों के धलए नकद रसीदें शाधमल होंगी। 

v. नकद लेनदने ररपोटड (सीटीआर) अगल ेमहीन ेकी 15 तारीख तक एफआईय-ूआईएनडी को माधसक रूप से दाधखल की जाएगी। 

vi. जाली मदु्रा ररपोटड (सीसीआर) भी अगले महीने की 15 तारीख तक दाधखल की जाएगी, जहां जाली या नकली नोटों का पता िला ह।ै 
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vii. प्रधान अधधकारी माधसक सारांश पर हस्ताक्षर करेंग ेऔर समय पर फाइधलंग सधुनधित करेंगे। लखेा परीक्षकों और धनरीक्षकों को प्रस्ततु 

करने के धलए सीटीआर की एक प्रधत संबंधधत शाखा में रखी जाएगी। 

 

इस अध्याय को दस्तावेजो ंके संरक्षण, ग्राहक दस्तावेजो ंके प्रकर्तिारण और अकभलेिो ंके कवनाश पर 

बोडि द्वारा अनुमोकदर्त नीकर्त के संयोजन में पढा जाना चाकहए। 
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अध्िाि VIII: एफआईिू-आईएनडी को रिपोतटिंर्ग आवश्िकर्ाए ँ

एमएिएफसीएल धनदशेक, धवत्तीय आसिूना इकाई-भारत (एफआईय-ूआईएनडी) को उसके धनयम 7 के संदभड में पीएमएल धनयमों के धनयम 3 में 

धनधदडष्ट जानकारी प्रस्तुत करेगा। 

1. नकद लेनदने ररपोटड (सीटीआर) 

• प्रत्येक महीने के धलए सीटीआर अगल ेमहीन ेकी 15 तारीख तक एफआईय-ूआईएनडी को प्रस्ततु धकया जाएगा। 

• सभी नकद लेनदने, जहा ंजाली या नकली भारतीय मदु्रा नोटों का उपयोग धकया गया ह,ै अगले महीने की 15 तारीख तक सीसीआर प्रारूप 

में ररपोटड धकया जाएगा। 

• पिास हजार रुपये से कम के व्यधक्तगत लेनदने का धववरण प्रस्ततु करन ेकी आवश्यकता नहीं ह।ै 

• सीटीआर में केवल एमएिएफसीएल द्वारा अपने ग्राहकों की ओर से धकए गए लेनदने शाधमल होंगे। 

• प्रधान अधधकारी द्वारा हस्ताक्षररत एक सारांश एफआईय-ूआईएनडी को प्रस्ततु धकया जाएगा। 

• लेखा परीक्षकों/धनरीक्षकों को प्रस्ततु करने के धलए शाखाओ ंमें माधसक सीटीआर की एक प्रधत उपलब्लध होगी। 

2. संधदग्ध लेनदने ररपोटड (एसटीआर) 

• एमएिएफसीएल को पीएमएलए धनयमों में धनधहत संधदग्ध लेनदने की पररभार्ा द्वारा धनदधेशत धकया जाएगा। 

• एसटीआर प्रस्तुत करने के तथ्य को सख्ती से गोपनीय रखा जाएगा। 

• प्रयास धकए गए लनेदने को एसटीआर में भी ररपोटड धकया जाएगा, िाह ेराधश कुछ भी हो। 

• एसटीआर दायर धकए जाएंग ेयधद यह मानन ेके धलए उधित आधार ह ैधक लने-दने में अपराध की आय शाधमल ह,ै िाह ेराधश कुछ भी हो। 

• एसटीआर इस धनष्ट्कर्ड पर पहुिंन ेके सात धदनों के भीतर प्रस्ततु धकया जाएगा धक कोई भी लेनदने संधदग्ध ह।ै 

• एमएिएफसीएल उन खातों में पररिालन पर कोई प्रधतबंध नहीं लगाएगा जहां एसटीआर दाधखल धकया गया ह।ै 

ररपोटड करने या सधुारने में प्रत्येक धदन की दरेी एक अलग उल्लंघन का गठन करेगी। 

जब लेन-दने जोधखम वगीकरण के साथ असंगत होत ेहैं तो मजबूत सॉफ्टवेयर थ्रोइगं अलटड तैनात धकए जाएंग ेऔर ग्राहक प्रोफाइल को अपडेट धकया 

जाएगा। 

3. गैर-लाभकारी संगठन ररपोटड 

10 लाख रुपये से अधधक मलू्य के एनपीओ द्वारा प्राधप्तयों वाल ेसभी लेनदने धनधाडररत प्रारूप में अगल ेमहीने की 15 तारीख तक माधसक रूप से 

एफआईय-ूआईएनडी को प्रस्ततु धकए जाएगंे। 
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अध्िाि IX: आर्ंकवाद के तवत्तपोषण औि अंर्िातष्ट्ट्ीि दातित्वों का मुकाबला किना 

1. िूएपीए, 1967 

एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक गैरकानूनी गधतधवधधया ं(रोकथाम) (यएूपीए) अधधधनयम, 1967 की धारा 51ए और उसमें संशोधन के 

अनुसार, उनके पास संयकु्त राष्ट्र सरुक्षा पररर्द की प्रधतबंध सिूी में धदखाई दनेे वाल ेव्यधक्तयों/संस्थाओ ंके नाम पर कोई खाता नहीं ह:ै 

• "आईएसआईएल (दाएश) और अल-कायदा प्रधतबंध सिूी" (प्रस्ताव 1267/1989/2253)। 

• "ताधलबान प्रधतबंध सिूी" (संकल्प 1988 (2011))। 

एमएिएफसीएल आतंकवाद की रोकथाम और दमन (सरुक्षा पररर्द के संकल्पों का कायाडन्वयन) आदशे, 2007 की अनुसधूियों की सधूियों का भी 

उल्लेख करेगा। इन सधूियों को दधैनक आधार पर सत्याधपत धकया जाएगा और सावधानीपवूडक अनुपालन के धलए धकसी भी संशोधन को ध्यान में रखा 

जाएगा। 

धकसी भी व्यधक्त/संस्था से धमलते-जलुते खातों का धववरण एफआईय-ूआईएनडी और एमएिए को सधूित धकया जाएगा। धारा 51 ए के तहत संपधत्त 

को फ्रीज करन ेकी प्रधिया का सख्ती से पालन धकया जाएगा। 

2. डब्ललिूएमडी अतधतनिम, 2005 

एमएिएफसीएल सामधूहक धवनाश के हधथयार और उनकी धवतरण प्रणाली (गरैकानूनी गधतधवधधयों का धनरे्ध) अधधधनयम, 2005 की धारा 12ए का 

सावधानीपवूडक अनपुालन सधुनधित करेगा: 

• उन लने-दने को अंजाम नहीं दगेा जहां धववरण धनधदडष्ट सिूी से मेल खात ेहैं। 

• संबंध स्थाधपत करने के समय और समय-समय पर जांि िलाएगा। 

• धमलान के मामल ेमें, तुरंत कें द्रीय नोडल अधधकारी (सीएनओ), राजय नोडल अधधकारी और आरबीआई को सधूित करें। एफआईय-ू

आईएनडी के साथ STR फाइल करें। 

• धमलान धकए गए व्यधक्तयों/संस्थाओ ंको धबना धकसी दरेी के सीएनओ को सधूित करन ेके तहत धवत्तीय लेनदने करन ेसे रोकेगा। 

• धबना धकसी दरेी के सीएनओ से प्राप्त धकसी भी फ्रीज आदशे का पालन करेगा। 

• आदशे के परैाग्राफ 7 के अनुसार अनफ्रीधजंग का पालन धकया जाएगा। 

3. िूएनएससीआि 1718 प्रतर्बंध सूची 

एमएिएफसीएल हर धदन https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm पर उपलब्लध 'यएूनएससीआर 

1718 नाधमत व्यधक्तयों और संस्थाओ ंकी प्रधतबंध सिूी' को सत्याधपत करेगा  और डेमोिेधटक पीपलु्स ररपधब्ललक ऑफ कोररया आदशे, 2017 पर 

सरुक्षा पररर्द के प्रस्ताव के कायाडन्वयन का अनपुालन सधुनधित करेगा। 

इसके अलावा, एमएिएफसीएल यएूपीए, 1967 की पहली और िौथी अनुसिूी में अन्य यएूनएससीआर और सधूियों को ध्यान में रखगेा। 

एमएिएफसीएल धकसी भी अंतरराष्ट्रीय या अंतर-सरकारी संगठन, धजसका भारत सदस्य ह ैऔर कें द्र सरकार द्वारा स्वीकार धकया जाता है, द्वारा ऐसा 

करने के धलए कहा जान ेपर जवाबी उपाय करेगा। 
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अध्िाि X: अन्ि तनदेश 

1. ग्राहक जानकािी की र्गोपनीिर्ा 

एमएिएफसीएल संधवदात्मक संबंध से उत्पन्न होने वाली ग्राहक जानकारी के संबंध में गोपनीयता बनाए रखेगा। खाता खोलने के धलए एकत्र की गई 

जानकारी को गोपनीय माना जाएगा और स्पष्ट अनुमधत के धबना िॉस सेधलंग या धकसी अन्य उद्देश्य के धलए प्रकट नहीं धकया जाएगा। 

गोपनीयता धनयम के अपवाद: 

• जहां प्रकटीकरण काननू की बाध्यता के अधीन ह।ै 

• जहां जनता का खलुासा करना कतडव्य हो। 

• जहां एमएिएफसीएल के धहत के प्रकटीकरण की आवश्यकता होती ह।ै 

• जहां प्रकटीकरण ग्राहक की स्पष्ट या धनधहत सहमधत से धकया जाता ह।ै 

2. सीडीडी प्रतििा औि सीकेवाईसीआि के साि केवाईसी जानकािी साझा किना 

एमएिएफसीएल 'व्यधक्तयों' और 'कानूनी संस्थाओ'ं के धलए केवाईसी टेम्पलेट्स के अनुसार सीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के धलए केवाईसी 

जानकारी प्राप्त करेगा। 

• खाता-आधाररत संबंध शरुू होने के 10 धदनों के भीतर ग्राहक के केवाईसी ररकॉडड अपलोड करें। 

• 1 अप्रैल, 2021 को या उसके बाद खोले गए एलई से संबंधधत केवाईसी ररकॉडड अपलोड करें। 

• एक बार उत्पन्न होने के बाद व्यधक्त/LE को केवाईसी पहिानकताड के बारे में बताएं। 

• समय-समय पर अपडेशन के समय परुाने खातों से संबंधधत केवाईसी डेटा अपलोड/अपडेट करें। 

• जब भी अधतररक्त या अद्यतन जानकारी प्राप्त होती है, तो सात धदनों के भीतर सीकेवाईसीआर को प्रस्ततु करें। 

• आवधधक अद्यतन के दौरान सधुनधित करें धक ग्राहकों को वतडमान सीडीडी मानक में माइग्रेट धकया गया ह।ै 

जहां कोई ग्राहक सीकेवाईसीआर से डाउनलोड करन ेकी सहमधत के साथ केवाईसी पहिानकताड जमा करता ह,ै एमएिएफसीएल ऑनलाइन ररकॉडड 

प्राप्त करेगा और ग्राहक को इसे धफर से जमा करने की आवश्यकता नहीं होगी, जब तक: जानकारी में कोई बदलाव न हो; ररकॉडड अधरूा ह ैया वतडमान 

नहीं ह;ै वैधता समाप्त हो गई ह;ै या एमएिएफसीएल सत्यापन या बढी हुई उधित पररश्रम के धलए इसे आवश्यक मानता ह।ै 

स्पष्टीकरण: कजस आरई ने सीकेवाईसीआर में ग्राहक के केवाईसी ररकॉडि को अंकर्तम बार अपलोड या 

अपडेट् ककया है, वह पहचान और/या परे्त की पुकष्ट के कलए कजमे्मदार होगा। ऐसे ररकॉडि डाउनलोड 

करने और उन पर भरोसा करने वाले ककसी भी एनबीएफसी को कफर से सत्ाकपर्त करने की 

आवश्यकर्ता नही ंहोगी, बशरे्त ररकॉडि वर्तिमान और अनुपालन वाले हो।ं 

3. तवतशि ग्राहक पहचान कोड (िूसीआईसी) 

व्यधक्तगत ग्राहकों के साथ-साथ मौजदूा ग्राहकों के साथ नए संबंध बनाते समय एक यसूीआईसी आवंधटत धकया जाएगा। एमएिएफसीएल अपने 

धवकल्प पर सभी वॉक-इन/कभी-कभार ग्राहकों को यसूीआईसी जारी नहीं कर सकता ह,ै बशते धक बार-बार आने वाल ेग्राहकों की पहिान करन ेऔर 

उन्हें यसूीआईसी आवंधटत करने के धलए पयाडप्त तंत्र मौजदू हो। 

4. नई प्रौद्योतर्गतकिों का परिचि 

एमएिएफसीएल नए उत्पादों, नई व्यावसाधयक प्रथाओ,ं नए धवतरण ततं्र और नई या धवकासशील प्रौद्योधगधकयों के उपयोग के संबंध में उत्पन्न होन े

वाले एमएल/टीएफ जोधखमों की पहिान और आकलन करेगा। एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा: 

• ऐसे उत्पादों, प्रथाओ,ं सेवाओ,ं प्रौद्योधगधकयों के लॉन्ि या उपयोग से पहले एमएल/टीएफ जोधखम आकलन। 

• उधित ईडीडी उपायों और लेनदने धनगरानी के माध्यम से जोधखमों को प्रबंधधत करन ेऔर कम करने के धलए जोधखम-आधाररत दृधष्टकोण 

अपनाना। 

5. पैन का उद्धिण 
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आयकर धनयम 114बी के प्रावधानों के अनुसार लने-दने करते समय पनै या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त और सत्याधपत धकए जाएंगे। फॉमड 60 उन 

व्यधक्तयों से प्राप्त धकया जाएगा धजनके पास पनै नहीं ह।ै 

6. ग्राहकों को संवेदनशील बनाना 

एमएिएफसीएल ग्राहक को एएमएल/सीएफटी आवश्यकताओ ंके उद्दशे्यों के बारे में धशधक्षत करने के धलए धवधशष्ट साधहत्य/पैम्फलेट तैयार करेगा, 

धजसके धलए उनका सहयोग मागंा जाता ह।ै ऐसी धस्थधतयों से धनपटन ेके धलए फं्रट डेस्क स्टाफ को धवशेर् रूप से प्रधशधक्षत धकया जाएगा। 

7. कमतचारििों की भर्ी औि कमतचािी प्रतशक्षण 

• काधमडक भती/भती प्रधिया के एक अधभन्न अंग के रूप में अपन ेकमडिारी/कमडिाररयों को जानो नीधत सधहत पयाडप्त जािं तंत्र स्थाधपत धकया 

जाएगा। 

• धनयधमत अंतराल (धद्व-वाधर्डक) पर मौजदूा कमडिाररयों की जािं मानव संसाधन धवभाग द्वारा की जाएगी और पररणाम अनुपालन धवभाग के 

साथ साझा धकए जाएंगे। 

• एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक केवाईसी/एएमएल/सीएफटी से धनपटन ेवाले कमडिाररयों के पास उच्ि ईमानदारी, नैधतक मानक, 

केवाईसी/एएमएल/सीएफटी की अच्छी समझ, प्रभावी संिार कौशल और बदलते पररदृश्य के साथ तालमेल धबठाने की क्षमता हो। 

• िाल ूकमडिारी प्रधशक्षण कायडिम लाग ूधकया जाएगा। फं्रटलाइन स्टाफ, अनपुालन स्टाफ और नए ग्राहकों से धनपटने वाल ेकमडिाररयों के 

धलए फोकस अलग-अलग होगा। 

• प्रभावी अनुपालन मागडदशडन के धलए ईमले और पोटडल के माध्यम से धनयधमत संिार उपलब्लध कराया जाएगा। 

8. प्रौद्योतर्गकी आवश्िकर्ाए ँ

एमएिएफसीएल द्वारा तैनात एएमएल सॉफ्टवेयर सभी नकद और प्रासंधगक लेनदने को कैप्िर करने के धलए पयाडप्त व्यापक और मजबूत होगा। जब 

लेन-दने जोधखम वगीकरण के साथ असंगत होते हैं तो मजबूत सॉफ्टवेयर थ्रोइगं अलटड को प्रभावी पहिान और ररपोधटिंग के धहस्से के रूप में तैनात 

धकया जाएगा। 
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अनुलग्नक I: तडतजटल केवाईसी प्रतििा 

एमएिएफसीएल धडधजटल केवाईसी प्रधिया के धलए एक एधप्लकेशन धवकधसत करेगा धजसे ग्राहक संपकड  धबंदओु ंपर उपलब्लध कराया जाएगा। 

केवाईसी प्रधिया केवल इस प्रमाधणत एधप्लकेशन के माध्यम से की जाएगी।  

(i) आवेदन को केवल लॉधगन-आईडी और पासवडड, या लाइव ओटीपी या अधधकृत अधधकाररयों को धदए गए टाइम ओटीपी धनयंधत्रत तंत्र 

के माध्यम से एक्सेस धकया जा सकता ह।ै  

(ii) केवाईसी के प्रयोजन के धलए ग्राहक अधधकृत अधधकारी के स्थान पर जाएगा या इसके धवपरीत। मलू ओवीडी ग्राहक के कब्लज ेमें होगा। 

(iii) एमएिएफसीएल यह सधुनधित करेगा धक ग्राहक की लाइव तस्वीर अधधकृत अधधकारी द्वारा ली गई ह ैऔर ग्राहक आवेदन पत्र 

(सीएएफ) में एम्बेडेड ह।ै धसस्टम सीएएफ नंबर, जीपीएस धनदशेांक, अधधकृत अधधकारी का नाम, अधद्वतीय कमडिारी कोड, धदनांक 

(डीडी: एमएम: वाईवाईवाईवाई) और टाइम स्टैम्प (एिएि: एमएम: एसएस) के साथ पठनीय रूप में एक वॉटरमाकड  लगाएगा। 

(iv) एधप्लकेशन में यह सधुवधा होगी धक ग्राहक की केवल लाइव तस्वीर कैप्िर की जाए और कोई मधुद्रत या वीधडयो-ग्राफ की गई तस्वीर 

स्वीकार नहीं की जाए। पषृ्ठभधूम सफेद रंग की होनी िाधहए और कोई अन्य व्यधक्त फे्रम में नहीं आएगा। 

(v) मलू ओवीडी की लाइव तस्वीर या आधार के कब्लजे का प्रमाण (क्षधैतज रूप से रखा गया) वॉटरमाधकिं ग के साथ ऊपर से लंबवत रूप से 

कैप्िर धकया जाएगा। मोबाइल धडवाइस में कोई धतरछा या झकुाव नहीं होगा। 

(vi) लाइव तस्वीरों को उधित प्रकाश में कैप्िर धकया जाएगा ताधक वे स्पष्ट रूप से पठनीय और पहिाने जाने योग्य हों। 

(vii) सीएएफ में सभी प्रधवधष्टया ंदस्तावेजों और प्रस्ततु जानकारी के अनुसार भरी जाएंगी। जहां क्यआूर कोड उपलब्लध ह,ै वहां स्कैधनगं द्वारा 

धववरण को ऑटो-पॉप्यलुेट धकया जा सकता ह।ै 

(viii) परूा होने पर, ग्राहक के अपने मोबाइल नंबर पर एक ओटीपी भेजा जाएगा। सफल सत्यापन पर, इसे सीएएफ पर ग्राहक के हस्ताक्षर के 

रूप में माना जाएगा। प्राधधकृत अधधकारी के मोबाइल नंबर का उपयोग ग्राहक हस्ताक्षर के धलए नहीं धकया जाएगा। 

(ix) प्राधधकृत अधधकारी अपन ेपंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए ओटीपी के साथ सत्याधपत एक घोर्णा प्रदान करेगा। अधधकृत 

अधधकारी की लाइव तस्वीर भी खींिी जाएगी। 

(x) एधप्लकेशन एक लेनदने-आईडी/संदभड-आईडी संख्या उत्पन्न करेगा। प्राधधकृत अधधकारी भधवष्ट्य के संदभड के धलए ग्राहक को धववरण 

की सिूना दगेा। 

(xi) अधधकृत अधधकारी यह सत्याधपत करेगा धक: (i) दस्तावेज़ में दी गई जानकारी सीएएफ से मले खाती है; (ii) लाइव फोटोग्राफ 

दस्तावेज़ में फोटो से मेल खाता है; और (iii) अधनवायड क्षेत्रों सधहत सभी आवश्यक धववरण ठीक से भरे गए हैं। 

(xii) सफल सत्यापन पर, सीएएफ पर अधधकृत अधधकारी द्वारा धडधजटल रूप से हस्ताक्षर धकए जाएगंे, जो एक धपं्रट लेगा, ग्राहक के 

हस्ताक्षर/अंगठेू का धनशान प्राप्त करेगा, धफर उसे स्कैन और अपलोड करेगा। मलू हाडड कॉपी ग्राहक को वापस की जा सकती ह।ै  
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अनुलग्नक II: जोतखम शे्रतणिा ँ

 

 कम जोतखम वाला ग्राहक मध्िम जोतखम वाले ग्राहक उच्च जोतखम वाला ग्राहक 

पररभार्ा (क) ग्राहक पसंद करते हैं 

वेतनभोगी लोग- 

(ख) स्वयं की तरह ग्राहक - 

नौकरीपेशा लोग  

लोअर से संबंधधत 

समाज का आधथडक स्तर धजसका लेखा-

जोखा छोटा धदखाई देता ह ै। 

शेर् राधश 

(ग) धजसमें केवल ग्राहक बुधनयादी 

की आवश्यकताएं 

पहिान और स्थान की पुधष्ट को पूरा 

करना ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उच्ि जोधखम वाले ग्राहकों की 

तुलना में प्रकृधत में कम जोधखम 

वाल ेग्राहकों को मध्यम जोधखम के 

रूप में वगीकृत धकया जा सकता ह।ै 

धजन ग्राहकों को औसत स ेअधधक जोधखम होन ेकी 

संभावना ह,ै उन्हें इस प्रकार वगीकृत धकया जा 

सकता ह ै

ग्राहक की पषृ्ठभधूम, प्रकृधत और गधतधवधध के स्थान 

के आधार पर मध्यम या उच्ि जोधखम, देश 

उत्पधत्त, धन के स्रोत और उसके ग्राहक प्रोफ़ाइल, 

आधद। 
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जोधखम श्रेणी 

के अनुसार 

ग्राहकों की 

सूिी 

(क) वेतनभोगी कमडिारी धजनका 

वेतन संरिनाएं अच्छी तरह से पररभाधर्त 

हैं, 

(ख) वेतनभोगी 

नकदी वाले कमडिारी 

वेतन संरिनाएं 

(ग) स्व-धनयोधजत लोग जो समाज के 

धनिल ेआधथडक स्तर से संबंधधत हैं। 

धकसके खात ेधदखाते हैं 

छोटे बलैेंस और 

कम टनडओवर, 

(घ) सरकार 

धवभाग और 

सरकार के स्वाधमत्व में 

कंपधनयां, धनयामक 

और वैधाधनक धनकाय, 

आधद। 

(ड) सूक्ष्म/लघ/ुमध्यम 

उद्यम दाधखल करना 

धनयधमत आईटीआर, अच्छा 

बैंधकंग संबंध, 

मौजूदा व्यापार ररकॉडड 

धकसी भी धवत्तीय के साथ 

संस्थाएं आधद। 

  (क) ग्राहक स ेअधधक 

रु. 50 का धनवेश 

लाख जहां पहिान और 

धन के स्रोत हैं 

जनता द्वारा समधथडत नहीं 

आय जैसे दस्तावजे 

धववरणी, पंजीकृत कन्वेयसं डीड 

आधद। 

(ख) धबना वॉल्यूम या धनवशे में 

अिानक उछाल वाल ेग्राहक 

स्पष्ट कारण। 

(ग) ग्राहक जो व्यापार करते हैं 

डेररवधेटव। 

 

(घ) ग्राहक 

सट्टा आय। 

(ड) में व्यधक्त 

व्यापार/उद्योग या व्यापाररक 

गधतधवधध जहा ं

का दायरा या इधतहास 

गैरकानूनी व्यापार / 

व्यावसाधयक गधतधवधध 

लेन-देन अधधक ह,ै आधद। 

(क) अधनवासी 

ग्राहकों, 

(ख) रस्ट, दान, 

गैर सरकारी संगठन और 

संगठनों 

दान प्राप्त करना, 

(ग)करीबी पाररवाररक शयेरधाररता या 

लाभकारी स्वाधमत्व वाली कंपधनयां, 

(घ)फमों के साथ 

'स्लीधपंग पाटडनसड', 

(ड) राजनीधतक रूप से उजागर 

के व्यधक्त (पीईपी) 

धवदशेी मूल, 

(ि) आमन-ेसामन ेन 

ग्राहक, और 

(छ) संधदग्ध प्रधतष्ठा वाल ेव्यधक्त 

सावडजधनक जानकारी 

उपलब्लध, आधद। 
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अनुलग्नक III: संतदग्ध लेन-देन की सांकेतर्क सूची 

क. आवास ऋण से संबतंधर् संतदग्ध लेनदेन 

• ग्राहक की कानूनी संरिना को कई बार बदला गया ह ै(नाम पररवतडन, स्वाधमत्व का हस्तांतरण, कॉपोरेट सीट का पररवतडन)। 

• अनावश्यक रूप से जधटल ग्राहक संरिना। 

• व्यधक्तगत या लेनदने के वगड जो स्थाधपत व्यावसाधयक प्रोफ़ाइल के बाहर होते हैं। 

• ग्राहक सिूना, डेटा, दस्तावेज प्रदान करने के धलए अधनच्छुक ह।ै 

• झठेू दस्तावेज, आंकडे, ऋण का उद्देश्य, खातों का धववरण प्रस्तुत करना। 

• धन के स्रोत का धववरण प्रस्तुत करने से इनकार करता ह ैधजसके द्वारा प्रारंधभक योगदान धकया जाता ह;ै धन के स्रोत संधदग्ध हैं। 

• व्यधक्तगत रूप से धमलन ेके धलए अधनच्छुक; पयाडप्त कारणों के धबना धकसी तीसरे पक्ष/पावर ऑफ अटॉनी धारक के माध्यम से प्रधतधनधधत्व 

करता ह।ै 

• धबना धकसी वैध कारण के ग्राहक के आवासीय या व्यावसाधयक पते से दरू धकसी शाखा/कायाडलय से संपकड  करता ह ै(यधद शाखा उसी शहर 

में ह ैया जहा ंग्राहक ऐसे शहर में संपधत्त प्राप्त कर रहा ह,ै यानी एमएिएफसीएल द्वारा पररभाधर्त भ-ूसीमा के भीतर)। 

• खात ेके धववरण या एकाधधक खातों में कई स्थानान्तरणों की व्याख्या करने में असमथड। 

• उधित औधित्य के धबना असंबंधधत ततृीय पक्ष खातों के माध्यम से धकया गया प्रारंधभक योगदान। 

• अंधतम उपयोग के उधित औधित्य के धबना टॉप-अप ऋण और/या इधक्वटी ऋण प्राप्त करना। 

• ऋण की स्वीकृधत के धलए संधदग्ध साधनों का सझुाव दनेा। 

• ऐसे लेन-दने धजनका आधथडक अथड न हो । 

• ऋण के वास्तधवक लाभाथी और खरीदी जाने वाली संपधत्त पर उधित संदहे। 

• काल्पधनक बैंक खाता खोलकर ऋण राधश का नकदीकरण । 

• ऋण के धलए आवेदन करना यह जानत ेहुए धक संपधत्त को पहल ेधवत्त पोधर्त धकया गया ह ैऔर बकाया ह।ै 

• करार में उधल्लधखत धविय प्रधतफल क्षेत्र में प्रिधलत धविय प्रधतफल से असामान्य रूप से अधधक/कम ह ै। 

• एक ही संपधत्त/आवासीय इकाई का एकाधधक धवत्तपोर्ण। 

• धकसी ऐसे ततृीय पक्ष के पक्ष में भगुतान के धलए अनुरोध धजसका लेन-दने से कोई संबंध नहीं ह ै। 

• ऋण राधश का उपयोग धविेता/धबल्डर/डेवलपर/ब्रोकर के साथ धमलकर धनधाडररत उद्देश्यों के अलावा अन्य प्रयोजनों के धलए धकया जाना । 

• गैर-सरकारी संगठनों/धमाडथड संगठनों/एसएमई/एसएिजी/एमएफजी को शाधमल करत ेहुए बहुधवध धवत्तपोर्ण/धवत्तपोर्ण। 

• पता बदलन ेके धलए बार-बार अनरुोध। 

• अधधक भगुतान की गई राधश को वापस करन ेके अनरुोध के साथ धकश्तों का अधधक भगुतान। 

• अिल संपधत्त में धनवेश अपेक्षा से अधधक / कम कीमत पर । 

• ग्राहक उन दशेों में शाधमल ह ैजो वाहक शेयरों की अनुमधत दते ेहैं। 

ख. तबलडि/परििोजना ऋण से संबंतधर् संतदग्ध लेनदेन 

• पररयोजना की कुल लागत की तुलना में एक छोटे से ऋण के धलए धबल्डर आ रहा ह।ै 

• धबल्डर पररयोजना के धलए धन के स्रोतों की व्याख्या करन ेमें असमथड। 

• धवधभन्न प्राधधकरणों से अनमुोदन/मजंरूी फजी साधबत हुई ह।ै 

• ऐसा प्रतीत होता ह ैधक प्रबंधन अज्ञात या अनपुयकु्त व्यधक्त (व्यधक्तयों) के धनदशेों के अनुसार कायड कर रहा ह।ै 

• कमडिारी संख्या या संरिना व्यवसाय के आकार या प्रकृधत के साथ असंगत ह।ै 
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• पयाडप्त कें द्रीकृत कॉपोरेट धनरीक्षण के धबना बहु-क्षेत्राधधकार संिालन वाले ग्राहक। 

• स्वाधमत्व या वास्तधवक आधथडक उद्देश्य को अस्पष्ट करन ेके धलए काननूी व्यवस्था स्थाधपत करन ेके बारे में सलाह । 

• ऐसी संस्थाएं धजनके पास नकद या आसानी से हस्तातंरणीय पररसंपधत्तयों में उच्ि स्तर का लने-दने होता ह।ै 
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गु्रप-वाइड धन शोधनधन शोधन तनवािण (एएमएल) नीतर् 

धन शोधन धनवारण (पीएमएल) अधधधनयम, 2002 के अनुसार और भारतीय ररज़वड बैंक (आरबीआई) द्वारा धनधाडररत धनयमों के अनुरूप, 

एमएिएफसीएल, अपनी आरबीआई-धवधनयधमत समहू संस्थाओ ंके साथ, धन शोधन और आतंकवादी धवत्तपोर्ण का मकुाबला करने के उद्देश्य से 

एक व्यापक समहू-व्यापी कायडिम लाग ूकरेगा। इस कायडिम में ग्राहक के उधित पररश्रम के धलए आवश्यक जानकारी साझा करने के साथ-साथ धन 

शोधन और आतंकवादी धवत्तपोर्ण जोधखमों के प्रबंधन के धलए नीधतयां शाधमल होंगी। 

यह कायडिम अनधधकृत प्रकटीकरण या धटधपगं-ऑफ को रोकने के धलए धवधशष्ट सरुक्षा उपायों के साथ आदान-प्रदान की गई जानकारी की गोपनीयता 

और उधित उपयोग सधुनधित करने के धलए सख्त प्रोटोकॉल स्थाधपत करेगा। 

इस नीधत के तहत, बोडड ने एएमएल सधमधत को मानक संिालन प्रधियाओ ं(एसओपी) को पररभाधर्त करने और दस्तावेज करने के धलए अधधकृत 

धकया ह ैजो समहू-व्यापी एएमएल कायडिम के धनष्ट्पादन का मागडदशडन करेगा। 

आरबीआई-धवधनयधमत समहू संस्थाओ ंके बीि सिूना साझा करने के धलए धनम्नधलधखत व्यापक धदशाधनदशेों का पालन धकया जाएगा: 

(i) मथुटू पप्पिन समहू के सभी आरई लेनदने, खातों, ग्राहक धववरण से संबंधधत जानकारी एक-दसूरे के बीि साझा करेंग,े धजन्हें संधदग्ध माना 

जाता ह ैया एमएल या टीएफ के पररप्रेक्ष्य से वधजडत धकया जाता है, इस तरह से और ऐसे सरुक्षा उपायों के साथ जो संबंधधत एएमएल सधमधत 

द्वारा तय धकए जा सकते हैं। 

(ii) ऐसी जानकारी प्राप्त होने पर, प्रत्येक आरई यह सधुनधित करेगा धक सिूना को सख्त धवश्वास में धलया जाए और इसका उपयोग केवल 

एमएल और/या टीएफ से संबंधधत लेनदने का पता लगाने के उद्देश्य से धकया जाए। 

 

जानकािी कैसे साझा किें: 

जब एएमएल सधमधत सीटीआर/एसटीआर के तहत धकसी भी मामल ेकी ररपोटड करन ेका धनणडय लेती है, तो धनम्नधलधखत जानकारी समहू के सभी 

आरई के साथ साझा की जाएगी: 

• लेन-दने की प्रकृधत। 

• धजन कारणों से सीटीआर/एसटीआर के तहत ररपोटड करने का धनणडय धलया गया। 

• न्यनूतम व्यधक्तगत रूप से पहिान योग्य जानकारी (पीआईआई) डेटा समहू धनकाय द्वारा यह पता लगाने के धलए आवश्यक ह ैधक क्या 

उसका एक ही ग्राहक पर कोई एक्सपोज़र ह।ै 

प्रधान अधधकारी समहू के सभी आरई के पीओ को परेू धवश्वास के साथ जानकारी देंगे। 
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नीतर् की समीक्षा 

प्रबंधन द्वारा एक धवत्तीय वर्ड में कम से कम एक बार इस नीधत की समीक्षा की जाएगी और संशोधन, यधद कोई आवश्यक हो, बोडड के अनमुोदन के 

धलए धलया जाएगा। यधद धवधनयमों में कोई संशोधन होता ह,ै तो धनयामक द्वारा संशोधनों को अधधसधूित धकए जान ेके तुरंत बाद नीधत में संशोधन बोडड 

की मंजरूी के धलए धकया जाएगा। 

नोट्: इस पॉकलसी में पैराग्राफ संदभि नवीनर्तम आरबीआई मास्टर डायरेक्शन – नो योर कस्टमर 

(केवाईसी) डायरेक्शन, 2016 (12 जून, 2025 र्तक अपडेट् ककया गया), समय-समय पर अपडेट् 

ककया जार्ता है। 


