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தைலப்௖ நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 

ஆவண ஐூ / பொப்௖ பொப்௖ 7.0 

ெகாள்ைக உரிைமயாளர ் ெசயல்பாட௄் அணி 

கைட஼ ம௥ஆய்௵ ேதொ 
அ) ெதாடங்ழய ேதொ: 

௦௫/௦௨/௨௦௨௬ 

௦௬/௦௮/௨௦௧௧ 

ஆ) கைட஼ மாற்௣யைமக்கப்படட் 
ேதொ: 

௧௨/௬௨/௧௨௦௨, 
௧௦/௮௦/௨௨௦௨, 
௦௩/௩௦/௪௨௦௨ 
௧௨/௪௨/௨௫௦௨ 

பரிந்ௌைரத்தவர ் ெசயல்பாட௄்த் தைலவர ்

ம௥ஆய்௵ ெசய்தவர ் தைலைம இணக்க அொகாரி மற்௥ம் தைலைம 
இடர ்ேமலாண்ைம அொகாரி 

ஒப்௖தல் அளித்தவர ் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ <<௨௯.௪.௨௦௨௬>> 
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1. அறி«க� 

 
«{£y ஹºசிu ஃைபனா}� க�ெபன� லிமிெடy ("MHFCL") எ}ப¢ ேதசிய 

வ �y�வசதி வuகிய�� (NHB) பதிºெச�ய~பyட ஒ¯ வ �y�வசதி நிதி நி²வன� 

(HFC), த�ேபா¢ இ|திய Ƭசƫ� வuகியா� (RBI) கy�~ப�{த~பy�, அத} 

வா�tைகயாளƫக¶t� வ �y�t கட}க�, ெசா{¢t கட}க� ம�²� ~ளாy நிதி 
ஆகியவ�ைற வழu�கிற¢. .  

MHFCL, ெவள�~பைட{த}ைம, இணtக� ம�²� நியாயமான நைட«ைறக� 
ஆகியவ�றி} மிக உயƫ|த தர{தி�� த}ைன அƫ~பண�tகிற¢, அேத ேநர{தி� 
வ �y�வசதிtகான வண�க கட} ேதைவகைள சƬயான ேநர{தி� ம�²� பய§�ள 
«ைறய�� ªƫ{தி ெச�கிற¢. MHFCL ('The Company') வண�கமான¢, NHB/RBI ஆ� 
கyடைளய�ட~பyட ெசய�திற}, வா�tைகயாளƫ ேநாt�நிைல ம�²� 
காƫ~பேரy ஆ¶ைகt ெகா�ைககள�� உƬய கவன� ெச´{தி, நைட«ைறய�� 
உ�ள சyட ம�²� ஒ¸u�«ைற{ ேதைவக¶t� இணuக நட{த~பட ேவz�� 
எ}² வ�¯�©கிற¢. 
 
௴ட௄் வசொ நிொ நி௥வனங்க௬க்கான (HFCs) நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 
ஶ௣தத் வ௯காட௄்தல்கள், வ௠ங்கால/தற்ேபாௌள்ள வாூக்ைகயாளரக்௬டன் 
உற௵கைளக் ைகயா௬ம் ேபாௌ/கட்ூெய௱ப்௖ம் ேபாௌ ௔ன்பற்ற ேவண்ூய 
நியாயமான நைட௚ைறத் தரங்கைள வைரய௥க்ழன்றன. இத்ௌைறக்ஶள் ஼றந்த 
காரப்்பேரட் நைட௚ைறையப் ௔ன்பற்ற ேவண்ூயதன் அவ஼யத்ைதக் க௠த்ொல் 
ெகாண்௄, ரிசரவ்் வங்ழ தனௌ ாற்ற௣க்ைக எண்: இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (௴ட௄் வசொ 
நிொ நி௥வனங்கள்) ொைசயைம௵கள், ௨௦௨௫ (அவ்வப்ேபாௌ ௖ௌப்௔க்கப்பட்டௌ) 
மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான 
வணிக நடத்ைத) ொைசயைம௵கள், ௨௦௨௫ (அவ்வப்ேபாௌ ௖ௌப்௔க்கப்பட்டௌ) 
ஆழயவற்௣ன் ௛லம் இதைன வூவைமத்ௌ ெவளி௜ட௄்ள்ளௌ. இந்த 
வ௯காட௄்தல்களின்பூ, MHFCL ஒ௠ "நியாயமான நைட௚ைற ௳ொ௚ைறைய" 
('௳ொ௚ைற') உ௠வாக்ழச ்ெசயல்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ. நியாயமான நைட௚ைறகள் 
௳ொ௚ைற௜ன் அூப்பைட ேநாக்கம் நி௥வனம் மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர(்கள்) 
ஆழய இ௠வ௠க்ஶம் உத௵வதாஶம். 
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2. �றிtேகா�க� 
 
 ைகயா�வதி� �ைற|தபyச தரநிைலகைள அைம~பத} ¬ல� ந�ல ம�²� 
நியாயமான நைட«ைறகைள ஊt�வ�tகº� ; 

 ெவள�~பைட{த}ைமைய அதிகƬtகº� , இத} ¬ல� வா�tைகயாளƫ 
அவƫக� எதிƫபாƫtகt��ய ேசைவகைள~ ப�றி ந}� ©Ƭ|¢ ெகா�ள «�­�, 
ேம´� வா�tைகயாளƫக¶t�{ ேதைவயான தகவ�கைள வழu�வத} 
¬ல� அவƫக� ந}� அறிய~பyட «�ºகைள எ�~பத�� உதவலா�; 

 தர{ைத அைடய ச|ைத சtதிகைள ஊt�வ�{த� ; 
 வா�tைகயாள¯t�� நி²வன{¢t�� இைடேய நியாயமான ம�²� 
ந�´றº உறைவ ஊt�வ�{த� ; 

 வ �y� நிதி அைம~ப�� ஒy�ெமா{த ந�ப�tைகைய வளƫ~பத�� . 
 

 
3. வ�zண~ப�  O F T HE C ODE 

 
MHFCL நியாயமான நைட«ைறt �றிய�yைட ெசய�ப�{¢வ¢ «¸ அைம~ப�} 
ெபா²~பாக இ¯~பைத உ²தி ெச�­�. 
 கºzடƫ «¸வ¢�, ெதாைலேபசி ¬லமாக, ஊடா�� மி}ன  சாதனuக� 

¬லமாக, இைணய{தி� அ�ல¢ ேவ² எ|த «ைறய�´� நி²வன� வழu�� 
அைன{¢ தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவக¶t� �றிய�� ெபா¯|¢�. 

 நடவ�tைகக� ம�²� ப�}-அ´வலக ேமலாzைம உ�ள�yட 
ெசய�பா�கள�} அைன{¢ அ�சuகள�´� ெபா¯|¢� . 

 இ|த �றிய�� சாதாரண இயtகv �ழலி} கீ� ெபா¯|தt��ய¢. 
 ேகாy ஒ¯ைம~பா� ம�²� ெவள�~பைட{த}ைமய�} ெநறி«ைறt 

ெகா�ைககைள அ�~பைடயாகt ெகாzட¢ ம�²� அைன{¢ ெசய�க¶� 
பƬவƫ{தைனக¶� �றிய�y�} உணƫைவ~ ப�}ப�ற ேவz��. 
 

4. கட}க¶tகான வ�zண~பuக� ம�²� அவ�றி} ெசயலாtக� 
 

 கட} வாu�பவ¯t� அைன{¢ தகவ�ெதாடƫ©க¶� உ�·ƫ ெமாழிய�� 
அ�ல¢ கட} வாuகியவƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய�� இ¯tக ேவz��. 

 கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்களில் கடன் வாங்ஶபவரின் நலைனப் பாொக்ஶம் 
ேதைவயான தகவல்கள் ேசரக்்கப்பட ேவண்௄ம்; இதன் ௛லம் மற்ற ௴ட௄் வசொ நிொ 
நி௥வனங்கள் (HFCs), வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் (NBFCs) அல்லௌ நிொ 
நி௥வனங்கள் (FIs) வழங்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் 
அரத்்த௚ள்ள ஒப்௕௄ ெசய்ௌ, கடன் வாங்ஶபவர ்ஒ௠ தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க 
௚ூ௞ம். கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்ூய ேதைவயான 
ஆவணங்களின் படூ்ய௩ம் அொல் ேசரக்்கப்படலாம். இ௠ப்௔௑ம், ௚ைறயான 
ஆவணங்கள் இல்லாத படச்த்ொல்—இௌ MHFCL-இன் ெப௠ம்பாலான இலக்ஶ 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் நிைலயாக இ௠க்ஶம் என்பதால்—௚ைறயான 
ஆவணங்க௬க்ஶப் பொலாக ௳ரிவான வ௠மானச ்ேசாதைனகைள நடத்ௌவதற்கான 
உரிைமைய நி௥வனம் தனக்ெகன ைவத்ௌள்ளௌ.MHFCL ஒ¯ வ�t�� அைன{¢ 
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கட} வ�zண~பuகள�} ரசீ¢tகான ஒ~©ைக வழu�� «ைற, அதி� 
�றி~ப�y��ளப�, வா�tைகயாளரா� சில நிப|தைனகைள நிைறேவ�றியத} 
அ�~பைடய�� கட} வ�zண~பuக� த�¶ப� ெச�ய~ப�� காலtெக� . 

 MHFCL கட} வாu�பவƫக¶t� கyடண�/கyடணuக� ப�றிய அைன{¢ 
தகவ�கள�´� ெவள�~பைடயாக இ¯t�� கட} வ�zண~ப{ைத 
பƬசீலி~பத�காக ெச´{த ேவz�ய ெதாைக, இ¯|தா� தி¯~ப�யள�tக~ப�� 
கyடண{தி} அளº கட} ெதாைக அ§மதிtக~படவ��ைல/வழuக~படவ��ைல, 
«}�y�ேய ெச´{¢� வ�¯~பuக� ம�²� கyடணuக�, எ}றா� ஏேத§�, 
அபராத� தாமதமான தி¯~ப�v ெச´{¢த� ஏேத§� இ¯|தா�, கடைன 
நிைலயானதிலி¯|¢ மிதt�� வ�கிதuக¶t� மா�²வத�கான மா�²t 
கyடணuக� அ�ல¢ ேநƫமாறாக, ஏேத§� வy� ம²சீரைம~© உyப�Ƭவ�} 
இ¯~© ம�²� பாதிt�� ேவ² எ|த வ�ஷய«� கட} வாu�பவƬ} வy�. ேவ² 
வாƫ{ைதகள�� �²வதானா�, MHFCL ெவள�~ப�{¢� ' அைன{¢� ெசலவ��' 
ெசயலாtக�/அ§மதிய�� ஈ�பy��ள அைன{¢ கyடணuகைள­� 
உ�ளடtகிய¢ ெவள�~பைடயான «ைறய�� கட} வ�zண~ப�. ேம´�, MHFCL 
அைத உ²தி ெச�­� கyடணuக� / கyடணuக� பாரபyசம�றைவ. 

 
 

5. கட} மதி~ப��, வ�தி«ைறக�/நிப|தைனக� ம�²� கட} வ�zண~ப{ைத 
நிராகƬ~பத�கான ெதாடƫ©. 
 

 ெபா¢வாக அைன{¢ கட} வ�zண~ப{ைத ெசயலாt�வத�� ேதைவயான 
வ�வரuக� வ�zண~ப{தி} ேபா¢ MHFCL ஆ� ேசகƬtக~ப��. நி²வன{தி�� 
ஏேத§� ��த� ேதைவ~பyடா� தகவ�, வா�tைகயாளƫ ேவz�� அவƫ 
உடன�யாக ம�z�� ெதாடƫ© ெகா�வாƫ எ}² ெதƬவ�tக~பy��ள¢. 

 MHFCL அ§மதி க�த� ¬ல� கட} வாu�பவ¯t� எ¸{¢~ªƫவமாக ெதƬவ�tக 
ேவz�� இ�ைலெயன��, அைன{¢ வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶ட} 
அ§மதிtக~பyட கடன�} அளº உyபட வ¯டா|திர வ�கித� வy�, 
வ�zண~ப�t�� «ைற, EMI அைம~©, «}�y�ேய ெச´{¢� கyடணuக�, 
அபராதt கyடணuக� (ஏேத§� இ¯|தா�) இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனகைள கட} வாuகியவƫ தன¢ பதிவ�� எ¸{¢~ªƫவமாக 
ஏ�²tெகா�வ¢. 

 தzடைனt கyடணuகைளt �றி~ப���  கட} ஒ~ப|த{தி� த�{த எ¸{¢கள�� 
தாமதமாக தி¯~ப�v ெச´{¢வத�� வ�திtக~பyட¢ . 

 MHFCL கட} ஒ~ப|த{தி} நகைல ஒ¯ நக´ட} தவறாம� அள�tக ேவz�� 
ேம�ேகா� காyட~பyட அைன{¢ அைட~©க¶� அ|த ேநர{தி� ஒ�ெவா¯ கட} 
வாu�பவ¯t�� கட} ஒ~ப|த� அ§மதி / கட} வழuக�. 

 MHFCL அத} அைன{¢ கிைளகள�´� கyடண அyடவைணையt காzப�t��, 
வா�tைகயாளƫக� இலவசமாக~ பாƫtக அ§மதிtக~ப�வாƫக�. 

 MHFCL வா�tைகயாள¯t� கடைன வழuக «�யாவ�yடா�, அ¢ ெதாடƫ© 
ெகா�ள ேவz�� நிராகƬ~பத�கான காரண{ைத ( எ�எ�எ� , மி}னxச�, 
«தலியன) எ¸¢த� . 
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6. வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� மா�றuக� உyபட கட}கைள 
வழu�த� 
 

 வ�ன�ேயாக� வழuக~பட ேவz�� கட} ஒ~ப|த�/அ§மதிt க�த{தி� 
�றி~ப�ட~பy��ளப� வழuக� அyடவைண. 

 MHFCL வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� ஏேத§� மா�ற� இ¯|தா� கட} 
வாu�பவ¯t� அறிவ�~ைப வழuக ேவz��. வழuக� அyடவைண, வy� 
வ�கிதuக�, அபராதt கyடணuக� (ஏேத§� இ¯|தா�), ேசைவt கyடணuக�, 
«}�y�ேய ெச´{¢� கyடண�, ெபா¯|தt��ய ப�ற கyடண�/கyடணuக� 
ேபா}றைவ. MHFCL மா�றuகைள உ²தி ெச�­� வy� வ�கிதuக� ம�²� 
கyடணuக� உ�ளன வ¯uகால{தி� மy�ேம ெசய�ப�{த~ப�� . 
ெபா¯{தமான¢ இ¢ ெதாடƫபான நிப|தைன கட} ஒ~ப|த{தி� 
இைணtக~பy��ள¢. 

 அ~ப� ஏேத§� இ¯|தா� மா�ற� வா�tைகயாள¯t� பாதகமாக உ�ள¢, 
அவƫ/அவ� உ�ேள இ¯tகலா� 60 நாyக� ம�²� «}னறிவ�~ப�}றி அவன¢ / 
அவ� கணtைக ¬டº� அ�ல¢ பண� ெச´{தாம� மா�றº� ��த� 
கyடண� அ�ல¢ வy�. 

 «�º ஒ~ப|த{தி} கீ� பண� ெச´{¢த� அ�ல¢ ெசய�திறைன 
நிைனºப�{¢த� / ¢Ƭத~ப�{¢த� அ�ல¢ ��த� ேத�த� ப{திரuக�, கட} 
ஒ~ப|த{¢ட} இணtகமாக இ¯tக ேவz��. 

 MHFCL அைன{¢~ ப{திரuகைள­� அைன{¢ நி´ைவ{ ெதாைககைள­� 
தி¯~ப�v ெச´{¢� ேபா¢ அ�ல¢ நிைறேவ�ற~பyடºட} ெவள�ய��� 
எ|தெவா¯ சyட~ªƫவ உƬைம அ�ல¢ உƬைமt� உyபyட கடன�} நி´ைவ{ 
ெதாைக கட} வாu�பவ¯t� எதிராக MHFCL ைவ{தி¯t�� ேவ² ஏேத§� 
ேகாƬtைக. அ~ப� இ¯|தா� சƬ ெசy ஆஃ~ ெசய�ப�{த~பட ேவz��, கட} 
வாu�பவ¯t� இ¢ �றி{¢ அறிவ�~© வழuக~ப�� ம�த«�ள உƬைமேகார�க� 
ம�²� நிப|தைனக� ப�றிய «¸ வ�வரuக¶ட} இத} கீ� MHFCL t� உƬைம 
உz� ெதாடƫ©ைடய ேகாƬtைக த�ƫº / ெச´{த~ப�� வைர ப{திரuகைள{ 
தtகைவ{¢tெகா�ள. 

 
 

7. இயt�நƫக� �¸வ�} ெபா²~© 

 
 MHFCL இ} இயt�நƫக� �¸, ©காƫக� ம�²� �ைறகைள{ த�ƫtக 

நி²வன{தி��� ெபா¯{தமான �ைற த�ƫt�� ெபாறி«ைறைய வ�{¢�ள¢. 
MHFCL ெசய�பாyடாளƫகள�} «�ºகள�� இ¯|¢ எ¸� அைன{¢ சƫvைசக¶� 
�ைற|தபyச� அ�{த உயƫ மyட{திலாவ¢ ேகyக~பy� அக�ற~ப�வைத 
ெபாறி«ைறயான¢ உ²தி ெச�கிற¢. 

 MHFCL இ} இயt�நƫக� �¸, நியாயமான நைட«ைறt �றிய�y�} இணtக� 
ம�²� நிƫவாக{தி} ப�ேவ² நிைலகள�� உ�ள �ைறகைள{ த�ƫt�� 
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ெபாறி«ைறய�} ெசய�பாyைட அ�வ~ேபா¢ மதி~பா�º ெச�ய ேவz��. 
அ{தைகய மதி~பா�ºகள�} ஒ¯uகிைணtக~பyட அறிtைகயான¢ �றி~ப�yட 
கால இைடெவள�ய�� வாƬய{திட� சமƫ~ப�tக~படலா�. 

 
8. ©காƫக� ம�²� �ைறக�: 

 
, ஆ}ைலன�� ெபற~பyடைவ உyபட, அத} ஒ�ெவா¯ அ´வலக{தி´� 
©காƫக� ம�²� �ைறகைள~ ெப²வத���, பதிº ெச�வத��� ம�²� 
அக�²வத��� ஒ¯ அைம~© ம�²� நைட«ைறையt ெகாz��ள¢ . 

8.1  �ைறகைள பதிº ெச�வத�கான ஆதாரuக�/வழிக�: 

வா�tைகயாளƫக� MHFCL கிைளt�v ெச}², கிைளகள�� பராமƬtக~ப�� 
©காƫ~ பதிேவy�� பதிºெச�ய~பyட ©காƫக�/�ைறகைளv சமƫ~ப�tகலா� 
அ�ல¢ கீேழ ெகா�tக~பy��ளப� தuக� ©காƫகைள அைழtகலா� அ�ல¢ 
மி}னxச� ெச�யலா�. 

 ழைள - (ேநரம் - காைல 10:00 மணி ௚தல் மாைல 4.00 மணி வைர, 

சனி - காைல 10:00 மணி ௚தல் ௔ற்பகல் 1.00 மணி வைர (2வௌ சனி, 
ஞா௜௥ மற்௥ம் ெபாௌ ௳௄௚ைற நாடக்ள் த௳ர) 

 கyடணமி�லா எz.18002678811 ( ஞாய�² ம�²� ெபா¢ வ��«ைற 
நாyக� தவ�ர காைல 9:30 «த� மாைல 6:00 மண� வைர ) 

 மி}னxச�: mhflcustomercare@muthoot.com  
 

ஒ¯ வா�tைகயாளƬடமி¯|¢ எ¸{¢~ªƫவமாக ©காƫ ெபற~பyடா�, ©காைர~ 
ெப�ற ஒ¯ வார{தி��� அவ¯t�/அவ¶t� ஒ~©ைக/பதிைல அ§~ப MHFCL 
«ய�சிt�� . MHFCL இ} நியமிtக~பyட ெதாைலேபசி உதவ� ைமய{திேலா அ�ல¢ 
வா�tைகயாளƫ ேசைவ எzண�ேலா ©காƫ ெதƬவ�tக~பyடா�, வா�tைகயாள¯t� 
©காƫ �றி~© எz வழuக~ப�� ம�²� நியாயமான கால{தி��� «}ேன�ற� 
�றி{¢ ெதƬவ�tக~ப��. வ�ஷய{ைத ஆ�º ெச�த ப�ற�, MHFCL 
வா�tைகயாள¯t� அத} இ²தி~ பதிைல அ§~©� அ�ல¢ பதிலள�~பத�� அதிக 
ேநர� ேதைவ~ப�வ¢ ஏ} எ}பைத வ�ளtகி, ©காைர~ ெப�ற ஆ² வாரuக¶t�� 
அ�வா² ெச�ய «ய�சிt��. 
 

8.2 MHFCL �ைற த�ƫt�� அதிகாƬ: 

வா�tைகயாளƫ த�ƫமான{தி� தி¯~தி அைடயவ��ைல எ}றா�, அ�ல¢ �றி~ப�yட 
கால{தி��� எ|த பதி´� வரவ��ைல எ}றா�, �ைற த�ƫt�� அதிகாƬைய ெதாடƫ© 
ெகா�ளலா�: 

�ைற த�ƫt�� அ´வலƫ 
ொ௠மொ ௧சா ெமாஹந்ொ - ெசயல்பாட௄்த் ௌைறத் தைலவர ்
ம◌ு{£y ஹºசிu ஃைபனா}� க�ெபன� லிமிெடy.01,13 வ¢ தள�, பƬன� 
கிெரெச}ேசா, 
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ப�ளாy எz. C-38&C-39, பா|{ரா �ƫலா வளாக�, 
ஜி ப�ளாt, பா|{ரா (கிழt�), «�ைப 400051. 
அ´வலக� : +91 022-6272-8500 
 
8.3 ெர�ேலyட¯t� வ�Ƭவாtக�: 

 
MHFCL அத} �ைற த�ƫt�� நைட«ைறைய (மி}னxச� ஐ� ம�²� ©காƫகைள 
பதிº ெச�யt��ய ப�ற ெதாடƫ© வ�வரuக�, சிtகைல{ த�ƫ~பத�கான ேநர�, 
வ�Ƭவாtக{தி�கான ேமyƬt� ேபா}றைவ) பாதிtக~பyட கடனாள�ய�} 
©காƫகைள{ ெதƬவ�t�� ம�²� �றி~பாக உ²திெச�­�. அ¢ அத} 
இைணயதள{தி� கிைடt��. 
 
MHFCL அத} அைன{¢ அ´வலகuக�/கிைளக� ம�²� இைணயதள{தி� 
©காƫதாரƫ ஒ¯ மாத கால{தி��� நி²வன{திடமி¯|¢ பதிைல~ ெபறாவ�yடா� 
அ�ல¢ ெபற~பyட பதிலி� அதி¯~தி அைட|தா�, ©காƫதாரƫ ேதசிய{தி} ©காƫ 
த�ƫº~ ப�Ƭைவ அ கலா�. வ �y�வசதி வuகி தன¢ ©காƫகைள ஆ}ைலன�� NHB இ} 
இைணயதள{தி� அ�ல¢ NHB, ©¢ தி�லிt� தபா� ¬ல� பதிº ெச�த�. 
 
அxச� ¬ல�: ேதசிய வ �y�வசதி வuகி, 

ஒ¸u�«ைற ம�²� ேம�பாƫைவ ¢ைற (©காƫ நிவƫ{தி ப�Ƭº) 
4 வ¢ தள�, ேகாƫ-5A, இ|திய வா�வ�ட ைமய�, 
ேலாதி சாைல, ©¢ தி�லி-110003. 
    www.nhb.org.in  

ஆ}ைல} பய}«ைற: www.grids.nhbonline.org.in 
 
ஆஃ~ைல} பய}«ைற: தபா� ¬ல� , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-
content/uploads/2021/08/complaint இ� உ�ள ��மtக� சாசன{தி} கீ� உ�ள 
இைண~ப�� பƬ|¢ைரtக~பyட வ�வ{தி� கிைடt�� -form.pdf அ�ல¢ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. ெமாழி ம�²� ெதாடƫ© «ைற நியாயமான நைட«ைறt �றிய�� 

 
ஒ¸u�«ைறய�� �றி~ப�ட~பy��ள வழிகாy�த�கள�} அ�~பைடய�� 
நியாயமான நைட«ைறக� �றிய�� (வழtகமான ெமாழிய�� அ�ல¢ கட} 
வாu�பவƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய��) MHFCL ஆ� அவƫகள�} �¸வ�} 
ஒ~©த´ட} ைவtக~ப��. இ¢ MHFCL இைணயதள{தி� ப�ேவ² பu�தாரƫகள�} 
தகவ´tகாக ெவள�ய�ட~ப��. 
 
 
10. எv.எஃ~.சி.களா� வ�லிtக~ப�� அதிக~ப�யான வy�ைய 
ஒ¸u�ப�{¢த� 
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10 .1 MHFCL வாƬயமான¢, நிதிv ெசலº, வ�ள��© ம�²� இடƫ ப�ƭமிய� ேபா}ற 
ெதாடƫ©ைடய காரண�கைள கணtகி� எ�{¢tெகாz� , கட}க� ம�²� 
«}பணuக¶t� வ�லிtக~ப�� வy� வ�கித{ைத நிƫணய�t�� வy� வ�கித 
மாதிƬைய ஏ���. வy� வ�கித� ம�²� ப�ேவ² வைகயான கட} 
வாu�பவƫக¶t� ெவ�ேவ² வy� வ�கிதuகைள வ�லி~பத�கான ஆப{¢ ம�²� 
தரநிைலtகான அ �«ைற ஆகியைவ வ�zண~ப~ ப�வ{தி� கட} வாu�பவƫ 
அ�ல¢ வா�tைகயாள¯t�{ ெதƬவ�tக~பy� அ§மதி க�த{தி� 
ெவள�~பைடயாக{ ெதƬவ�tக~ப��. MHFCL வாƬய� அபராதt கyடணuக¶tகான 
ெகா�ைகைய (ஏேத§� இ¯|தா�) ெதள�வாக வ�{¢�ள¢. 
10.2 வy� வ�கிதuக� ம�²� அபாயuகள�} தர~ப�{த´tகான அ �«ைற 
ம�²� அபராதt கyடணuக� (ஏேத§� இ¯|தா�) நி²வனuகள�} 
இைணயதள{தி� அ�ல¢ ெதாடƫ©ைடய ெச�தி{தா�கள�� ெவள�ய�ட~ப��. 
இைணயதள{தி� ெவள�ய�ட~பyட அ�ல¢ ெவள�ய�ட~பyட தகவ�க� வy� 
வ�கிதuகள�� மா�ற� ஏ�ப�� ேபாெத�லா� ©¢~ப�tக~ப��. 
10.3 வy� வ�கித� ம�²� அபராதt கyடணuக� (ஏேத§� இ¯|தா�) வ¯டா|திர 
வ�கிதமாக இ¯tக ேவz��, இதனா� கட} வாuகியவƫ கணtகி� வ�லிtக~ப�� 
சƬயான வ�கிதuகைள அறி|¢ ெகா�ள ேவz��. 
10.4 கட} வாuகியவƫகள�டமி¯|¢ வ�லிtக~ப�� தவைணக� வy�t�� 
அச´t�� இைடேய உ�ள ப�ளைவ{ ெதள�வாகt �றிtக ேவz��. 
 
11. MHFCL ஆ� வ�லிtக~ப�� வy� 
  
அபராத கyடணuக� , ஏேத§� இ¯|தா�) நிƫணய�~பதி� ெபா¯{தமான உ� 
ெகா�ைகக� ம�²� நைட«ைறகைள அைமt�� . இ¢ ச�ப|தமாக, கட}கள�} 
வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� ெதாடƫபான ெவள�~பைட{த}ைம ப�றிய 
நியாயமான நைட«ைறt �றிய�y�� உ�ள வழி«ைறக� பƬசீலிtக~ப��. MHFCL 
ஆன¢, கட} வாu�பவƫக¶டனான தகவ�ெதாடƫ©கள�� ேபா¢மான 
ெவள�~பைட{த}ைமைய உ²திெச�­� வைகய��, ெசய�«ைற ம�²� 
ெசய�பா�கைள கzகாண�tக ஒ¯ உ� ெபாறி«ைறைய அைமt��. 
 
 
12. வ�ள�பர�, ச|ைத~ப�{த� ம�²� வ��பைன: 

 
  
 அைன{¢ வ�ள�பர� ம�²� வ�ள�பர~ ெபா¯yக� இ¯~பைத MHFCL உ²தி 

ெச�­� ெதள�வான ம�²� உzைம. 
 எ|த வ�ள�பர{தி´�, ஊடக{தி´� ம�²� வ�ள�பர{தி´� ஒ¯ கவன{ைத 

ஈƫt�� இலtகிய� ேசைவ அ�ல¢ தயாƬ~© ம�²� இதி� அடu�� ஒ¯ �றி~© 
வy� வ�கித�, ம�ற கyடணuக� ம�²� கyடணuக� ேவz�மா எ}பைத 
நி²வன� �றி~ப�ட ேவz�� வ�zண~ப�tக ம�²� அத} «¸ வ�வரuக� 
ேகாƬtைகய�} ேபƬ� ெதாடƫ©ைடய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� 
கிைடtகி}றன. 
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 நி²வன� வy� வ�கிதuக�, ெபா¢வான கyடணuக� ம�²� கyடணuக� 
(அபராத கyடணuக�, ஏேத§� இ¯|தா�) ப�றிய தகவ�கைள வழu�� 
அறிவ�~©கைள ைவtகிற¢ அத} கிைளக� / ெதாைலேபசி அ�ல¢ உதவ� எzக� 
¬ல� / அத} இைணயதள{தி� / நியமிtக~பyட பண�யாளƫக� / உதவ� ேமைச / 
அ�ல¢ ேசைவ வழிகாy� / கyடண{ைத வழu�த� அyடவைண. 

 எuகி¯|தா´� MHFCL நி²வன� ேதைவ~ப�� ஆதரைவ வழu�வத�காக 
¬}றா� தர~ப�னƬ} ேசைவகைள~ ெப²கிற¢ அ{தைகய ¬}றா� தர~ப�னƫ 
வா�tைகயாளƬ} தன�~பyட தகவ�கைள (ஏேத§� இ¯|தா� அ{தைகய 
¬}றா� தர~ப�ன¯t� கிைடt��) அேத அளº ரகசிய{த}ைம­ட} ம�²� 
MHFCL ேபா}ற பா¢கா~©. 

 MHFCL அ�வ~ேபா¢ வா�tைகயாளƫக¶t� ப�ேவ² அ�சuகைள{ 
ெதƬவ�tகலா� அத} தயாƬ~©க� அவƫகளா� ெபற~ப�கி}றன. அத} ப�ற 
தயாƬ~©க� அ�ல¢ வ�ள�பரv ச´ைகக� ப�றிய தகவ� தயாƬ~©க� / 
ேசைவக� ெதாடƫபாக, ேம அ{தைகய தகவ� / ேசைவைய~ ெப²வத�� 
வா�tைகயாளƫ ஒ~©த� அள�{தி¯|தா� மy�ேம வா�tைகயாளƫக¶t�{ 
ெதƬவ�tக~ப�� மி}னxச� / க�த� அ�ல¢ இைணயதள{தி� அ�ல¢ 
வா�tைகயாளƬட� பதிº ெச�வத} ¬ல� ேசைவ எz. 

 ெபா¯|தினா�, MHFCL அவƫகள�} ேநர� வ��பைனtகான நட{ைத ெநறி«ைறைய 
பƬ|¢ைரt�� ஏெஜ}சிக� (�எ�ஏtக�) ம�²� �எ��க� (ேநர� வ��பைனt 
�¸), யா¯ைடய ேசைவக� ச|ைதt� கிைடtகி}றன தயாƬ~©க� / தன�~பyட 
«ைறய�� அ�ல¢ ஃேபா} ¬ல� ெபா¯yகைள வ��பைன ெச�வத�காக 
வா�tைகயாளைர அ ��ேபா¢ அவƫக� தuகைள அைடயாள� காண ேவz�ய 
ேசைவக�. 

 MHFCL, ெபா¯|தினா�, DSAtக�/ேநர� ச|ைத~ப�{த� «கவƫக¶tகான 
(DMAtக�) மாதிƬ நட{ைத வ�திகைள அவƫகள¢ வாƬய{தி} ஒ~©த´ட} 
ஒ¸u�«ைறய�� உ�ளடtகிய�¯t��. 

 அ~ப� ஒ¯ேவைள நட|தா� MHFCL இ} ப�ரதிநிதி/�Ƭயƫ அ�ல¢ DSA ஏேத§� 
«ைறய�ற நட{ைதய�� ஈ�பyடதாக அ�ல¢ ம�றிv ெசய�பyடதாக 
வா�tைகயாளƬடமி¯|¢ ஏேத§� ©காைர~ ெப²த� இ|த �றிய�y�}, 
வ�சாரைண ம�²� ைகயா¶வத�� உƬய நடவ�tைகக� ெதாடuக~ப�� ©காƫ 
ம�²� ந�ல¢ ெச�ய இழ~©. 
 

13. உ{தரவாதமள�~பவƫக� 
 

கட§tகான உ{தரவாதமாக க¯¢� நப¯t� MHFCL ப�}வ¯� தகவைல{ ெதƬவ�tக 
ேவz��:-. 
 அவ}/அவ� உ{தரவாதமாக ெபா²~© ; 
 அளº MHFCL t� அவƫ/அவ� ெச�­� ெபா²~© ; 
 ��நிைலக� இதி� MHFCL அவைர/அவைள தன¢ ெபா²~ைப ெச´{¢�ப� 

அைழt�� ; 
 MHFCL, MHFCL இ� உ�ள அவர¢/அவ¶ைடய ப�ற பணuக¶t�~ 

ெபா¯|¢மானா�, அவƫ/அவ� உ{திரவாதமாக ெச´{த{ தவறினா� ; 
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 எ}பைத ஒ¯ உ{தரவாததாரராக அவர¢/அவ� ெபா²~©க� ஒ¯ �றி~ப�yட 
�வாzட� அ�ல¢ அைவ அவƫக� வர�ப�ற; ம�²� 

 ேநர� ம�²� ஒ¯ உ{தரவாததாரராக அவர¢/அவ� ெபா²~©க� வ��வ�tக~ப�� 
��நிைலக� MHFCL அவ¯t�/அவ¶t� இைத~ ப�றி ெதƬவ�t�� வ�த«�. 

 நி´ைவ{ ெதாைகையv ெச´{¢வத�� ேபா¢மான வழிக� இ¯|¢�, 
கடனள�~பவƫ/கட} வழu�பவƫ «}ைவ{த ேகாƬtைகt� உ{தரவாத� 
அள�~பவƫ இணuக ம²{தா�, அ{தைகய உ{தரவாததாரƫ ேவz�ெம}ேற 
கடைன{ தி¯~ப�v ெச´{தாதவராகt க¯த~ப�வாƫ. 
 
MHFCL அவ¯t�/அவ¶t� ஏேத§� ெபா¯� பாதகமான மா�றuகைள~ ப�றி{ 
ெதƬவ�t�� கட} வாu�பவƬ} நிதி நிைல, அவƫ ஒ¯ உ{தரவாதமாக நி�கிறாƫ. 

 
 
14. தன�­Ƭைம ம�²� இரகசிய{த}ைம 

 
அைன{¢ தன�~பyட தகவ� வா�tைகயாளƫக� தன�~பyட ம�²� ரகசியமாக 
க¯த~ப�வாƫக� வா�tைகயாளƫக� இன� வா�tைகயாளƫக� அ�ல ேம´� 
ப�}வ¯� ெகா�ைகக� ம�²� ெகா�ைககளா� வழிநட{த~ப�வாƫக�. 
 
MHFCL �டா¢ வா�tைகயாளƫ கணt�க� ெதாடƫபான தகவ� அ�ல¢ தரைவ 
ெவள�~ப�{தº� வா�tைகயாளƫக� அ�ல¢ ேவ² எவ¯t��, உyபட �¸வ�� 
உ�ள ம�ற நி²வனuக�/நி²வனuக�, தவ�ர ப�}வ¯� வ�திவ�லtகான வழt�க�: 
 எ}றா� தகவ� சyட� அ�ல¢ ஏேத§� த�தி வா�|த ந�திம}ற{தா� 

வழuக~பட ேவz��. 
 ஒ¯ இ¯|தா� தகவ�கைள ெவள�~ப�{¢வ¢ ெபா¢மtகள�} கடைம. 
 MHFCL இ} நல}க¶t� அவƫக� தகவைல வழuக ேவz�� எ}றா� 

(உதாரணமாக, த�tக ேமாச�) ஆனா� அைத~ ப�றிய தகவ�கைள 
வழu�வத�கான ஒ¯ காரணமாக~ பய}ப�{தt �டா¢ வா�tைகயாளƫ அ�ல¢ 
வா�tைகயாளƫ கணt�க� (வா�tைகயாளƫ ெபயƫ ம�²� «கவƬ உyபட) 
யா¯t�� ச|ைத~ப�{த� ேநாtகuக¶tகாக, �¸வ�� உ�ள ம�ற நி²வனuக� 
உyபட. 

 வா�tைகயாளƫ MHFCL-ஐ தகவைல ெவள�~ப�{¢�ப� ேகyடா� அ�ல¢ 
வா�tைகயாளƫகள�} அ§மதி­ட}. 

 MHCL t� வா�tைகயாளƫகைள~ ப�றி ஒ¯ �றி~ைப வழu�மா² 
ேகyக~பyடா�, அ¢ அவர¢ எ¸{¢~ªƫவ அ§மதிைய~ ெப²uக� அைத 
ெகா�t�� «}. 

 எ|த நிைலய�´�, வா�tைகயாள¯t� அத} கீ� உ�ள உƬைமகள�} அளº 
�றி{¢ ெதƬவ�tக~ப�� இ¯t�� சyட கyடைம~© அவைர~ ப�றி MHFCL 
ைவ{தி¯t�� தன�~பyட பதிºகைள அ �த�. 

 MHFCL வா�tைகயாளƬ} தன�~பyட தகவைல MHFCL க� உyபட யாரா´� 
ச|ைத~ப�{த� ேநாtகuக¶tகாக வா�tைகயாளƫ பய}ப�{தt�டா¢. 
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ேம�கzட நிப|தைனகள�} ெவள�vச{தி�, வா�tைகயாளƫ அ{தைகய தகவைல~ 
பகிƫவத�� ெவள�~பைடயான ஒ~©த� அள�{தா�, நி²வன� அ{தைகய தகவைல 
வழuகலா� அ�ல¢ MHFCL இ} �¸/அேசாசிேயy� நி²வனuக¶t� ம�ற நிதி 
தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவகைள வழu�� ேநாtக{தி�காக~ பகிரலா�. 
வா�tைகயாளƫ(க�). 
 
15. ெபா¢: 

 
 MHFCL கட} ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� வழuக~பyட 

ேநாtகuக¶tகாக தவ�ர, கட} வாu�பவƬ} வ�வகாரuகள�� தைலய��வைத{ 
தவ�ƫt�� (கடனாள�யா� «}னƫ ெவள�ய�ட~படாத தகவ�, 
கவன�tக~படாவ�yடா�). 

 கட} கணtைக மா�²வத�கான ேகாƬtைக ெபற~பyடா� , MHFCL இ} ஒ~©த� 
அ�ல¢ ம²~© , ஏேத§� இ¯|தா�, ேகாƬtைக ெபற~பyட நாள�லி¯|¢ 21 
நாyக¶t�� ெதƬவ�tக~ப��. அ{தைகய இடமா�ற� சyட{தி�� உyபy� 
ெவள�~பைடயான ஒ~ப|த வ�தி«ைறகள�}ப� இ¯tக ேவz��. 

 கட}க� வழuக~ப�� ேபாெத�லா�, MHFCL வா�tைகயாள¯t� தி¯~ப�v 
ெச´{¢� ெசய�«ைறைய ெதாைக, பதவ�tகால� ம�²� தி¯~ப�v ெச´{¢� 
கால� ஆகியவ�றி} ¬ல� வ�ளt�கிற¢. எ�வாறாய�§�, வா�tைகயாளƫ 
தி¯~ப�v ெச´{¢� அyடவைணைய கைடப��tகவ��ைல எ}றா�, நில{தி} 
சyடuகள�}ப� ஒ¯ வைரய²tக~பyட ெசய�«ைற நி´ைவ{ ெதாைகைய~ 
ெப²வத��~ ப�}ப�ற~ப��. வா�tைகயாள¯t� அறிவ�~ைப அ§~©வத} 
¬ல� அ�ல¢ தன�~பyட வ¯ைகக� ம�²�/அ�ல¢ பா¢கா~ைப 
ம�yெட�~பத} ¬ல� அவ¯t� நிைன»y�வ¢ இ|த ெசய�«ைறைய 
உ�ளடt��. 

 கட}கைள வ�லிt�� வ�ஷய{தி�, MHFCL ¢}©²{தைல நாடா¢, அதாவ¢. 
ஒ�ைற~பைட ேநரuகள�� கட} வாu�பவƫகைள{ ெதாடƫ|¢ ெதா|தரº 
ெச�த�, கடைன{ தி¯�ப~ ெப²வத�� தைச சtதிைய~ பய}ப�{¢த� 
ேபா}றைவ. வா�tைகயாளƫகள�} ©காƫகள�� நி²வன ஊழியƫகள�} 
«ரy�{தனமான நட{ைத­� உ�ளதா�, வா�tைகயாளƫகைள சƬயான 
«ைறய�� ைகயா�வத�� ஊழியƫக� ேபா¢மான பய��சி ெப�றி¯~பைத MHFCL 
உ²தி ெச�­�. . 

 MHFCL ஆன¢, ஒ¸u�«ைறt� ஏ�ப, ம�y© «கவƫகைள ஈ�ப�{¢வத�கான 
�¸ அuகீகƬtக~பyட ேசகƬ~© ெகா�ைகையt ெகாz��ள¢. 

 MHFCL ப�}வ¯� ��நிைலகள�} கீ� வ �y�t கட}கைள «}�y�ேய 
¬�வத�� «}பண� ெச´{¢� வƬ அ�ல¢ அபராத� வ�லிtகா¢: 
அ. வ �y�t கட} மிதt�� வy� வ�கித{தி} அ�~பைடய�� ம�²� எ|த 
¬ல{திலி¯|¢� «}�y�ேய ¬ட~பyட¢. 
ப�. வ �y�t கட} நிைலயான வy� வ�கித{தி} அ�~பைடய�� இ¯t�� ம�²� 
கட} வாuகியவƫ அவƫகள�} ெசா|த ஆதாரuகள�� இ¯|¢ «}�y�ேய 
¬ட~பyடா�. 
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இ|த ேநாtக{தி�கான "ெசா|த ஆதாரuக�" எ}ப¢ வuகி/ HFCக�/ NBFC 
ம�²�/அ�ல¢ நிதி நி²வன{தி� இ¯|¢ கட} வாu�வைத{ தவ�ர ேவ² எ|த 
ஆதார{ைத­� �றிt��. 
அைன{¢ இரyைட/சிற~© வ�கிதuக� (நிைலயான ம�²� மிதt�� �y�) 
வ �y�t கட}க�, «} ¬�� ேநர{தி�, கட} நிைலயான அ�ல¢ மிதt�� 
வ�கித{தி� உ�ளதா எ}பைத~ ெபா²{¢, நிைலயான/ மிதt�� வ�கித{தி�� 
ெபா¯|¢� ¬�வத�� «|ைதய வ�தி«ைறகைள ஈƫt��. இரyைட/சிற~© வ �த 
வ �y�t கட}கள��, நிைலயான வy� வ�கிதt கால� «�வைட|த ப�ற�, கட} 
மிதt�� வ�கிதt கடனாக மா�ற~பyடºட}, மிதt�� வ�கித{தி�கான «} 
¬ட� வ�தி«ைற ெபா¯|¢�. இன�ேம� «டtக~ப�� இ¢ேபா}ற 
இரyைட/சிற~© வ �த வ �y�t கட}க� அைன{தி��� இ¢ ெபா¯|¢�. ஒ¯ 
நிைலயான வ�கிதt கட} எ}ப¢ கடன�} «¸ கால{தி��� நிƫணய�tக~பyட 
வ�கித� எ}ப¢� ெதள�ºப�{த~பy��ள¢. 

 எந்தெவா௠ ஆதாரத்ொன் ௛லமாக௵ம் பஶொயாகேவா அல்லௌ 
௚௱ைமயாகேவா ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்தப்ப௄ம் ெதாைகக௬க்காக, 
தனிநபர ்கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ (ஷட௄் ௳ண்ணப்பதாரர ்இ௠ந்ேதா 
அல்லௌ இல்லாமேலா) அ௑மொக்கப்பட்ட எந்தெவா௠ ௘தக்ஶம் வட்ூ 
௳ழத ௴ட௄்க்கடனி௩ம் (floating rate housing loan) ௚ன்ஷட்ூேய கடைன 
௚ூப்பதற்கான (foreclosure) அல்லௌ ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌவதற்கான 
(pre-payment) கட்டணங்கைள MHFCL ௳ொக்கக் ஷடாௌ. 

 தனிநபர ்கடன் வாங்ஶபவ௠டன் MHFCL ஒப்௖க்ெகாண்ட ௴ட௄்க்கடனின் ௚க்ழய 
௳ொ௚ைறகள் (MITC) மற்௥ம் ௚க்ழய தகவல் அ௣க்ைக (KFS) ஆழயவற்ைற 
௳ைரவாகப் ௖ரிந்ௌெகாள்ள, இந்த ஆவணம் அைனத்ௌ கடன்களி௩ம் ெபறப்பட 
ேவண்௄ம். இந்த ஆவணம் ஏற்கனேவ உள்ள கடன் ஆவணங்க௬க்ஶக் 
ஷ௄தலாகப் ெபறப்ப௄வௌடன், ௚ைறயாக ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட அதன் நகல் 
ஒப்௖த௩டன் கடனாளி௜டம் ஒப்பைடக்கப்பட ேவண்௄ம். 

 அபராதt கyடணuக� (ஏேத§� இ¯|தா�), வழuக~ப�� ேசைவக�, தயாƬ~©{ 
தகவ�, ப�ேவ² பƬவƫ{தைனக¶tகான ேநர ெநறி«ைறக� ம�²� 
ெசய�கள�� ெவள�~பைட{த}ைமைய ேம�ப�{¢வத�கான �ைறகைள 
நிவƫ{தி ெச�­� வழி«ைற ேபா}ற ப�ேவ² «tகிய அ�சuகைளt 
காzப�t�� . ேம´�, MHFCL ஆன¢ "அறிவ�~© பலைக", "©{தகuக� / ப�ர�ரuக�", 
"இைணயதள�", "இதர காyசி «ைறக�" ம�²� "ப�ற சிtக�க�" ஆகியவ�றி� 
உ�ள வழி«ைறக¶t� இணuக ேவz��. 

 MHFCL தuக� தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவகைள~ ப�றி ப�}வ¯� ெமாழிகள�� 
ஏேத§� அ�ல¢ அத�� ேம�பyட ெமாழிகள�� காzப�t��: இ|தி, ஆuகில� 
அ�ல¢ ெபா¯{தமான உ�·ƫ ெமாழி. 

 கட} வழu�� வ�ஷய{தி� பாலின�, சாதி ம�²� மத{தி} அ�~பைடய�� 
பா�பா� காyடா¢ . ேம´�, MHFCL ஆன¢, தயாƬ~©க�, ேசைவக�, வசதிக� 
ேபா}றவ�ைற வ�Ƭºப�{¢வதி� �ைறபா�க� காரணமாக பாƫைவய�ற 
அ�ல¢ உட� ஊன«�ற வ�zண~பதாரƫகைள பா�பா� காyடா¢. இ¯~ப�§�, 
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இ¢ MHFCL ஐ ச¬க{தி} ப�ேவ² ப�Ƭºக¶tகாக வ�வைமtக~பyட 
திyடuகைள நி²ºவதிலி¯|ேதா அ�ல¢ பuேக�பைதேயா த�tகா¢. 

 
 �றிய�yைட வ�ள�பர~ப�{த, MHFCL: 

1. ஏ�கனேவ உ�ள ம�²� ©திய வா�tைகயாளƫக¶t� �றிய�y�} நகைல 
வழuகº�. 

2. இ|த �றிய�yைட கºzடƬ� அ�ல¢ மி}ன  ெதாடƫ© அ�ல¢ அxச� 
¬ல� ேகாƬtைகய�} ேபƬ� கிைடtகv ெச�­uக�; 

3. இ|தt �றிய�yைட ஒ�ெவா¯ கிைளய�´� அவƫகள�} இைணயதள{தி´� 
கிைடtகv ெச�­uக�; ம�²� 

4. �றிய�yைட~ ப�றிய ெபா¯{தமான தகவ�கைள வழu�வத���, �றிய�yைட 
நைட«ைற~ப�{¢வத��� அவƫகள¢ ஊழியƫக� பய��சி ெப�றி¯~பைத 
உ²திெச�யº�. 
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