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1. ಪĸಚಯ 

 
ಮುತೂÃō ²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂಪĪ ĹĲ�ೆŏ ("MHFCL") ಒಂದು ²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂಪĪ©ಾĖ¡ೆ (HFC) £ಾÍಷನş 

²ೌľಂŅ ¦ಾÍಂŃ (NHB) ನĹÐ £ೋಂ¡ಾĵಸ¬ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ ಪÎಸುÃತ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (RBI) Īಂದ 

ĪಯಂĦÎಸಲÈಡುತÃ¡ೆ, ಅದರ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ವಸĦ ±ಾಲಗಳ�, ಆľÃ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ¤ಾÐō ¥ೈ£ಾŖÕ ಅನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. .  

MHFCL ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆ, ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ £ಾÍŴೕěತ ಅ§ಾÍಸಗಳ ಅತುÍನÇತ ¨ಾನದಂಡಗĺ�ೆ ಬದÆ®ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ ವಸĦ 

ವÍವ²ಾರದ ±ಾಲದ ಅಗತÍಗಳನುÇ ಸಮŴೕěತ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ĸೕĦಯĹÐ ಪ�ªೈಸುತÃ¡ೆ. ಇದು MHFCL ('Ĩ ಕಂಪĪ') 

ವÍವ²ಾರವನುÇ, NHB/RBI ಕ�ಾÀಯ�ೊĺľದಂ�ೆ ದč�ೆ, �ಾÎಹಕ ದೃĽ¾�ೋನ ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ಆಡĺತದ ತತÒಗಳ ĳೕ¬ೆ 

ಸĸ©ಾದ ಗಮನವನುÇ �ೇಂĨÎೕಕĸಸುವ ಮೂಲಕ �ಾĹÃಯĹÐರುವ ¯ಾಸನಬದÆ ಮತುÃ ĪಯಂತÎಕ ಅಗತÍ�ೆಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ 

ನ�ೆಸ¦ೇ�ೆಂದು ಉ¡ೆÅೕļľ¡ೆ. 

 
ತನÇ ಸು�ೊÃೕ¬ೆ ²ೊಂĨರುವ DOR.FIN ಮೂಲಕ ರೂīľ¡ೆ ಮತುÃ ²ೊರģľ¡ೆ . HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 

('Īಯಮ') Ĩ£ಾಂಕ ¥ೆಬÎವĸ 17, 2021 ವಲಯ¡ೊಳ�ೆ ಉತÃಮ �ಾŪ�ªೇō ಅ§ಾÍಸವನುÇ ಅನುಸĸಸುವ ಅಗತÍ�ೆ�ೆ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖ. ಈ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನು±ಾರ®ಾĖ, MHFCL "£ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸ �ೋŏ" ('�ೋŏ') ಅನುÇ ರೂīľ¡ೆ 

ಮತುÃ �ಾĸ�ೊĺľ¡ೆ. ¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕಸŤ �ೋŏ ನ ಮೂಲ ±ಾರ®ೆಂದªೆ ಕಂಪĪ ಮತುÃ �ಾÎಹಕ(ರು) ಇಬÊĸಗೂ ಸ²ಾಯ 

¨ಾಡುವ�ದು. 

 

2. ಉ¡ೆÅೕಶಗಳ� 

 
 ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಕĪಷ¿ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ²ೊಂĨಸುವ ಮೂಲಕ ಉತÃಮ ಮತುÃ £ಾÍŴೕěತ ಅ§ಾÍಸಗಳನುÇ ಉ�ೆÃೕĝľ ; 

 ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ²ೆě¹ľ ಇದĸಂದ �ಾÎಹಕರು ಅವರು Īĸೕŀಸಬಹು¡ಾದ ±ೇ®ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ ಉತÃಮ Ħಳ�ವĺ�ೆಯನುÇ 

²ೊಂದಬಹುದು ಮತುÃ ಉತÃಮ Ħಳ�ವĺ�ೆಯುಳÑ Ī¢ಾ�ರಗಳನುÇ ತಲುಪಲು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅಗತÍ®ಾದ ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ಒದĖಸಲು ; 

 ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ±ಾĩಸಲು ಸÈ¢ೆ�ಯ ಮೂಲಕ ¨ಾರುಕ�ೆ¾ ಶĔÃಗಳನುÇ ŪÎೕ�ಾÕĿľ ; 

 �ಾÎಹಕ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ನಡು®ೆ £ಾÍಯಯುತ ಮತುÃ ±ೌ²ಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನುÇ ಉ�ೆÃೕĝľ ; 

 ವಸĦ ಹಣ�ಾಸು ವÍವ±ೆÄಯĹÐ ಒ�ಾ¾ªೆ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ¦ೆ­ೆಸಲು . 

 



¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ - ಮುತೂÃō ²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂಪĪ ĹĲ�ೆŏ  ಪ�ಟ 3ರĹÐ 11                                                                                       

 

 
3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 

 
¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ ನ ಅನು°ಾ¿ನವ� ಸಂಪ�ಣ� ಸಂ±ೆÄಯ ಜ®ಾ¦ಾÅĸ©ಾĖ¡ೆ ಎಂದು MHFCL ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 ಕಂಪĪಯು �ೌಂಟŝ £ಾದÍಂತ, įೕŖ ಮೂಲಕ, ಸಂ®ಾ¡ಾತÌಕ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ±ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟ£ೆ�ō ನĹÐ ಅಥ®ಾ 

©ಾವ�¡ೇ ಇತರ Ļ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ಒದĖľದ ಎ¬ಾÐ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ �ೋŏ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

 ಚಟುವġ�ೆಗಳ� ಮತುÃ ¦ಾÍŃ-ಆĬೕŤ Īವ�ಹ�ೆ ±ೇĸದಂ�ೆ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಗಳ ಎ¬ಾÐ ಅಂಶಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ . 

 ©ಾವ�¡ೇ įೕŤ� ĳೕಜŝ ಸಂದಭ�ದĹÐ ²ೊರತುಪģľ ±ಾ¨ಾನÍ ಆಪªೇġಂŅ ಪĸಸರದĹÐ �ೋŏ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

 �ೋŏ ಸಮಗÎ�ೆ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ £ೈĦಕ ತತÒಗಳನುÇ ಆಧĸľ¡ೆ ಮತುÃ ಎ¬ಾÐ ಕÎಮಗಳ� ಮತುÃ ವÍವ²ಾರಗಳ� 

�ೋŏ ನ ಮ£ೋ§ಾವವನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ®ೆ. 

 
4. ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ�ಾĖ ಅĝ�ಗಳ� 

 
 ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಎ¬ಾÐ ಸಂವಹನಗಳ� ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐರ¦ೇಕು. 

 ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಗำ ๬ಲಛರನ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಅಗತ౲  ෥๼ൟಗಳඝ౬  
ಒಳತಂലರ෍ೕಀ. ಇದคಂർಜ ๬ಲಛರඝ ಇತರ HFCಗำ/NBFCಗำ/ಹಣ౽๯ ಸಂ๲౩ ಗำ (FIs) 
ඛೕഴವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃಯඝ౬  ෥ಡฤ ಮൡ౨  ๰ಕ౨  
ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ๬ಧ౲ ฿ಞತ౨ ං. ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ಅಗತ౲  
ർಖวಗಳ ಪഔౣ ಯඝ౬  ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  ๲ೕคಸಬ๾ൿ. ಆർಟ౲ , ෴โංೕ ർಖวಗำ 
ಇಲ౵ ൽದ౪ ย౵  (ಇൿ MHFCL ನ ಬ๾ඩฤ ಉං౪ ೕ๏ತ ಛ౳ ಹಕ ವಲಯದ เಷಯದย౵  
๬෥ನ౲ ฿ಜฆತ౨ ං), ಕಂಪඛ෷ ർಖวಗัಡ ಬದมಜ เವರ฿ದ ಆർಯ ತඩಸൕಯඝ౬  
ನഷ๯ವ ಹಕౙ ඝ౬  ౽෵౪ ค๭ಆಂലං. MHFCL ರೂīಸುತÃ¡ೆ a ಎ¬ಾÐ ±ಾಲದ ಅĝ�ಗಳ ľÒೕಕೃĦ�ೆ ľÒೕಕೃĦ Īೕಡುವ 

ವÍವ±ೆÄ, �ಾÎಹಕĸಂದ �ೆಲವ� ಷರತುÃಗಳ £ೆರ®ೇĸ�ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ±ಾಲದ ಅĝ�ಗಳನುÇ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡುವ ಸಮಯದ 

�ೌಕಟ¾ನುÇ ಅದರĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾĖ¡ೆ . 

 MHFCL ಶುಲ´/ಶುಲ´ಗಳ ಬ�ೆ¶ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯ ĳೕ¬ೆ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖರುತÃ¡ೆ ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ 

ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸಲು ¤ಾವĦಸ¦ೇಕು, ಶುಲ´ದ ūತÃವನುÇ ಮರು¤ಾವĦľದªೆ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ಮಂಜೂರು ¨ಾģಲÐ/Ļತರ�ೆ 

¨ಾಡ¬ಾĖಲÐ, ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಆĶ´ಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳ�, ಒಂದು ®ೇ­  ೆ©ಾವ�¡ೇ, ದಂಡ Ļಳಂಬ ಮರು¤ಾವĦ ©ಾವ�¡ಾದರೂ 

ಇದÅªೆ, ±ಾಲವನುÇ ľÄರĨಂದ įÐೕġಂŅ ದರಗĺ�ೆ ಬದ¬ಾĵಸಲು ಪĸವತ�£ೆ ಶುಲ´ಗಳ� ಅಥ®ಾ ತĨÒರುದÅ®ಾĖ, ©ಾವ�¡ೇ 

ಆಸĔÃಯ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಷರತುÃ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ Ļಷಯದ ಅľÃತÒ ±ಾಲ�ಾರನ ಆಸĔÃ. ¦ೇªೆ 

ĸೕĦಯĹÐ ²ೇಳ�ವ�¡ಾದªೆ, MHFCL ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು ಸಂಸ´ರ�ೆ / ಮಂಜೂªಾĦಯĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ ಎ¬ಾÐ ಶುಲ´ಗಳನುÇ 

ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ' ಎ¬ಾÐ ®ೆಚ¹ದĹÐ' ¤ಾರದಶ�ಕ ĸೕĦಯĹÐ ±ಾಲದ ಅĝ�. ಇದಲÐ¡ೆ, MHFCL ಅಂತಹದನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ 

ಶುಲ´ಗಳ� / ಶುಲ´ಗಳ� �ಾರತಮÍವಲÐ. 

 
 

5. ±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ, Īಯಮಗಳ�/ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ Ħರಸ´ĸಸುವ ಸಂವಹನ. 
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 ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸಲು ಅಗತÍĻರುವ ĻವರಗಳನುÇ ಅĝ�ಯ ಸಮಯದĹÐ MHFCL 

ಸಂಗÎĿಸುತÃ¡ೆ. ಒಂದು ®ೇ­ ,ೆ ಕಂಪĪ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಅಗತÍĻ¡ೆ ¨ಾĿĦ, �ಾÎಹಕ ²ಾĖಲÐ ಕೂಡ¬ೇ ಅವರನುÇ ಮ�ೆÃ 

ಸಂಪĔ�ಸ¬ಾಗುವ�ದು ಎಂದು Ħĺಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

 MHFCL ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದ ಮೂಲಕ Ĺĕತ®ಾĖ ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨದÅªೆ, ಎ¬ಾÐ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಮಂಜೂªಾದ ±ಾಲದ ūತÃ ±ೇĸದಂ�ೆ ®ಾĽ�ಕ ದರ ಬģÀ, ಅĝ�ಯ Ļ¢ಾನ, EMI ರಚ£ೆ, ಪ�ವ�¤ಾವĦ 

ಶುಲ´ಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಮತುÃ ಇĸľ�ೊĺÑ ಅದರ ¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಈ Īಯಮಗಳ� 

ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ Ĺĕತ ľÒೕ�ಾರ. 

 ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಉ¬ೆÐೕĕಸುತÃ¡ೆ  ±ಾಲದ ಒಪÈಂದದĹÐ ದಪÈದĹÐ ತಡ®ಾĖ ಮರು¤ಾವĦ�ಾĖ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ . 

 MHFCL ±ಾಲದ ಒಪÈಂದದ ನಕಲನುÇ ಪÎĦŴಂĨ�ೆ ಏಕರೂಪ®ಾĖ ಒದĖಸ¦ೇಕು ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಪÎĦŴಂದು ಆವರಣಗಳ� 

ಸಮಯದĹÐ ಪÎĦ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ±ಾಲಗಳ ಮಂಜೂªಾĦ / Ļತರ�ೆ. 

 MHFCL ತನÇ ಎ¬ಾÐ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ ಸುಂಕದ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯನುÇ ಪÎದļ�ಸುತÃ¡ೆ, ಅದನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಉěತ®ಾĖ £ೋಡಲು 

ಅವ�ಾಶ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 MHFCL �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲವನುÇ ಒದĖಸಲು ±ಾಧÍ®ಾಗĨದÅªೆ, ಅದು ಸಂವಹನ ನ�ೆಸುತÃ¡ೆ ( sms , ಇĳೕş, ಇ�ಾÍĨ..) 

Īªಾಕರ�ೆ�ೆ �ಾರಣ(ಗಳ�) ಬªೆಯುವ�ದು. 

 
 

 
 

6. Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ 

 
 ಅನು±ಾರ®ಾĖ Ļತರ�ೆಯನುÇ ¨ಾಡ¦ೇಕು ±ಾಲ ಒಪÈಂದ/ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ Ħĺľರುವಂ�ೆ Ļತರ�ಾ ®ೇ­ಾಪġ¾. 

 MHFCL Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ ಬ�ೆ¶ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡ¦ೇಕು, Ļತರ�ಾ 

®ೇ­ಾಪġ¾, ಬģÀದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ), ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ�, ಇತರ 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಶುಲ´/ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨ. MHFCL ಸಹ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳĹÐ 

Īĸೕŀತ®ಾĖ ̈ ಾತÎ ಪĸ�ಾಮ İೕರುತÃ¡ೆ . ಒಂದು ಸೂಕÃ®ಾĖ¡ೆ ಈ Īġ¾ನĹÐ ಷರತುÃಗಳನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ಅಳವģಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

 ಅಂತಹ ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ ಬದ¬ಾವ�ೆಯು �ಾÎಹಕರ ಅನನುಕೂಲ®ಾĖ¡ೆ, ಅವನು/ಅವಳ� ಒಳĖರಬಹುದು 60 Ĩನಗಳ� 

ಮತುÃ ಸೂಚ£ೆ ಇಲÐ¡ೆ ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುě¹ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�ದನೂÇ ¤ಾವĦಸ¡ೆĶೕ ಬದĹľ ²ೆಚು¹ವĸ ಶುಲ´ಗಳ� 

ಅಥ®ಾ ಬģÀ. 

 �ೆ Ī¢ಾ�ರ ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ �ಾಯ�čಮ�ೆಯನುÇ ಮರುಪ�ೆಯುವ�ದು / ®ೇಗ�ೊĺಸುವ�ದು ಅಥ®ಾ 

²ೆಚು¹ವĸ �ೋರುವ�ದು ±ೆಕೂÍĸġಗಳ�, ±ಾಲ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖರ¦ೇಕು. 

 MHFCL ಎ¬ಾÐ ¦ಾĔಗಳ ಮರು¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ ±ಾďಾ�ಾ´ರದ ĳೕ¬ೆ ಎ¬ಾÐ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

�ಾನೂನುಬದÆ ಹಕು´ ಅಥ®ಾ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುವ ±ಾಲದ ¦ಾĔ ūತÃ MHFCL ±ಾಲ�ಾರನ ĻರುದÆ ²ೊಂĨರಬಹು¡ಾದ 

©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಹಕು´. ಅಂತಹ ಸĸ ಇದÅªೆ ±ೆō ಆŘ ಅನುÇ ಚ¬ಾĵಸ¦ೇಕು, ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅದರ ಬ�ೆ¶ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ದು 

ಉĺದ ಹಕು´ಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ಬ�ೆ¶ ಸಂಪ�ಣ� Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಇದರ ಅģಯĹÐ MHFCL ಅಹ�®ಾĖ¡ೆ ಸಂಬಂĩತ �ೆÐೖś 

ಇತÍಥ�®ಾಗುವವªೆ�ೆ / ¤ಾವĦಸುವವªೆ�ೆ ±ೆಕುÍĸġಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು. 
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7. Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯ ಜ®ಾ¦ಾÅĸ 

 
 MHFCL ನ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಸಂ±ೆÄŴಳ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ರೂīľ¡ೆ. MHFCL �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕರ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉದËĻಸುವ ಎ¬ಾÐ 

Ļ®ಾದಗಳನುÇ ಕĪಷ¿ ಮುಂĨನ ಉನÇತ ಮಟ¾ದĹÐ �ೇಳ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂದು ©ಾಂĦÎಕ ವÍವ±ೆÄಯು 

ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 MHFCL ನ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ ನ ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ ĻĻಧ ಹಂತದ Īವ�ಹ�ೆಯĹÐ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯ Īಯತ�ಾĹಕ ಪĸļೕಲ£ೆ�ಾĖ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ 

Ļಮ¯ೆ�ಗಳ �ೊÎೕĤೕಕೃತ ವರĨಯನುÇ ĪಯĲತ ಮಧÍಂತರದĹÐ ಮಂಡĺ�ೆ ಸĹÐಸಬಹುದು. 

 
8. ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�: 

 
ತನÇ ಪÎĦŴಂದು ಕ�ೇĸಗಳĹÐ ಆŖ ¬ೈŖ ನĹÐ ľÒೕಕĸľದವ�ಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ 

ľÒೕಕĸಸಲು, £ೋಂ¡ಾĵಸಲು ಮತುÃ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡಲು ಒಂದು ವÍವ±ೆÄ ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ . 

8.1  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ £ೋಂದĥಯ ಮೂಲಗಳ�/ĲೕŖÕ: 

�ಾÎಹಕರು MHFCL ¯ಾ�ೆ�ೆ §ೇġ Īೕಡಬಹುದು ಮತುÃ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ Īವ�Ŀಸ¬ಾದ ದೂರು ĸĝಸ¾ŝ ನĹÐ ¬ಾŅ ಆĖರುವ 

ತಮÌ ದೂರುಗಳ�/ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು ಅಥ®ಾ �ೆಳ�ೆ Īೕģರುವಂ�ೆ ತಮÌ ದೂರುಗಳನುÇ ಕªೆ ̈ ಾಡಬಹುದು 

ಅಥ®ಾ ಇĳೕş ¨ಾಡಬಹುದು. 

 ๎ಒ - (ಸಮಯ - ෍ัಡ౛  10:00 คಂದ ಸಂ೬ 4.00 ರವฉಡ, ಶඛ฿ರ - ෍ัಡ౛  10:00 คಂದ 
ಮඋ౲ ಹ౬  1.00 ರವฉಡ (2 චೕ ಶඛ฿ರ, ූඝ฿ರ ಮൡ౨  ๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  
ຄರൡಪല๭) 

 �ೋş ĬÎೕ ನಂ.18002678811 ( §ಾನು®ಾರ ಮತುÃ ±ಾವ�ಜĪಕ ರ�ಾĨನಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ¦ೆĺ�ೆ¶ 9:30 

ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6:00 ರ ನಡುĻನ ಸಮಯ) 

 ಇĳೕş : mhflcustomercare@muthoot.com  

 
�ಾÎಹಕĸಂದ Ĺĕತ®ಾĖ ದೂರು ľÒೕಕĸľದÅªೆ, MHFCL ದೂರು ľÒೕಕĸľದ ಒಂದು ®ಾರ¡ೊಳ�ೆ ಅವĸ�ೆ ľÒೕಕೃĦ/ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ಕಳ�Ŀಸಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ . MHFCL ನ �ೊತುÃಪģľದ ದೂರ®ಾĥ ಸ²ಾಯ®ಾĥ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ಸಂ�ೆÍ�ೆ įೕŖ ಮೂಲಕ 

ದೂರನುÇ ಪÎ±ಾರ ¨ಾģದªೆ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ದೂರು ಉ¬ೆÐೕಖ ಸಂ�ೆÍಯನುÇ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಅವĩŴಳ�ೆ 

ಪÎಗĦಯ ಬ�ೆ¶ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ĻಷಯವನುÇ ಪĸļೕĹľದ ನಂತರ, MHFCL �ಾÎಹಕĸ�ೆ ತನÇ ಅಂĦಮ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ಕಳ�ĿಸುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ ಪÎĦĔÎĵಸಲು ²ೆě¹ನ ಸಮಯ ಏ�ೆ ¦ೇಕು ಎಂದು ĻವĸಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದ ಆರು ®ಾರಗಳĹÐ 

²ಾ�ೆ ¨ಾಡಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. 

 

8.2 MHFCL ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸ: 
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�ಾÎಹಕರು ಇನೂÇ ಪĸ²ಾರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ ūದ¬ೇ ಸೂěľದ ĪಗĨತ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ľÒೕಕĸಸĨದÅªೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು: 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ 

๏౳ ೕಮൟ ย೦ ෮ಹಂൟ – ෨ಖ౲ ಸ౩ ฆ, ౽෴ბಚರൕ เූಗ 
ಮುತೂÃō ²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂಪĪ ĹĲ�ೆŏ.01,13 £ೇ ಮಹģ, ಪĸĪೕ �ೆÎ±ೆಂ�ೊ, 

¤ಾÐō ಸಂ�ೆÍ. C-38&C-39, ¦ಾಂ¡ಾÎ ಕು¬ಾ� �ಾಂ¤ೆÐŃÕ, 

ĝ ¦ಾÐŃ, ¦ಾಂ¡ಾÎ (ಪ�ವ�), ಮುಂ¦ೈ 400051. 

ಕ�ೇĸ : +91 022-6272-8500 

 
8.3 ĪಯಂತÎಕ�ೆ´ ಏĸ�ೆ: 

 
MHFCL ತನÇ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ (ಇ-ĳೕş ಐģ ಮತುÃ ದೂರುಗಳನುÇ ಸĹÐಸಬಹು¡ಾದ ಇತರ ಸಂಪಕ� 

Ļವರಗಳ�, ಸಮ±ೆÍಯನುÇ ಪĸಹĸಸುವ ಸಮಯ, ಉಲÊಣ�ೊಳÑಲು ¨ಾÍġÎŃÕ, ಇ�ಾÍĨ.) ¦ಾĩತ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ದೂರುಗಳನುÇ 

ಸĹÐಸಲು ಮತುÃ ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. ಅದನುÇ ಅದರ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ. 

 
MHFCL ತನÇ ಎ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗಳ�/ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ ಮತುÃ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಒಂದು Ħಂಗಳ ಅವĩಯĹÐ ಕಂಪĪĵಂದ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ľÒೕಕĸಸĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ ľÒೕಕĸľದ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ಅತೃಪÃªಾĖದÅªೆ, ದೂರು¡ಾರರು ªಾĽĄೕಯ ದೂರು ಪĸ²ಾರ �ೋಶವನುÇ 

ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು. ²ೌľಂŅ ¦ಾÍಂŃ ತನÇ ದೂರುಗಳನುÇ ಆŖ ¬ೈŖ ನĹÐ NHB ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅಥ®ಾ ŪೕŤ¾ ಮೂಲಕ NHB, 

ನವ¡ೆಹĹ�ೆ ಸĹÐಸುವ ಮೂಲಕ. 

 
ŪೕŤ¾ ಮೂಲಕ: £ಾÍಷನş ²ೌľಂŅ ¦ಾÍಂŃ, 

ĪಯಂತÎಣ ಮತುÃ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ಇ¬ಾ�ೆ (ದೂರು ಪĸ²ಾರ �ೋಶ) 

4 £ೇ ಮಹģ, �ೋŝ-5A, §ಾರತ ಆ®ಾಸ �ೇಂದÎ, 

¬ೋĩ ರ±ೆÃ, ನವ¡ೆಹĹ-110003. 

    www.nhb.org.in  
ಆŖ ¬ೈŖ ūೕŏ: www.grids.nhbonline.org.in 

 
ಆŘ ¬ೈŖ ūೕŏ: ŪೕŤ¾ ಮೂಲಕ , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint ನĹÐ £ಾಗĸಕರ �ಾಟ�ŝ ಅģಯĹÐ ĹಂŃ ನĹÐ ĪಗĨತ ಸÒರೂಪದĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ -

form.pdf ಅಥ®ಾ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. ¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ §ಾ°ೆ ಮತುÃ ಸಂವಹನದ Ļ¢ಾನ 
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Īಯ¨ಾವĺಯĹÐ Ļವĸľರುವ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸಗಳ �ೋŏ (¡ೇļೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ 

±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ) MHFCL ಅವರ ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕದ£ೆŴಂĨ�ೆ �ಾĸ�ೆ ತರುತÃ¡ೆ. ಇದನುÇ MHFCL 

®ೆř ±ೈō ನĹÐ ĻĻಧ ಮಧÍಸÄ�ಾರರ ¨ಾĿĦ�ಾĖ ²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
 
10. HFCಗĺಂದ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಅĩಕ ಬģÀಯ ĪಯಂತÎಣ 

 
10 .1 MHFCL ಮಂಡĺಯು Īĩಗಳ ®ೆಚ¹, ¨ಾĝ�Ŗ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ īÎೕĲಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂĩತ ಅಂಶಗಳನುÇ ಗಣ£ೆ�ೆ 

�ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಬģÀದರದ ¨ಾದĸಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀ ದರವನುÇ 

Īಧ�ĸಸುತÃ¡ೆ. ಬģÀಯ ದರ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ ¯ೆÎೕĥಯ Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĻĻಧ ವಗ�ದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĻıನÇ ಬģÀದರವನುÇ Ļĩಸುವ 

�ಾĔ�ಕ�ೆಯನುÇ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯĹÐ ±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ 

Ħĺಸ¦ೇಕು. MHFCL ಮಂಡĺಯು ದಂಡದ ಶುಲ´ಗĺ�ೆ (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಸÈಷ¾®ಾĖ ĪೕĦಯನುÇ ĪಗĨಪģľ¡ೆ. 

10.2 ಬģÀ ದರಗಳ� ಮತುÃ ಅ¤ಾಯಗಳ ¯ೆÎೕĥಯ Ļ¢ಾನ, ಮತುÃ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಕಂಪĪಗಳ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ 

ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ಅಥ®ಾ ಸಂಬಂĩತ ಪĦÎ�ೆಗಳĹÐ ಪÎಕġಸ¦ೇಕು. ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಕġಸ¬ಾದ ಅಥ®ಾ ಪÎಕġಸ¬ಾದ ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ಬģÀದರಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

10.3 ಬģÀ ದರ ಮತುÃ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ®ಾĽ�ಕ ದರವನುÇ ²ೊಂĨರ¦ೇಕು ಇದĸಂದ ±ಾಲ�ಾರನು �ಾ�ೆ�ೆ 

Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ದರಗಳ ಬ�ೆ¶ ĦĺĨರು�ಾÃ£ೆ. 

10.4 ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಸಂಗÎĿಸ¬ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬģÀ ಮತುÃ ಅಸಲು ನಡುĻನ Ļಭಜ£ೆಯನುÇ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಸೂěಸ¦ೇಕು. 

 
11. MHFCL Īಂದ Ļĩಸ¬ಾದ ಬģÀ 

  
ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� , ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) Īಧ�ĸಸುವĹÐ ಸೂಕÃ®ಾದ ಆಂತĸಕ ತತÒಗಳ� ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ರೂīಸುತÃ¡ೆ . 

ಈ Īġ¾ನĹÐ ±ಾಲಗಳ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ ಬ�ೆ¶ ¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ ನĹÐರುವ 

Ī¡ೇ�ಶನಗಳನುÇ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುವ�ದು. ಎರವಲು�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಸಂವಹನದĹÐ ±ಾಕಷು¾ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು 

MHFCL ಪÎĔÎĶ ಮತುÃ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಗಳನುÇ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ¨ಾಡಲು ಆಂತĸಕ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ಇĸಸುತÃ¡ೆ. 

 
 
12. �ಾĿೕªಾತು, ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಮತುÃ ¨ಾªಾಟ: 

 
  
 MHFCL ಎ¬ಾÐ �ಾĿೕªಾತು ಮತುÃ ಪÎ�ಾರ ±ಾಮĖÎಗಳನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ ಸÈಷ¾, ಮತುÃ ®ಾಸÃĻಕ. 

 ©ಾವ�¡ೇ �ಾĿೕªಾತು, ¨ಾಧÍಮ ಮತುÃ ಪÎ�ಾರದĹÐ ಗಮನ ±ೆ­ೆಯುವ ±ಾĿತÍ ಎ ±ೇ®ೆ ಅಥ®ಾ ಉತÈನÇ ಮತುÃ ಒಳ�ೊಂģ¡ೆ 

ಒಂದು ಉ¬ೆÐೕಖ ಬģÀ ದರ, ಕಂಪĪಯು ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳ� ಎಂಬುದನುÇ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ ಅನÒĵಸು ಮತುÃ ಅದರ 

ಸಂಪ�ಣ� Ļವರಗಳ� ĻನಂĦಯ ĳೕªೆ�ೆ ಸಂಬಂĩತ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� ಲಭÍĻ®ೆ. 

 ಕಂಪĪಯು ಬģÀದರಗಳ�, ±ಾ¨ಾನÍ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳ (ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ�, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ಒದĖಸುತÃ¡ೆ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ²ಾಕುವ�ದು ಅದರ ¯ಾ�ೆಗಳ� / ದೂರ®ಾĥ ಅಥ®ಾ ಸ²ಾಯ®ಾĥಗಳ ಮೂಲಕ / ಅದರ 
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®ೆř ±ೈō ನĹÐ / �ೊತುÃಪģľದ ľಬÊಂĨ / ಸ²ಾಯ �ೇಂದÎ / ಅಥ®ಾ ±ೇ®ಾ ¨ಾಗ�ದļ� / ಸುಂಕವನುÇ ಒದĖಸುವ ಮೂಲಕ 

®ೇ­ಾಪġ¾. 

 ಎ¬ೆÐĹÐ MHFCL ¦ೆಂಬಲವನುÇ ಒದĖಸಲು ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಗಳ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ಪ�ೆಯುತÃ¡ೆ, ಕಂಪĪಯು ಅಗತÍĻ¡ೆ ಅಂತಹ 

ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಗಳ� �ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ Īವ�Ŀಸು�ಾÃªೆ (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ ಅಂತಹ ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಗĺ�ೆ 

ಲಭÍĻ¡ೆ) ಅ¡ೇ ಮಟ¾ದ �ೌಪÍ�ೆŴಂĨ�ೆ ಮತುÃ MHFCL ನಂ�ೆ ಭದÎ�ೆ. 

 MHFCL �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ĻĻಧ ®ೈļಷ¾ñಗಳನುÇ ಸಂವಹನ ¨ಾಡಬಹುದು ಅದರ ಉತÈನÇಗಳ� ಅವĸಂದ 

ಪ�ೆಯಲÈಟ¾ವ�. ಅದರ ಇತರ ಉತÈನÇಗಳ� ಅಥ®ಾ ಪÎ�ಾರದ �ೊಡು�ೆಗಳ ಕುĸತು ¨ಾĿĦ ಉತÈನÇಗಳ� / ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, ĳೕ ಅಂತಹ ¨ಾĿĦ / ±ೇ®ೆಯನುÇ ľÒೕಕĸಸಲು �ಾÎಹಕರು ಒīÈ�ೆ Īೕģದªೆ ¨ಾತÎ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ತಲುīಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಇ-ĳೕş / ಪತÎ ಅಥ®ಾ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರĹÐ £ೋಂ¡ಾĵಸುವ ಮೂಲಕ ±ೇ®ಾ ಸಂ�ೆÍ. 

 ಅನÒಯ®ಾದĹÐ, MHFCL ತಮÌ £ೇರ ¨ಾªಾಟ�ಾ´Ė ĪೕĦ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಸೂěಸ¦ೇಕು ಏ�ೆĪÕಗಳ� (ģಎŤ ಎಗಳ�) ಮತುÃ 

ģಎŤ ġಗಳ� (£ೇರ ¨ಾªಾಟ ತಂಡ), ಅವರ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ̈ ಾರುಕ�ೆ¾�ೆ ಪ�ೆಯ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಉತÈನÇಗಳ� / ®ೈಯĔÃಕ®ಾĖ ಅಥ®ಾ 

įೕŖ ಮೂಲಕ ಉತÈನÇಗಳನುÇ ¨ಾªಾಟ ¨ಾಡಲು �ಾÎಹಕರನುÇ ಸಂಪĔ�ľ¡ಾಗ ಅವರು ತಮÌನುÇ �ಾವ� 

ಗುರುĦľ�ೊಳÑ¦ೇ�ಾದ ಇತರ Ļಷಯಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ ±ೇ®ೆಗಳ�. 

 MHFCL, ಅನÒĵľದªೆ, ತಮÌ ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕದ£ೆŴಂĨ�ೆ ĪಯಂತÎಣದĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ DSA ಗಳ� / �ೈªೆŃ¾ 

¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಏ�ೆಂō ಗĺ�ೆ (DMA ಗಳ�) ¨ಾದĸ ĪೕĦ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 �ಾಯ�ಕÎಮದĹÐ MHFCL ನ ಪÎĦĪĩ/�ೊĸಯŝ ಅಥ®ಾ DSA ©ಾವ�¡ೇ ಅನುěತ ನಡವĺ�ೆಯĹÐ �ೊಡĖ¡ಾÅªೆ ಅಥ®ಾ 

ಉಲÐಂಘ£ೆಯĹÐ ವĦ�ľ¡ಾÅªೆ ಎಂದು �ಾÎಹಕĸಂದ ©ಾವ�¡ೇ ದೂĸನ ľÒೕಕೃĦ ಈ ಸಂĿ�ೆಯ, ತĪ�ೆ ಮತುÃ Īವ�Ŀಸಲು ಸೂಕÃ 

ಕÎಮಗಳನುÇ ¤ಾÎರಂıಸ¬ಾಗುವ�ದು ದೂರು ಮತುÃ ಒ­ ÑೆಯದನುÇ ¨ಾಡಲು ನಷ¾. 

 
13. �ಾತĸ¡ಾರರು 

 
MHFCL ±ಾಲ�ೆ´ �ಾÍರಂಟರು ಎಂದು ಪĸಗĥಸುವ ವÍĔÃ�ೆ ಈ �ೆಳĖನ ¨ಾĿĦಯನುÇ Ħĺಸ¦ೇಕು:-. 

 ಅವನ/ಅವಳ �ಾತĸ¡ಾರªಾĖ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ ; 

 ūತÃ ಅವನು/ಅವಳ� MHFCL �ೆ ಬದÆ£ಾಗುವ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ ; 

 ಸಂದಭ�ಗಳ� ಇದರĹÐ MHFCL ಅವನ/ಅವಳ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯನುÇ ¤ಾವĦಸಲು ಅವನನುÇ/ಅವಳನುÇ ಕªೆಯುತÃ¡ೆ ; 

 MHFCL MHFCL ನĹÐ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನುÇ ಆಶÎĵľ¡ೆĶೕ, ಅನÒĵľದªೆ, ಅವನು/ಅವಳ� �ಾÍರಂġ©ಾĖ 

¤ಾವĦಸಲು Ļಫಲ®ಾದªೆ ; 

 ಎಂಬುದನುÇ �ಾÍರಂġ©ಾĖ ಅವನ/ಅವಳ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಗಳ� ĪĨ�ಷ¾ �ಾÒಂಟś �ೆ ľೕĲತ®ಾĖರುತÃ®ೆ ಅಥ®ಾ ಇ®ೆ ಅವರು 

ಅĪಯĲತ; ಮತುÃ 

 ಸಮಯ ಮತುÃ �ಾĲೕನು¡ಾರªಾĖ ಅವನ/ಅವಳ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುವ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ ಇದರ ಬ�ೆ¶ MHFCL 

ಅವĪ�ೆ/ಅವĺ�ೆ Ħĺಸುವ Ļ¢ಾನವ� ಸಹ. 

 ಒಂದು ®ೇ­  ೆ�ಾÍರಂಟರು ±ಾಲ�ಾರ/±ಾಲ¡ಾತ ¨ಾģದ ¦ೇģ�ೆಯನುÇ ಅನುಸĸಸಲು Īªಾಕĸľದªೆ, ¦ಾĔಗಳನುÇ ¤ಾವĦಸಲು 

±ಾಕಷು¾ Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ²ೊಂĨದÅರೂ, ಅಂತಹ �ಾÍರಂಟರನುÇ ಉ¡ೆÅೕಶಪ�ವ�ಕ ģ¥ಾಲ¾ŝ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
MHFCL ©ಾವ�¡ೇ ವಸುÃ ಪÎĦಕೂಲ ಬದ¬ಾವ�ೆ/ಗಳ ಬ�ೆ¶ ಅವĪ�ೆ/ಅವಳನುÇ ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಅವನು/ಅವಳ� �ಾÍರಂġ©ಾĖ 

ĪಂĦರುವ ±ಾಲ�ಾರನ ಆħ�ಕ ľÄĦ. 
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14. �ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ �ೌಪÍ�ೆ 

 
ನ ಎ¬ಾÐ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦ �ಾÎಹಕರನುÇ �ಾಸĖ ಮತುÃ �ೌಪÍ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ [ಆ¡ಾಗಲೂ ಸಹ �ಾÎಹಕರು ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ 

�ಾÎಹಕರಲÐ ಮತುÃ �ೆಳĖನ ತತÒಗಳ� ಮತುÃ ĪೕĦಗಳ ಮೂಲಕ ¨ಾಗ�ದಶ�ನ ¨ಾಡ¦ೇಕು. 

 
MHFCL ²ಾĖಲÐ �ಾÎಹಕ �ಾ�ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ¨ಾĿĦ ಅಥ®ಾ �ೇ�ಾವನುÇ ಬĿರಂಗಪģľ, ಒದĖľದÅರೂ �ಾÎಹಕರು ಅಥ®ಾ 

¦ೇªೆಯವĸ�ೆ, ±ೇĸದಂ�ೆ ಗುಂīನĹÐನ ಇತರ ಕಂಪĪಗಳ�/ಸಂ±ೆÄಗಳ�, ²ೊರತುಪģľ �ೆಳĖನ ಅ±ಾ¢ಾರಣ ಪÎಕರಣಗಳ�: 

 ಒಂದು ®ೇ­  ೆĨ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾನೂನು ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಸčಮ £ಾÍ©ಾಲಯದ ಮೂಲಕ Īೕಡ¦ೇಕು. 

 ಇದÅªೆ ಅ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸುವ�ದು ±ಾವ�ಜĪಕರ ಕತ�ವÍ. 

 MHFCL ನ Ŀ�ಾಸĔÃಗĺ�ೆ ಅವರು ̈ ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡಲು ಅಗತÍĻದÅªೆ (ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ೆ, ತ�ೆಗಟ¾ಲು ವಂಚ£ೆ) ಆದªೆ ಅದರ ಬ�ೆ¶ 

¨ಾĿĦ Īೕಡಲು �ಾರಣ®ಾĖ ಬಳಸ¦ಾರದು �ಾÎಹಕ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕ �ಾ�ೆಗಳ� (�ಾÎಹಕರ ²ೆಸರು ಮತುÃ Ļ­ಾಸ ±ೇĸದಂ�ೆ] 

©ಾĸ�ಾದರೂ ಇತªೆ, ಗುಂīನ ಇತರ ಕಂಪĪಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ, ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ. 

 �ಾÎಹಕರು MHFCL ಅನುÇ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸಲು �ೇĺದªೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರ ಅನುಮĦŴಂĨ�ೆ. 

 �ಾÎಹಕರ ಬ�ೆ¶ ಉ¬ೆÐೕಖವನುÇ Īೕಡಲು MHCL ಅನುÇ �ೇĺದªೆ, ಅದು ²ಾĖಲÐ ಅವನ / ಅವಳ Ĺĕತ ಅನುಮĦಯನುÇ ಪ�ೆĵĸ 

ಅದನುÇ Īೕಡುವ ūದಲು. 

 ©ಾವ�¡ೇ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ಾÎಹಕĪ�ೆ ಅವನ / ಅವಳ ಹಕು´ಗಳ ®ಾÍīÃಯನುÇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಅľÃತÒದĹÐರುವ �ಾನೂನು �ೌಕಟು¾ 

ಅವನ / ಅವಳ ಬ�ೆ¶ MHFCL ²ೊಂĨರುವ ®ೈಯĔÃಕ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ಪÎ®ೇļಸುವ�ದು. 

 MHFCL �ಾÎಹಕರು ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ²ಾ�ೆ ¨ಾಡಲು ಅĩ�ಾರ Īೕಡದ ²ೊರತು MHFCL ಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ©ಾªಾದರೂ 

�ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಬಳಸುವ�ĨಲÐ. 

 
ĳೕĹನ ಷರತುÃಗಳ ¦ೆಳĔನĹÐ, �ಾÎಹಕರು ಅಂತಹ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಹಂě�ೊಳÑಲು ಎŃÕ ¤ೆÎŤ ಒīÈ�ೆಯನುÇ Īೕģದªೆ, ಕಂಪĪಯು 

ಅಂತಹ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಅಂತಹ ¨ಾĿĦಯನುÇ MHFCL ನ ಗುಂಪ� / ಸಹವĦ� ಕಂಪĪಗĺ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

ಇತರ ಹಣ�ಾಸು ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ Īೕಡುವ ಉ¡ೆÅೕಶ�ಾ´Ė ಹಂě�ೊಳÑಬಹುದು. �ಾÎಹಕ(ರು). 

 
15. ±ಾ¨ಾನÍ: 

 
 MHFCL ±ಾಲದ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ±ಾಲ�ಾರನ 

ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಹಸÃďೇಪĨಂದ ದೂರĻರುತÃ¡ೆ (¨ಾĿĦ, ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ūದ¬ೇ ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊರತು). 

 ಎರವಲು �ಾ�ೆಯನುÇ ವ�ಾ�ĵಸಲು ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ ಸಂದಭ�ದĹÐ , MHFCL ನ ಸಮÌĦ ಅಥ®ಾ 

ಆďೇಪ�ೆ , ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 ĨನಗಳĹÐ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ 

ವ�ಾ�ವ�ೆಯು �ಾನೂĪ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ¤ಾರದಶ�ಕ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ಇರುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲಗಳನುÇ Īೕģ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ, MHFCL �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಮರು¤ಾವĦ ಪÎĔÎĶಯನುÇ ūತÃ, ಅವĩ ಮತುÃ ಮರು¤ಾವĦಯ ಅವĩಯ 

ಮೂಲಕ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ. ಆ¡ಾಗೂÍ, �ಾÎಹಕರು ಮರು¤ಾವĦ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯನುÇ ಅನುಸĸಸĨದÅªೆ, ¦ಾĔಗಳನುÇ ವಸೂĹ ¨ಾಡಲು 

ಭೂĲಯ �ಾನೂನುಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ಪÎĔÎĶಯನುÇ ಅನುಸĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ ಪÎĔÎĶಯು 
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�ಾÎಹಕĪ�ೆ/ಅವಳ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ ಕಳ�Ŀಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ®ೈಯĔÃಕ §ೇġಗಳನುÇ ¨ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ 

ಭದÎ�ೆಯನುÇ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಮೂಲಕ £ೆನīಸುವ�ದನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ ĻಷಯದĹÐ, MHFCL ĔರುಕುಳವನುÇ ಆಶÎĵಸ¦ಾರದು ಅಂದªೆ. ¦ೆಸ ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ�ಾರರನುÇ 

Īರಂತರ®ಾĖ �ೊಂದªೆ�ೊĺಸುವ�ದು, ±ಾಲಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ±ಾÇಯು ಶĔÃಯನುÇ ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾÍĨ. �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� 

ಕಂಪĪಗಳ ľಬÊಂĨĵಂದ ಅಸಭÍ ವತ�£ೆಯನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುವ�ದĸಂದ, �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು 

ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಮಪ�ಕ®ಾĖ ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು MHFCL ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. . 

 ĪಯಂತÎಣ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ĸಕವĸ ಏ�ೆಂō ಗಳನುÇ �ೊಡĖľ�ೊಳÑಲು MHFCL ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕĨತ ಸಂಗÎಹ 

ĪೕĦಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

 MHFCL ಈ �ೆಳĖನ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ ²ೌľಂŅ ¬ೋŖ ಗಳ ಪ�ವ�-ಮುಚು¹Ļ�ೆಯ ĳೕ¬ೆ ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ¬ೆĻ ಅಥ®ಾ 

ದಂಡವನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ: 

ಎ. ²ೌľಂŅ ¬ೋŖ įÐೕġಂŅ ಬģÀದರದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ ಮೂಲĨಂದ ūದ¬ೇ ಮುಚ¹ಲÈġ¾¡ೆ. 

İ. ವಸĦ ±ಾಲವ� ľÄರ ಬģÀದರದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಮತುÃ ±ಾಲವನುÇ ತಮÌ ಸÒಂತ ಮೂಲಗĺಂದ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ūದ¬ೇ 

ಮುě¹ದÅªೆ. 

ಉ¡ೆÅೕಶ�ಾ´Ė "ಸÒಂತ ಮೂಲಗಳ�" ಎಂಬ ಅıವÍĔÃ ಎಂದªೆ ¦ಾÍಂŃ/ಎň ಎŘ ľ/ಎŖ İಎŘ ľ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಹಣ�ಾಸು 

ಸಂ±ೆÄĵಂದ ಎರವಲು ಪ�ೆಯುವ�ದರ ²ೊರ�ಾĖ ©ಾವ�¡ೇ ಮೂಲ. 

ಎ¬ಾÐ ĨÒ/Ļ¯ೇಷ ದರದ (ľÄರ ಮತುÃ �ೇಲುವ ಸಂŴೕಜ£ೆ) ವಸĦ ±ಾಲಗಳ� ಪ�ವ�-ಮುಚು¹Ļ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ, ±ಾಲವ� ľÄರ 

ಅಥ®ಾ įÐೕġಂŅ ದರದĹÐ¡ೆĶೕ ಎಂಬುದನುÇ ಅವಲಂİľ ľÄರ/įÐೕġಂŅ ದರ�ೆ´ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಪ�ವ�-ಮುಚು¹Ļ�ೆಯ 

¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ಆಕĽ�ಸುತÃ¡ೆ. ಡುÍಯş/Ļ¯ೇಷ ದರದ ²ೌľಂŅ ¬ೋŖ ಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ľÄರ ಬģÀದರದ ಅವĩಯ 

ಮು�ಾÃಯದ ನಂತರ, ±ಾಲವನುÇ įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲ®ಾĖ ಪĸವĦ�ľದ ನಂತರ įÐೕġಂŅ ದರದ ಪ�ವ�-ಮುಚು¹Ļ�ೆಯ 

ರೂĤ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ įೕŝ �ೊÐೕŤ ಆĖರುವ ಎ¬ಾÐ ĨÒ/Ļ¯ೇಷ ದರದ ವಸĦ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಇದು ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

ľÄರ ದರದ ±ಾಲವ� ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ಅವĩ�ೆ ದರವನುÇ ĪಗĨಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು ಸಹ ಸÈಷ¾ಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

 ෴โංೕ ෩ಲಗಳ ෩ಲಕ ූಗಶಃ ಅಥ฿ තಣბ฿ಜ ๬ಲ ಮฆඩವൟ ෥ഴವ 
ಸಂದಭბದย౵ , ಸಹ-ಅ೧ბർರರඝ౬  ಒಳತಂലฆವ ಅಥ฿ ಒಳತಳ౶ ದ ๅೖಯ౾౨ ಕ 

๬ಲಛರคಡ ಮಂ೪ฆ ෥ಡมದ ෴โංೕ ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ವಸൟ ๬ಲಗಳ ෫ೕว 
MHFCL ෨ಂಗಡ ෨౽౨ ಯ ಅಥ฿ ಅವඌಟ ෨ನ౬  ಮฆඩವൟ (Pre-payment) 

๑ಲౙ ಗಳඝ౬  เඌಸತಕౙ ದ౪ ಲ౵  

 MHFCL ಮൡ౨  ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಛರರ ನഴๅ ಒಪ౭ ಂದ฿ದ ಠಹ ๬ಲದ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸಮಪბಕ฿ಜ ಅಥბ෥ലಆಳ౶ ฤ ಅඝಁಲ฿ಞವಂ൤, MHFCL 
ಎม౵  ಸಂದಭბಗಳย౵ ෸ ಅಂತಹ ๬ಲದ ಅತ౲ ಂತ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  
(MITC) ๻ಟ ಪ౳ ෨ಖ ಅಂಶಗಳ เವರ൏ ಪತ౳ ವඝ౬  (KFS) ಒಳತಂലฆವ ർಖวಯඝ౬  

ಪഷ෷ತ౨ ං. ಈ ർಖว෷ MHFCL ಪഷ෷ವ ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ๬ಲ ಮൡ౨  ಭದ౳ ൞ ർಖวಗಳ 

೯൤ಡ ກೋ౞ ವค෴ಜฆತ౨ ං. MHFCL ಮൡ౨  ๬ಲಛರರ ನഴๅ เඎ౲ ಕ౨ ฿ಜ තಣბತัಸมದ 

MITCಯ ಪ౳ ൟಯඝ౬ , ๭౷ ೕಂൟ෽ಂൽಡ ๬ಲಛರคಡ ಹ๬౨ ಂತคಸ෍ೕಀ. 



¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ - ಮುತೂÃō ²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂಪĪ ĹĲ�ೆŏ  ಪ�ಟ 11ರĹÐ 11                                                                                       

 

 ౽෴ბಚರൕಗಳย౵  ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, ಬല౥ ದರಗำ, ದಂಡದ 
๑ಲౙ ಗำ (෴โർದง ಇದ౪ ฉ), ๲ೕๅಗำ, ಉತ౭ ನ౬  ෥๼ൟ, เเಧ ವ๼฿ഖಗัಡ ಸಮಯದ 
෥ನದಂಡಗำ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದಂತಹ เเಧ ಪ౳ ෨ಖ ಅಂಶಗಳඝ౬  
ಪ౳ ದ๏ბ๯ತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, MHFCL "ඣೕഔ๺ ැೕിბ", "ඬಸ౨ ಕಗำ / ැ౳ ೕಷฑ ಗำ", "ๅ෕ ๲ೖഡ", 
"ಪ౳ ದಶბನದ ಇತರ เඋನಗำ" ಮൡ౨  "ಇತರ ಸಮ๲౲ ಗಳ" ෫ೕยನ ๰ಚචಗಳඝ౬  ඛಯಂತ౳ ಣದ 
ಪ౳ ౽ರ ಅඝಸคಸ෍ೕಀ. 

 MHFCL ಈ �ೆಳĖನ ©ಾವ�¡ೇ ಒಂದು ಅಥ®ಾ ²ೆě¹ನ §ಾ°ೆಗಳĹÐ ತಮÌ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ ಪÎದļ�ಸುತÃ¡ೆ: 

ĿಂĨ, ಇಂĖÐţ ಅಥ®ಾ ಸೂಕÃ®ಾದ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆ. 

 ±ಾಲ Īೕಡುವ ĻಷಯದĹÐ Ĺಂಗ, �ಾĦ ಮತುÃ ಧಮ�ದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ �ಾರತಮÍ ¨ಾಡ¦ಾರದು . ಇದಲÐ¡ೆ, ಉತÈನÇಗಳ�, 

±ೇ®ೆಗಳ�, ±ೌಲಭÍಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ĻಸÃĸಸುವĹÐ ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ MHFCL ದೃĽ¾Ŀೕನ ಅಥ®ಾ ¡ೈĿಕ®ಾĖ 

ಸ®ಾಲು ²ೊಂĨರುವ ಅĝ�¡ಾರರನುÇ �ಾರತಮÍ ¨ಾಡ¦ಾರದು. ಆ¡ಾಗೂÍ, ಇದು MHFCL ಅನುÇ ಸ¨ಾಜದ ĻĻಧ 

Ļ§ಾಗಗĺ�ೆ ರೂīľದ Ŵೕಜ£ೆಗಳನುÇ ±ಾÄīಸುವ�ದĸಂದ ಅಥ®ಾ §ಾಗವĿಸುವ�ದĸಂದ ತ�ೆಯುವ�ĨಲÐ. 

 
 �ೋŏ ಅನುÇ ಪÎ�ಾರ ¨ಾಡಲು, MHFCL ¨ಾಡ¦ೇಕು: 

1. ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಮತುÃ ²ೊಸ �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ೋŏ ನ ಪÎĦಯನುÇ ಒದĖľ. 

2. �ೌಂಟŝ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ಸಂವಹನ ಅಥ®ಾ ĳೕş ಮೂಲಕ ĻನಂĦಯ ĳೕªೆ�ೆ ಈ �ೋŏ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ 

¨ಾģ; 

3. ಪÎĦ ¯ಾ�ೆಯĹÐ ಮತುÃ ಅವರ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಈ �ೋŏ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾģ; ಮತುÃ 

4. �ೋŏ ಬ�ೆ¶ ಸೂಕÃ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸಲು ಮತುÃ �ೋŏ ಅನುÇ ಆಚರ�ೆ�ೆ ತರಲು ಅವರ ľಬÊಂĨ�ೆ ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ 

ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊĺÑ. 
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