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1. पįरचय 

 
मुथूट हाउिसंग फाइनŐस कंपनी िलिमटेड ("एमएचएफसीएल") एक हाउिसंग फाइनŐस कंपनी (एचएफसी) है जो रा Ō̓ ीय 

आवास बœक (एनएचबी) के साथ पंजीकृत है और वतŊमान मŐ भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) Ȫारा िविनयिमत है, जो अपने 

Ťाहको ंको आवास ऋण, संपिȅ ऋण और ɘॉट फाइनŐस Ůदान करती है।  

एमएचएफसीएल समय पर और Ůभावी तरीके से आवास की ʩावसाियक ऋण आवʴकताओ ं को पूरा करते Šए 
पारदिशŊता, अनुपालन और िन˃Ɨ Ůथाओ ंके उǄतम मानको ंके िलए ŮितबȠ है। इसका उȞेʴ है िक एमएचएफसीएल 
('कंपनी') का ʩवसाय एनएचबी/आरबीआई Ȫारा अिनवायŊ दƗता, Ťाहक-उɉुखीकरण और कॉपŖरेट Ůशासन िसȠांतो ं
पर उिचत ȯान देने के साथ मौजूदा वैधािनक और िनयामक आवʴकताओ ंके अनुसार संचािलत िकया जाए। 
 
आवास ͪवƣ कंपǓनयɉ (HFCs) के ͧलए 'Ǔनçप¢ åयवहार आचार संǑहता' माग[दश[क ͧसɮधांत, जो 
संभाͪवत/ͪवɮयमान Ēाहकɉ के साथ åयवहार करने या संबंध बनाने के दौरान Ǔनçप¢ åयवहार के मानकɉ को 
पǐरभाͪषत करत ेहɇ, उÛहɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के पǐरपğ के माÚयम से यानी "भारतीय ǐरज़व[ बɇक (आवास 
ͪवƣ कंपनी) Ǔनदȶश, २०२५" (समय-समय पर अɮयतन) और इसके साथ पढ़े जाने वाले "भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
(गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयां - िजàमेदार åयावसाǓयक आचरण) Ǔनदȶश, २०२५" (समय-समय पर अɮयतन) के 
अंतग[त इस ¢ğे के भीतर सवȾƣम कॉपȾरेट Ĥथाओं का पालन करने कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखत ेहुए 
तैयार और जारȣ ͩकया गया है। इन माग[दश[क ͧसɮधातंɉ के अनुǾप, MHFCL ने एक "Ǔनçप¢ åयवहार आचार 
सǑंहता" ('सǑंहता') तैयार और लागू कȧ है। Ǔनçप¢ åयवहार आचार संǑहता का मलू मूलमंğ (उɮदेæय) कंपनी 
और Ēाहक (Ēाहकɉ) दोनɉ कȧ सहायता करना है। 

2. उȞेʴ 
 
 Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा देना ; 
 पारदिशŊता बढ़ाना तािक Ťाहक को उन सेवाओ ंकी बेहतर समझ हो सके िजनकी वे अपेƗा कर सकते हœ, और Ťाहको ं

को अपेिƗत जानकारी Ůदान करना तािक उɎŐ अǅी तरह से िनणŊय लेने मŐ मदद िमल सके; 
 उǄ पįरचालन मानको ंको Ůाɑ करने के िलए Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार की शİƅयो ंको ŮोȖािहत करना ; 
 Ťाहक और कंपनी के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊपूणŊ संबंध को बढ़ावा देना ; 
 आवास िवȅ Ůणाली मŐ समŤ िवʷास को बढ़ावा देना । 

 
 

3. आवेदन  कोड के बारे मŐ 
 
एमएचएफसीएल यह सुिनिʮत करेगा िक िन˃Ɨ ʩवहार संिहता का कायाŊɋयन पूरे संगठन की िजʃेदारी है। 
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 यह संिहता कंपनी Ȫारा काउंटर पर, फोन पर, इंटरएİƃव इलेƃŌ ॉिनक उपकरणो ंके माȯम से, इंटरनेट पर या िकसी 
अɊ तरीके से Ůदान िकए जाने वाले सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू है। 

 गितिविधयां तथा बैक-ऑिफस Ůबंधन सिहत पįरचालन के सभी पहलुओ ंपर लागू होगंी। 
 यह संिहता िकसी अŮȑािशत घटना को छोड़कर सामाɊ पįरचालन पįरवेश मŐ लागू है। 
 यह संिहता सȑिनʿा और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ंपर आधाįरत है तथा सभी कायŊ और ʩवहार संिहता की 

भावना के अनुŝप होगें। 
 

4. ऋण के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 
 

 उधारकताŊ के साथ सभी संवाद ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें। 
 ऋण (लोन) आवेदन पğɉ मɅ ऐसी आवæयक जानकारȣ शाͧमल होगी जो उधारकता[ के Ǒहतɉ को Ĥभाͪवत करती है, ताͩक 

अÛय आवास ͪवƣ कंपǓनयɉ (HFCs), गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयɉ (NBFCs) या ͪवƣीय सèंथानɉ (FIs) ɮवारा दȣ जान े

वालȣ Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ एक साथ[क तुलना कȧ जा सके और उधारकता[ ɮवारा सोच-समझकर (ͪववेकपणू[) Ǔनण[य 

ͧलया जा सके। ऋण आवेदन पğ मɅ आवेदन पğ के साथ जमा ͩकए जान ेवाल ेआवæयक दèतावेजɉ कȧ सूची शाͧमल हो 
सकती है। हालांͩ क, ͩकसी भी दèतावेज़ कȧ अनुपिèथǓत मɅ — जो ͩक MHFCL के अͬधकांश लͯ¢त Ēाहक वग[ के मामल े

मɅ हो सकता है — कंपनी के पास दèतावेजɉ के बदले आय कȧ ͪ वèततृ जाचं (Income Checks) करने का अͬधकार सुरͯ¢त 

है।एमएचएफसीएल एक योजना तैयार करेगा सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती देने की Ůणाली, इसमŐ उस समय-
सीमा का उʟेख होगा िजसके भीतर Ťाहक Ȫारा कुछ शतŘ को पूरा करने के आधार पर ऋण आवेदनो ंका िनपटारा िकया 
जाएगा। 

 एमएचएफसीएल शुʋ/Ůभार के बारे मŐ सभी जानकारी उधारकताŊओ ंके िलए पारदशŎ होगी ऋण आवेदन के Ůसंˋरण 
के िलए देय शुʋ की रािश, यिद वापसी योƶ हो तो ऋण रािश ˢीकृत/िवतįरत नही ंकी गई है, पूवŊ भुगतान िवकʙ और 
शुʋ, यिद िकसी भी, के िलए जुमाŊना िवलंिबत पुनभुŊगतान यिद कोई हो, तो ऋण को िनिʮत से ɢोिटंग दरो ंपर İˢच 
करने के िलए ŝपांतरण शुʋ या इसके िवपरीत, िकसी भी ɯाज पुनिनŊधाŊरण खंड का अİˑȕ और कोई अɊ मामला जो 
Ůभािवत करता है उधारकताŊ के िहत। दूसरे शɨो ं मŐ, एमएचएफसीएल खुलासा करेगा ' समŤ लागत' मŐ 
Ůसंˋरण/ˢीकृित मŐ शािमल सभी शुʋ शािमल हœ ऋण आवेदन को पारदशŎ तरीके से पूरा िकया जाएगा। इसके अलावा, 
एमएचएफसीएल यह सुिनिʮत करेगा िक शुʋ/फीस गैर-भेदभावपूणŊ हœ। 

 
 

5. ऋण मूʞांकन, िनयम/शतŒ और ऋण आवेदन की अˢीकृित की सूचना। 
 

 सामाɊतः  सभी ऋण आवेदन की ŮिŢया के िलए आवʴक िववरण एमएचएफसीएल Ȫारा आवेदन के समय एकũ िकए 
जाएंगे। यिद कंपनी को िकसी अितįरƅ िववरण की आवʴकता होती है जानकारी, Ťाहक को उɎŐ सूिचत िकया जाएगा 
िक उनसे तुरंत पुनः  संपकŊ  िकया जाएगा। 

 एमएचएफसीएल ˢीकृित पũ या अɊ माȯमो ंसे उधारकताŊ को िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगा। अɊथा, सभी िनयमो ंऔर 
शतŘ के साथ ˢीकृत ऋण की रािश शािमल वािषŊक दर ɯाज, आवेदन की िविध, ईएमआई संरचना, पूवŊ भुगतान शुʋ, 
दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो) और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की िलİखत ˢीकृित उसके įरकाडŊ मŐ दजŊ होनी 
चािहए। 

 दंडाȏक शुʋ का उʟेख करना होगा  ऋण समझौते मŐ देरी से चुकौती के िलए लगाया गया जुमाŊना मोटे अƗरो ंमŐ िलखा 
है। 

 एमएचएफसीएल को अिनवायŊ ŝप से ऋण समझौते की एक Ůित के साथ-साथ एक Ůित भी Ůˑुत करनी होगी उद्धृत 
सभी संलưको ंमŐ से Ůȑेक ऋण समझौते के समय Ůȑेक उधारकताŊ को ऋण की ˢीकृित/िवतरण। 

 एमएचएफसीएल अपनी सभी शाखाओ ंमŐ टैįरफ अनुसूची ŮदिशŊत करेगा, िजसे Ťाहक िनः शुʋ देख सकŐ गे। 
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 यिद एमएचएफसीएल Ťाहक को ऋण उपलɩ नही ं करा सकता है, तो उसे सूिचत करना होगा। अˢीकृित का 
कारण(कारण) िलखकर ( एसएमएस , ईमेल, आिद..)। 

 
 

 
 

6. िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण 
 

 संिवतरण िनɻिलİखत के अनुसार िकया जाएगा: ऋण समझौते/ˢीकृित पũ मŐ उİʟİखत संिवतरण अनुसूची। 
 एमएचएफसीएल को िनयमो ं और शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव की सूचना उधारकताŊ को देनी चािहए। िजसमŐ संिवतरण 

अनुसूची, ɯाज दरŐ , दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो), सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ शािमल हœ, अɊ लागू शुʋ/Ůभार 
आिद। एमएचएफसीएल यह भी सुिनिʮत करेगा िक पįरवतŊन ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ केवल भावी Ůभाव से। एक उपयुƅ 
इस संबंध मŐ शतŊ ऋण समझौते मŐ शािमल की जाएगी। 

 यिद ऐसा कोई यिद पįरवतŊन Ťाहक के िलए नुकसानदेह है, तो वह 60 िदन और िबना िकसी सूचना के उसका खाता बंद 
कर सकते हœ या कोई भुगतान िकए िबना उसे बदल सकते हœ अितįरƅ शुʋ या ɯाज. 

 िनणŊय समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस बुलाना / तेज करना या अितįरƅ मांग करना Ůितभूितयाँ, ऋण 
समझौते के अनुŝप होनी चािहए। 

 एमएचएफसीएल सभी बकाया रािश के भुगतान या वसूली पर सभी Ůितभूितयाँ जारी करेगा ऋण की बकाया रािश पर िकसी 
वैध अिधकार या Ťहणािधकार के अधीन एमएचएफसीएल का उधारकताŊ के िवŜȠ कोई अɊ दावा। यिद ऐसा अिधकार 
सेट ऑफ का Ůयोग िकया जाना है, उधारकताŊ को इसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा शेष दावो ंऔर शतŘ के बारे मŐ पूणŊ 
िववरण के साथ िजसके तहत एमएचएफसीएल हकदार है Ůासंिगक दावे का िनपटारा/भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको 
अपने पास रखना। 

 
 

7. िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 
 

 एमएचएफसीएल के िनदेशक मंडल ने िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए संगठन के भीतर उिचत िशकायत 
िनवारण तंũ ˕ािपत िकया है। यह तंũ सुिनिʮत करता है िक एमएचएफसीएल के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने 
वाले सभी िववादो ंकी सुनवाई की जाए और कम से कम अगले उǄ ˑर पर उनका िनपटारा िकया जाए। 

 एमएचएफसीएल का िनदेशक मंडल िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन तथा Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत 
िनवारण तंũ के कामकाज की समय-समय पर समीƗा करेगा। ऐसी समीƗाओ ंकी समेिकत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर 
बोडŊ को Ůˑुत की जा सकती है। 

 
8. िशकायतŐ और िशकायतŐ: 

 
पंजीकृत करने और िनपटाने के िलए एक Ůणाली और ŮिŢया है , िजसमŐ ऑनलाइन Ůाɑ िशकायतŐ भी शािमल हœ। 

8.1  िशकायत पंजीकरण के ŷोत/साधन: 

Ťाहक एमएचएफसीएल शाखा मŐ जाकर अपनी िशकायतŐ/िशकायतŐ शाखा मŐ रखे गए िशकायत रिजːर मŐ दजŊ कर 
सकते हœ या नीचे िदए गए पते पर फोन या ईमेल के माȯम से अपनी िशकायतŐ दजŊ करा सकते हœ। 

 शाखा - (समय - सुबह 10:00 बजे से शाम 4:00 बजे तक, शिनवार - सुबह 10:00 बजे से दोपहर 1:00 
बजे तक (दूसरे शिनवार, रिववार और सावŊजिनक छुिǥयो ंको छोड़कर)) 
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 टोल ůी नंबर 18002678811 ( रिववार और सावŊजिनक अवकाश को छोड़कर समय सुबह 9:30 बजे से 
शाम 6:00 बजे तक ) 

 ईमेल : mhflcustomercare@muthoot.com  
 

यिद िकसी Ťाहक से िलİखत मŐ िशकायत Ůाɑ Šई है, तो एम.एच.एफ.सी.एल. िशकायत Ůाɑ होने के एक सɑाह के भीतर 
उसे पावती/ŮितिŢया भेजने का Ůयास करेगा। यिद िशकायत एम.एच.एफ.सी.एल. के िनिदŊʼ टेलीफोन हेʙडेˋ या Ťाहक 
सेवा नंबर पर फोन पर भेजी जाती है, तो Ťाहक को िशकायत संदभŊ संƥा Ůदान की जाएगी और उिचत अविध के भीतर Ůगित 
के बारे मŐ सूिचत रखा जाएगा। मामले की जांच करने के बाद, एम.एच.एफ.सी.एल. Ťाहक को अपना अंितम उȅर भेजेगा या 
बताएगा िक उसे ŮितिŢया देने के िलए अिधक समय Ɛो ंचािहए और िशकायत Ůाɑ होने के छह सɑाह के भीतर ऐसा करने 
का Ůयास करेगा। 
 

8.2 एमएचएफसीएल िशकायत िनवारण अिधकारी: 

यिद Ťाहक अभी भी समाधान से संतुʼ नही ंहै, या उसे पहले उİʟİखत िनधाŊįरत समय के भीतर कोई ŮितिŢया नही ंिमली है, 
तो वह िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकŊ  कर सकता है: 

िशकायत िनवारण अिधकारी 
Įीमती ͧलज़ा मोहंती – मÉुय काय[Ĥणालȣ अͬधकारȣ 
मुथूट हाउिसंग फाइनŐस कंपनी िलिमटेड, 01,13 वी ंमंिजल, पįरनी Ţेसे̢ज़ो, 
ɘॉट नंबर सी-38&सी-39, बांūा कुलाŊ कॉ̱ɘेƛ, 
जी ɰॉक, बांūा (पूवŊ), मंुबई 400051. 
कायाŊलय : +91 022-6272-8500 
 
8.3 िविनयामक तक Ůगित: 

 
एमएचएफसीएल को पीिड़त उधारकताŊ Ȫारा िशकायत दजŊ कराने के िलए अपनी िशकायत िनवारण ŮिŢया (ई-मेल आईडी 
और अɊ संपकŊ  िववरण, िजस पर िशकायत दजŊ कराई जा सकती है, सम˟ा के समाधान के िलए समय सीमा, मामले को आगे 
बढ़ाने के िलए मैिटŌ ƛ आिद) का Ůचार करना होगा और यह सुिनिʮत करना होगा िक यह उसकी वेबसाइट पर उपलɩ हो। 
 
एमएचएफसीएल अपने सभी कायाŊलयो/ंशाखाओ ंऔर वेबसाइट पर ˙ʼ ŝप से ŮदिशŊत करेगा िक यिद िशकायतकताŊ को 
एक महीने की अविध के भीतर कंपनी से जवाब नही ंिमलता है या Ůाɑ जवाब से असंतुʼ है, तो िशकायतकताŊ एनएचबी की 
वेबसाइट पर ऑनलाइन िशकायत दजŊ करके या एनएचबी, नई िदʟी को डाक के माȯम से रा Ō̓ ीय आवास बœक के िशकायत 
िनवारण Ůकोʿ से संपकŊ  कर सकता है। 
 
डाक Ȫारा : रा Ō̓ ीय आवास बœक, 

िविनयमन एवं पयŊवेƗण िवभाग (िशकायत िनवारण Ůकोʿ) 
४ थ ɢोर, कोर-५ए, इंिडया हैिबटेट सŐटर, 
लोधी रोड, नई िदʟी-110003. 
    www.nhb.org.in  

ऑनलाइन मोड : www.grids.nhbonline.org.in 
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ऑफ़लाइन मोड: डाक Ȫारा, िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ नागįरक चाटŊर के अंतगŊत िलंक पर उपलɩ https://nhb.org.in >>> 
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf या 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के संŮेषण की भाषा और तरीका 

 
िविनयमन मŐ उİʟİखत िनदőशो ंके आधार पर उिचत आचरण संिहता (˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली 
भाषा मŐ) एमएचएफसीएल Ȫारा अपने बोडŊ की मंजूरी से लागू की जाएगी। इसे िविभɄ िहतधारको ं की जानकारी के िलए 
एमएचएफसीएल की वेबसाइट पर डाला जाएगा। 
 
 
10. आवास िवȅ कंपिनयो ंȪारा लगाए गए अȑिधक ɯाज का िविनयमन 
 
10.1 एम.एच.एफ.सी.एल. का बोडŊ फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए 
ɯाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अिŤमो ंके िलए लगाए जाने वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करेगा। ɯाज दर और 
जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंसे अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ को 
उधारकताŊ या Ťाहक को आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से बताया जाएगा। एम.एच.एफ.सी.एल. 
का बोडŊ दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो) के िलए भी ˙ʼ ŝप से नीित िनधाŊįरत करेगा। 
10.2 ɯाज दरŐ  और जोİखमो ंके वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण, तथा दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो) भी कंपिनयो ंकी वेबसाइट 
पर उपलɩ कराए जाएंगे या संबंिधत समाचार पũो ं मŐ Ůकािशत िकए जाएंगे। वेबसाइट मŐ Ůकािशत या अɊथा Ůकािशत 
जानकारी को ɯाज दरो ंमŐ पįरवतŊन होने पर अȨतन िकया जाएगा। 
10.3 ɯाज दर और दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो) वािषŊक दर होनी चािहए तािक उधारकताŊ को खाते पर लगाई जाने वाली 
सटीक दरो ंके बारे मŐ जानकारी हो। 
10.4 उधारकताŊओ ंसे ली जाने वाली िकʱो ंमŐ ɯाज और मूलधन के बीच का अंतर ˙ʼ ŝप से दशाŊया जाना चािहए। 
 
11. एमएचएफसीएल Ȫारा लगाया गया ɯाज 
  
एमएचएफसीएल ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण तथा अɊ शुʋो ं( यिद कोई हो तो दंडाȏक शुʋ सिहत ) के िनधाŊरण मŐ उिचत 
आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं िनधाŊįरत करेगा। इस संबंध मŐ ऋणो ंकी शतŘ और िनयमो ंके संबंध मŐ पारदिशŊता के बारे मŐ 
िन˃Ɨ ʩवहार संिहता मŐ िदए गए िनदőशो ंपर िवचार िकया जाएगा। एमएचएफसीएल ŮिŢया और पįरचालन की िनगरानी के 
िलए एक आंतįरक तंũ ˕ािपत करेगा तािक उधारकताŊओ ं के साथ संचार मŐ पयाŊɑ पारदिशŊता सुिनिʮत की जा सके। 
 
 
12. िवǒापन, िवपणन और िबŢी: 

 
  
 एमएचएफसीएल यह सुिनिʮत करेगा िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ एवं तȚपरक। 
 िकसी भी िवǒापन, मीिडया और Ůचार मŐ सािहȑ जो ȯान आकिषŊत करता है सेवा या उȋाद और इसमŐ शािमल है एक 

का संदभŊ ɯाज दर के अलावा, कंपनी यह भी बताएगी िक Ɛा अɊ शुʋ और Ůभार लागू होगें आवेदन करŐ  और इसकी 
पूरी जानकारी दŐ  Ůासंिगक िनयम और शतŒ अनुरोध पर उपलɩ हœ। 

 कंपनी ɯाज दरो,ं सामाɊ शुʋो ंऔर Ůभारो ं(दंडाȏक Ůभारो ंसिहत, यिद कोई हो) के बारे मŐ जानकारी Ůदान करेगी। 
नोिटस लगाना इसकी शाखाओ ं/ टेलीफोन या हेʙलाइन के माȯम से / इसकी वेबसाइट पर / नािमत कमŊचाįरयो ं/ 
सहायता डेˋ / या सेवा गाइड / टैįरफ Ůदान करने के माȯम से अनुसूची। 
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 जहां कही ंभी एमएचएफसीएल सहायता Ůदान करने के िलए तीसरे पƗ की सेवाएं लेता है, कंपनी को इसकी आवʴकता 
होगी ऐसे तृतीय पƗ Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी (यिद कोई हो) को संभालते हœ ऐसे तृतीय पƗो ंके िलए उपलɩ) 
गोपनीयता की समान िडŤी के साथ और एमएचएफसीएल जैसी सुरƗा Ůदान की जाएगी। 

 एमएचएफसीएल समय-समय पर Ťाहको ंको िविभɄ सुिवधाओ ंके बारे मŐ सूिचत कर सकता है उनके Ȫारा उपयोग िकये 
जाने वाले उȋाद। इसके अɊ उȋादो ंया Ůचार Ůˑावो ंके बारे मŐ जानकारी उȋादो/ंसेवाओ ंके संबंध मŐ, Ťाहको ंको 
केवल तभी सूिचत िकया जाएगा जब Ťाहक ने ऐसी जानकारी / सेवा Ůाɑ करने के िलए सहमित दी हो ई-मेल/पũ या 
वेबसाइट या Ťाहक सेवा पोटŊल पर पंजीकरण करके सेवा संƥा। 

 यिद लागू हो, एमएचएफसीएल अपने ŮȑƗ िवŢय हेतु आचार संिहता िनधाŊįरत करेगा। एजŐिसयां (डीएसए) और डीएसटी 
(ŮȑƗ िबŢी टीम), िजनकी सेवाएँ बाज़ार मŐ उपलɩ हœ उȋादो ं/ सेवाएं, िजनमŐ अɊ बातो ंके अलावा, उɎŐ ʩİƅगत ŝप 
से या फोन के माȯम से उȋाद बेचने के िलए Ťाहक से संपकŊ  करते समय अपनी पहचान बताने की आवʴकता होती है। 

 एमएचएफसीएल, यिद लागू हो, तो अपने बोडŊ के अनुमोदन से िविनयमन मŐ िनिहत डीएसए/ŮȑƗ िवपणन एजŐटो ं(डीएमए) 
के िलए आदशŊ आचार संिहता को अपनाएगा। 

 घटना मŐ Ťाहक से कोई िशकायत Ůाɑ होने पर िक एमएचएफसीएल के Ůितिनिध/कूįरयर या डीएसए ने कोई अनुिचत 
आचरण िकया है या िनयमो ंका उʟंघन िकया है। इस संिहता के Ůावधानो ंकी जांच और िनपटान के िलए उिचत कदम 
उठाए जाएंगे। िशकायत और अǅा बनाना हािन। 
 

13. जमानतदार 
 

एमएचएफसीएल को ऋण के िलए गारंटर बनने पर िवचार करने वाले ʩİƅ को िनɻिलİखत जानकारी देनी चािहए:-. 
 उसका उसकी गारंटर के ŝप मŐ दाियȕ ; 
 की रािश एमएचएफसीएल के Ůित उसके Ȫारा िकया जाने वाला दाियȕ ; 
 पįरİ˕ितयाँ िजसमŐ एमएचएफसीएल उससे उसकी देनदारी का भुगतान करने के िलए कहेगा; 
 Ɛा एमएचएफसीएल के पास एमएचएफसीएल मŐ उसकी अɊ धनरािश का सहारा है, यिद लागू हो, यिद वह गारंटर के 

ŝप मŐ भुगतान करने मŐ िवफल रहता है; 
 चाहे गारंटर के ŝप मŐ उसकी देनदाįरयां एक िविशʼ माũा तक सीिमत हœ या वे असीिमत हœ; और 
 समय और ऐसी पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ गारंटर के ŝप मŐ उसकी देनदाįरयो ंका िनवŊहन िकया जाएगा साथ ही, एमएचएफसीएल 

उɎŐ इस बारे मŐ िकस Ůकार सूिचत करेगा। 
 यिद गारंटर बकाया रािश का भुगतान करने के िलए पयाŊɑ साधन होने के बावजूद ऋणदाता/लेनदार Ȫारा की गई मांग को 

पूरा करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर चूककताŊ माना जाएगा। 
 
एमएचएफसीएल उɎŐ िकसी भी भौितक Ůितकूल पįरवतŊन/पįरवतŊनो ंके बारे मŐ सूिचत रखेगा। उधारकताŊ की िवȅीय İ˕ित 
िजसके िलए वह गारंटर है। 

 
 
14. गोपनीयता और गोपनीयता 

 
की सभी ʩİƅगत जानकारी Ťाहको ंको िनजी और गोपनीय माना जाएगा [भले ही Ťाहक अब Ťाहक नही ंरह गए हœ और उɎŐ 
िनɻिलİखत िसȠांतो ंऔर नीितयो ंȪारा िनदő िशत िकया जाएगा। 
 
एमएचएफसीएल ऐसा नही ंकरेगा Ťाहक खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा का खुलासा करना, चाहे वह िकसी Ȫारा Ůदान 
िकया गया हो Ťाहको ंको या अɊथा, िकसी को भी, िजसमŐ शािमल हœ समूह मŐ अɊ कɼिनयाँ/इकाइयाँ, समूह के अलावा 
िनɻिलİखत असाधारण मामले: 
 यिद सूचना कानून या िकसी सƗम Ɋायालय Ȫारा दी जानी है। 
 अगर वहां एक है जनता के Ůित सूचना Ůकट करना हमारा कतŊʩ है। 
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 यिद एमएचएफसीएल के िहतो ंके िलए उɎŐ जानकारी देना आवʴक हो (उदाहरण के िलए, रोकने के िलए) धोखाधड़ी) 
लेिकन इसका उपयोग सूचना देने के िलए एक कारण के ŝप मŐ नही ंिकया जाना चािहए Ťाहक या Ťाहक खाते (Ťाहक का 
नाम और पता सिहत) िकसी को भी िवपणन उȞेʴो ंके िलए समूह की अɊ कंपिनयो ंसिहत अɊ को भी शािमल िकया 
जाएगा। 

 यिद Ťाहक एमएचएफसीएल से जानकारी Ůकट करने के िलए कहता है, या Ťाहक की अनुमित से। 
 यिद एमएचसीएल को Ťाहको ंके बारे मŐ संदभŊ देने के िलए कहा गया है, तो उसे उसकी िलİखत अनुमित Ůाɑ करŐ  इसे देने 

से पहले. 
 िकसी भी İ˕ित मŐ, Ťाहक को उसके अिधकारो ंकी सीमा के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा मौजूदा के िलए कानूनी ढांचा 

एमएचएफसीएल Ȫारा उसके बारे मŐ रखे गए ʩİƅगत įरकॉडŊ तक पŠंच बनाना। 
 एमएचएफसीएल, एमएचएफसीएल सिहत िकसी भी ʩİƅ Ȫारा िवपणन उȞेʴो ंके िलए Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी 

का उपयोग नही ंकरेगा, जब तक िक Ťाहक उɎŐ ऐसा करने के िलए िवशेष ŝप से अिधकृत न करे। 
 

उपरोƅ शतŘ के आलोक मŐ, यिद Ťाहक ऐसी जानकारी साझा करने के िलए ̇ ʼ सहमित Ůदान करता है, तो कंपनी Ťाहक(ओ)ं 
के लाभ के िलए िकसी अɊ िवȅीय उȋाद और सेवाओ ंकी पेशकश करने के उȞेʴ से एमएचएफसीएल की समूह/सहयोगी 
कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी Ůदान कर सकती है या साझा कर सकती है। 
 
15. सामाɊ: 

 
 एमएचएफसीएल ऋण समझौते की शतŘ और िनयमो ंमŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर ऋणदाता के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने 

से परहेज करेगा (जब तक िक ऋणदाता Ȫारा पहले से Ůकट नही ंकी गई जानकारी को ȯान मŐ न िलया गया हो)। 
 उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ, एमएचएफसीएल की सहमित या अɊथा 

आपिȅ , यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर बताई जाएगी। ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप 
पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

 अविध और पुनभुŊगतान की आविधकता के माȯम से पुनभुŊगतान ŮिŢया के बारे मŐ बताएगा। हालांिक, अगर Ťाहक 
पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता है, तो बकाया रािश की वसूली के िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक पįरभािषत 
ŮिŢया का पालन िकया जाएगा। इस ŮिŢया मŐ Ťाहक को नोिटस भेजकर या ʩİƅगत ŝप से जाकर याद िदलाना और/या 
यिद कोई हो तो सुरƗा वापस लेना शािमल होगा। 

 ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, एमएचएफसीएल िकसी भी Ůकार का उȋीड़न नही ंकरेगा, जैसे िक उधारकताŊओ ंको लगातार 
अजीब समय पर परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बल का Ůयोग करना आिद। चंूिक Ťाहको ंकी िशकायतो ंमŐ 
कंपिनयो ंके कमŊचाįरयो ंका अिशʼ ʩवहार भी शािमल है , इसिलए एमएचएफसीएल यह सुिनिʮत करेगा िक कमŊचाįरयो ं
को Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया गया है। 

 एमएचएफसीएल के पास िविनयमन के अनुŝप वसूली एजŐटो ंको िनयुƅ करने के िलए बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत संŤह नीित 
है। 

 एमएचएफसीएल िनɻिलİखत पįरİ˕ितयो ंमŐ आवास ऋणो ंके समयपूवŊ समापन पर पूवŊभुगतान शुʋ या जुमाŊना नही ं
लगाएगा: 
क. जहां आवास ऋण ɢोिटंग ɯाज दर के आधार पर है और िकसी भी ŷोत से पूवŊ-बंद है। 
ख. जहां आवास ऋण िनिʮत ɯाज दर के आधार पर हो और ऋण उधारकताŊ Ȫारा अपने ˢयं के ŷोतो ंसे पूवŊ ही चुकाया 
गया हो। 
इस Ůयोजन के िलए "ˢयं के ŷोत" से ताȋयŊ बœक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िवȅीय सं˕ान से उधार लेने के 
अलावा िकसी अɊ ŷोत से है। 
सभी दोहरे/िवशेष दर (िफƝ और ɢोिटंग का संयोजन) आवास ऋण िफƝ/ɢोिटंग दर पर लागू Ůी-Ƒोजर मानदंड 
को आकिषŊत करŐ गे, जो इस बात पर िनभŊर करता है िक Ůी-Ƒोजर के समय ऋण िफƝ या ɢोिटंग दर पर है या नही।ं 
दोहरे/िवशेष दर आवास ऋण के मामले मŐ, ɢोिटंग दर के िलए Ůी-Ƒोजर मानदंड तब लागू होगा जब ऋण को िफƝ 
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ɯाज दर अविध की समाİɑ के बाद ɢोिटंग दर ऋण मŐ पįरवितŊत कर िदया गया हो। यह उन सभी दोहरे/िवशेष दर 
आवास ऋणो ंपर लागू होता है िजɎŐ इसके बाद बंद कर िदया जाता है। यह भी ˙ʼ िकया जाता है िक िफƝ रेट लोन वह 
होता है िजसमŐ ऋण की पूरी अविध के िलए दर तय होती है। 

 MHFCL ɮवारा åयिÈतगत उधारकता[ओ ंको सह-आवदेक के साथ या सह-आवेदक के ǒबना èवीकृत ͩकए गए 
ͩकसी भी पǐरवत[नीय Þयाज दर आवास ऋण पर, ͩकसी भी İोत के माÚयम से ͩकए गए आंͧशक या पूण[ 
अवͬध-पूव[ भुगतान के कारण कोई भी ऋण बदं करने का शुãक या अवͬध-पूव[ भुगतान शुãक नहȣं लगाया 
जाएगा। 

 MHFCL और åयिÈतगत उधारकता[ के बीच सहमǓत वाले आवास ऋण के Ĥमुख Ǔनयमɉ और शतɟ को ×वǐरत 
और अÍछȤ तरह स ेसमझने कȧ सुͪ वधा के ͧलए, MHFCL सभी मामलɉ मɅ ऐसे ऋण के अ×यंत मह×वपूण[ 
Ǔनयम और शतɏ (MITC) और मÉुय तØय ͪ ववरण (KFS) यÈुत दèतावेज़ ĤाÜत करेगी। यह दèतावेज़ MHFCL 

ɮवारा ĤाÜत ͩकए जा रहे मौजदूा ऋण और ĤǓतभूǓत (ͧसÈयोǐरटȣ) दèतावेजɉ के अǓतǐरÈत होगा। MHFCL 

और उधारकता[ के बीच ͪ वͬधवत ǓनçपाǑदत अ×यंत मह×वपूण[ Ǔनयम और शतɟ (MITC) कȧ दसूरȣ ĤǓत (डुिÜलकेट 
कॉपी) उधारकता[ को पावती लेकर सɋपी जानी चाǑहए। दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो), दी जाने वाली सेवाएं, उȋाद 
जानकारी, िविभɄ लेनदेन के िलए समय मानदंड और िशकायत िनवारण तंũ आिद जैसे िविभɄ Ůमुख पहलुओ ंको ŮदिशŊत 
करेगा । इसके अलावा, एमएचएफसीएल िविनयमन के अनुसार “नोिटस बोडŊ”, “बुकलेट/Űोशर”, “वेबसाइट”, “ŮदशŊन 
के अɊ तरीके” और “अɊ मुȞो”ं पर िदए गए िनदőशो ंका पालन करेगा। 

 एमएचएफसीएल अपने उȋादो ंऔर सेवाओ ंके बारे मŐ िनɻिलİखत भाषाओ ंमŐ से िकसी एक या अिधक मŐ ŮदिशŊत करेगा: 
िहंदी, अंŤेजी या उपयुƅ ˕ानीय भाषा। 

 एमएचएफसीएल ऋण देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ं करेगा। इसके अलावा, 
एमएचएफसीएल ̊िʼबािधत या शारीįरक ŝप से िवकलांग आवेदको ंके साथ िवकलांगता के आधार पर उȋादो,ं सेवाओ,ं 
सुिवधाओ ंआिद को देने मŐ भेदभाव नही ंकरेगा। हालांिक, यह एमएचएफसीएल को समाज के िविभɄ वगŘ के िलए बनाई 
गई योजनाओ ंको शुŝ करने या उनमŐ भाग लेने से नही ंरोकता है। 

 
 संिहता का Ůचार करने के िलए, एमएचएफसीएल िनɻिलİखत कायŊ करेगा: 

1. मौजूदा एवं नये Ťाहको ंको संिहता की एक Ůित उपलɩ कराएं। 
2. इस संिहता को अनुरोध पर काउंटर पर या इलेƃŌ ॉिनक संचार या मेल Ȫारा उपलɩ कराएं; 
3. इस संिहता को Ůȑेक शाखा और उनकी वेबसाइट पर उपलɩ कराएं; तथा 
4. यह सुिनिʮत करŐ  िक उनके कमŊचारी संिहता के बारे मŐ Ůासंिगक जानकारी Ůदान करने तथा संिहता को ʩवहार मŐ 

लाने के िलए ŮिशिƗत हो।ं 
 
=========================================================================== 


