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1. પ�રચય 

 
ȺȲુટૂ હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપની �લિમટ°ડ ("MHFCL") એ નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક (NHB) સાથે નҭધાયેલ હાઉિસ�ગ 

ફાઇનાƛસ કંપની (HFC) છે અન ેહાલમા ંભારતીય �રઝવ½ બҪક (RBI) Ďારા િનયિં́ત છે, Ȑ તેના ˴ ાહકોન ેહાઉિસ�ગ લોન, 

̆ોપટ� લોન અન ેƜલોટ ફાઇનાƛસ ̆દાન કર° છે. .  

MHFCL સમયસર અન ેઅસરકારક ર�તે હાઉિસ�ગની ƥયવસાય લોન જĮ�રયાતોન ેȶરૂ� કરતી વખત ેપારદિશ�તા, 

અȵપુાલન અન ેવાજબી ƥયવહારના ઉƍચતમ ધોરણો માટ° ̆ િતબć છે. તે ઇƍછે છે ક° MHFCL ('ધ કંપની') ƥયવસાય, 

NHB/RBI Ďારા ફર�જયાત કાય½ëમતા, ˴ ાહક-ઓ�રએƛટ°શન અન ેકોપҴર°ટ ગવન½ƛસ િસćાતંો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ન ે

̆વત½માન વૈધાિનક અન ેિનયમનકાર� આવƦયકતાઓ અȵસુાર હાથ ધરવામા ંઆવ.ે 

 
હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ (HFCs) માટે 'િનոપԟ յયવહાર આચારસિંહતા' (ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ) માગӪદિશӪકા, જ ે

સંભિવત/હાલના Ԇાહકો સાથે յયવહાર કરતી વખતે અથવા સંબંધો બાંધતી વખતે િનոપԟ յયવહારના ધોરણોન ે

յયા՚યાિયત કર ેછે, તે િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયાના પિરપԋ Հારા એટલે કે "િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા (હાઉિસગં 

ફાઇનાլસ કંપનીઓ) િનદӲશો, ૨૦૨૫" (સમયસમય પર અપડેટ થયેલ) અને તેની સાથે વચંાતા "િરઝવӪ બӱક ઓફ 

ઇિլડયા (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ - જવાબદાર յયાપારી આચરણ) િનદӲશો, ૨૦૨૫" (સમયસમય પર 

અપડેટ થયેલ) અંતગӪત આ ԟેԋમા ંԚેՌ કોપӷરટે પԺિતઓનું પાલન કરવાની જԁિરયાતને իયાનમા ંરાખીને તૈયાર 

અન ેӽહેર કરવામાં આવી છે. આ માગӪદિશӪકા અનુસાર, MHFCL એ "િનոપԟ յયવહાર આચારસંિહતા" 

('સંિહતા') તૈયાર કરી છે અને તેનો અમલ કયӷ છે. િનոપԟ յયવહાર આચારસંિહતાનો મૂળ ઉԹેնય કંપની અન ે

Ԇાહક (Ԇાહકો) બનેંન ેસહાય કરવાનો છે 

2. ઉĆેƦયો 
 
 ˴ાહકો સાથે ƥયવહારમા ંલȥĂુમ ધોરણો નï� કર�ને સાર� અને વાજબી ̆થાઓને ̆ોƗસાહન આપો ; 

 પારદિશ�તા વધારવી Ȑથી ˴ાહક તેમની અપëેા રાખી શક° તેવી સેવાઓની વȴ ુસાર� સમજણ મેળવી શક° અન ે

˴ાહકોન ેજĮર� મા�હતી ȶરૂ� પાડવા માટ° તેઓને સાર� ર�તે મા�હતગાર િનણ½યો લેવામા ંમદદ મળે; 

 ધોરણો હાસંલ કરવા માટ°, ƨપધા½ Ďારા બĤર દળોને ̆ોƗસા�હત કરો ; 

 ˴ાહક અન ેકંપની વƍચ ેƛયાયી અને સૌહાદ½ȶણૂ½ સબંધંને ̆ોƗસાહન આપɂુ ં; 

 હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ િસƨટમમા ંએકંદર િવĖાસ વધારવા માટ° . 
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3. A PP LI CA T I ON O F T HE C ODE 
 
MHFCL એ ɅિુનિĔત કરશે ક° ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડનો અમલ સમ˴ સƨંથાની જવાબદાર� છે. 

 આ કોડ કંપની Ďારા સમ˴ કાઉƛટર પર, ફોન પર, ઇƛટર°�ƈટવ ઇલેƈ˼ોિનક ઉપકરણો Ďારા, ઇƛટરનેટ પર અથવા 

અƛય કોઈપણ પćિત Ďારા ̆દાન કરવામા ંઆવતી તમામ ̆ોડƈͫસ અન ેસેવાઓન ેલાȤ ુપડ° છે. 

 ̆ɂિૃĂઓ અન ેબેક-ઓ�ફસ મેનેજમેƛટ સ�હતની કામગીર�ના તમામ પાસાઓ પર લાȤ ુથશે . 

 આ સ�ંહતા સામાƛય ઓપર°�ટ�ગ વાતાવરણમા ંલાȤ ુપડ° છે િસવાય ક° કોઈપણ બળની ઘટનાના �કƨસામા.ં 

 આ સ�ંહતા અખ�ંડતતા અન ેપારદિશ�તાના નૈિતક િસćાતંો પર આધા�રત છે અન ેતમામ �˲યાઓ અન ેƥયવહારો 

સ�ંહતાની ભાવનાને અȵસુરશે. 
 

4. લોન અને તેમની ̆�˲યા માટ°ની અરĥઓ 

 
 ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સચંાર ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લેનારા Ďારા સમĤય તેવી ભાષામા ંહોવો જોઈએ. 

 િધરાણ (લોન) અરӾપԋકોમા ંએવી આવնયક માિહતી શામેલ હશ ેજ ેિધરાણ લેનારના િહતોન ેઅસર કર ેછે, જથેી અլય 
હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ (HFCs), નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ (NBFCs) અથવા નાણાકીય સંչથાઓ 
(FIs) Հારા ઓફર કરવામાં આવતી શરતો અને િનયમો સાથ ેઅથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અન ેિધરાણ લેનાર Հારા 
માિહતગાર (િવવેકપૂણӪ) િનણӪય લઈ શકાય. િધરાણ અરӾપԋકમા ં અરӾપԋક સાથ ે સબિમટ કરવાના જԁરી 
દչતાવેજોની સૂિચ શામેલ હોઈ શકે છે. જો કે, કોઈપણ દչતાવેજોની ગેરહાજરીમા ં — જ ેMHFCL ના મોટાભાગના 
લિԟત Ԇાહક વગӪના િકչસામાં હોઈ શકે છે — કંપની પાસ ેદչતાવેજોને બદલ ેઆવકની િવગતવાર તપાસ (Income 
Checks) કરવાનો અિધકાર અનામત છે. MHFCL એ ઘડ� કાઢશે તમામ લોન અરĥઓની રસીદની ƨવીȢૃિત 

આપવાની િસƨટમ, તેમા ંઉƣલેખ કર�ને, ˴ાહક Ďારા અȺકુ શરતોની પ�રȶણૂ½તાના આધાર° લોન અરĥઓનો િનકાલ 

કરવામા ંઆવશ ેતે સમયમયા½દા . 

 MHFCL ફ�/ચાȒ િવશેની તમામ મા�હતી પર ઋણ લેનારાઓ માટ° પારદશ½ક રહ°શે લોન અરĥની ̆�˲યા કરવા માટ° 

ȧકૂવવાપા́, ફ�ની રકમ જો �રફંડપા́ છે લોનની રકમ મȩૂંર/િવત�રત કરવામા ંઆવી નથી, ȶવૂ½ȧકુવણી િવકƣપો 

અન ેɃƣુક, જો કોઈપણ, માટ° દંડ િવલ�ંબત ȧકુવણી જો કોઈ હોય તો, લોનન ે�ફƈƨડમાથંી Ɲલો�ટ�ગ ર°ટમા ંબદલવા માટ° 

Įપાતંરણ Ƀƣુક અથવા તેનાથી િવપ�રત, કોઈપણ ƥયાજની ȶનુઃ-સેટ કલમȵુ ંઅ�ƨતƗવ અન ેઅƛય કોઈપણ બાબત Ȑ 

અસર કર° છે ઉધાર લેનારȵુ ંƥયાજ. બીĤ શƞદોમા ંકહ�એ તો, MHFCL Ĥહ°ર કરશે ની ̆ �˲યા/મȩુંર� સાથે સકંળાયેલા 

તમામ Ƀƣુક સ�હત ' બધા ખચ½મા'ં પારદશ½ક ર�તે લોન અરĥ. વȴમુા,ં MHFCL એ ɅિુનિĔત કરશે ક° આɂુ ંɃƣુક/ફ� 

�બન-ભેદભાવȶણૂ½ છે. 

 
 

5. લોન Ⱥƣૂયાંકન, િનયમો/શરતો અને લોન અરĥના અƨવીકારનો સચંાર. 

 
 સામાƛય ર�તે બધા લોન અરĥની ̆�˲યા માટ° જĮર� િવગતો MHFCL Ďારા અરĥ સમયે એકિ́ત કરવામા ંઆવશ.ે 

�કƨસામા,ં કંપનીને કોઈ વધારાની જĮર હોય મા�હતી, ˴ ાહક કરશે Ĥણ કરો ક° તેનો તરત જ ફર� સપંક½  કરવામા ંઆવશ.ે 

 MHFCL મȩૂંર પ́ Ďારા અથવા લેનારાને લ�ેખતમા ંજણાવશે અƛયથા, તમામ િનયમો અન ેશરતો સાથે મȩૂંર લોનની 

રકમ સ�હત નો વાિષ�ક દર ƥયાજ, અરĥની પćિત, EMI માળȣુ,ં ȶવૂ½ȧકુવણી Ƀƣુક, દંડ (જો કોઈ હોય તો) અન ેરાખો 

લેનારા Ďારા તેના ર°કોડ½ પર આ િનયમો અન ેશરતોની લ�ેખત ƨવીȢૃિત. 
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 દંડાƗમક Ƀƣુકનો ઉƣલેખ કરશે  લોન કરારમા ંબોƣડમા ંમોડ� ȧકુવણી માટ° વɅલૂવામા ંઆવ ેછે . 

 MHFCL અȧકૂપણ ેલોન કરારની નકલ એક નકલ સાથે રȩૂ કરશે દર°ક �બડાણમા ંટાકંવામા ંઆƥયા છે ના સમયે દર°ક 

ઉધાર લેનારન ેલોન કરાર લોનની મȩૂંર� / િવતરણ. 

 MHFCL તેની તમામ શાખાઓમા ંટ°�રફ શેડȾલૂ ̆દિશ�ત કરશે Ȑ ˴ાહકોન ે િવના Ⱥƣૂયે જોવાની મȩૂંર� આપવામા ં

આવશ.ે 

 જો MHFCL ˴ાહકન ેલોન ન આપી શક°, તો તણેે તેની સાથે વાતચીત કરવી જોઈએ અƨવીકાર માટ°ȵ ુ ંકારણ ( sms , 

email, etc..) લખɂુ ં. 
 
 

 
 

6. િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનȵુ ંિવતરણ 

 
 ના અȵસુાર િવતરણ કરવામા ંઆવશ ેલોન એ˴ીમેƛટ/મȩુંર� પ́મા ંજણાƥયા Ⱥજુબ િવતરણ સમયપ́ક. 

 MHFCL એ િનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફ°રફારની ઉધાર લેનારન ેનો�ટસ આપવી જોઈએ, િવતરણ સમયપ́ક, 

ƥયાજ દર, દંડના Ƀƣુક (જો કોઈ હોય તો), સવેા Ƀƣુક, ȶવૂ½ȧકુવણી Ƀƣુક સ�હત, અƛય લાȤ ુફ�/ચાȒ વગેર°. MHFCL 

એ પણ ɅિુનિĔત કરશે ક° ફ°રફારો ƥયાજ દરોમા ંઅન ેɃƣુક છે મા́ સભંિવત ર�તે ̆ભાિવત . એક યોƊય આ સબંધંમા ં

શરત લોન કરારમા ંસામેલ કરવામા ંઆવશ.ે 

 જો આɂુ ંકોઈ હોય ફ°રફાર ˴ાહકના ગેરલાભ માટ° છે, તે Ӕદર હોઈ શક° છે 60 �દવસ અન ેનો�ટસ આƜયા િવના તેȵુ ં

એકાઉƛટ બધં કરો અથવા કોઈ પણ ȧકૂવણી કયા½ િવના તનેે �ƨવચ કરો વધારાના Ƀƣુક અથવા ƥયાજ. 

 માટ° િનણ½ય કરાર હ°ઠળ ȧકુવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ / વેગ આપો અથવા વધારાની માગં કરો િસðો�રટ�ઝ, 

લોન કરાર સાથે Ʌસુગંત હોવી જોઈએ. 

 MHFCL તમામ લણેાનંી ȧકુવણી અથવા વɅલૂાત પર તમામ િસðો�રટ�ઝ �રલીઝ કરશે કોઈપણ કાયદ°સરના 

અિધકાર અથવા ȶવૂા½િધકારને આિધન લોનની બાક� રકમની MHFCLનો ઉધાર લનેાર સામે અƛય કોઈ દાવો હોઈ 

શક° છે. જો આવા અિધકાર સેટ ઓફનો ઉપયોગ કરવાનો છે, લેનારાને તેના િવશે નો�ટસ આપવામા ંઆવશ ેબાક�ના 

દાવાઓ અન ેશરતો િવશે સȶંણૂ½ િવગતો સાથ ેȐ હ°ઠળ MHFCL હકદાર છે સબંિંધત દાવાની પતાવટ/ȧકુવણી ન 

થાય Ɨયા ંɅધુી િસðો�રટ�ઝ Ĥળવી રાખવા. 
 

 
7. બોડ½  ઓફ �ડર°ƈટસ½ની જવાબદાર� 

 
 MHFCL ના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ± ફ�રયાદો અન ેફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° સƨંથાની Ӕદર યોƊય ફ�રયાદ િનવારણ 

પćિત િનધા½�રત કર� છે. િમક°િનઝમ એ ɅિુનિĔત કર° છે ક° MHFCL કાય½કતા½ઓના િનણ½યોથી ઉĊવતા તમામ િવવાદો 

ઓછામા ંઓછા આગામી ઉƍચ ƨતર° સાભંળવામા ંઆવ ેછે અન ેતેનો િનકાલ કરવામા ંઆવ ેછે. 

 મેનેજમેƛટના િવિવધ ƨતરો પર ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની કામગીર�ની જોગવાઈ કરશે . આવી સમીëાઓનો 

એક�Ȣૃત અહ°વાલ િનયિમત Ӕતરાલે બોડ½ને સબિમટ કર� શકાય છે. 
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8. ફ�રયાદો અને ફ�રયાદો: 

 
ઓનલાઈન ̆ાƜત થયેલી ફ�રયાદો સ�હત તેની દર°ક ઓ�ફસમા ંફ�રયાદો અન ેફ�રયાદો મેળવવા, નҭધણી કરવા અને 

િનકાલ કરવા માટ°ની િસƨટમ અન ે̆�˲યા છે . 

8.1  ફ�રયાદ નҭધણીના Ęોતો/માગ½: 

˴ાહકો MHFCL શાખાની Ⱥલુાકાત લઈ શક° છે અન ેશાખાઓમા ંĤળવવામા ંઆવલે ફ�રયાદ ર�જƨટરમા ંલોગ 

થયેલ તમેની ફ�રયાદો/ ફ�રયાદ સબિમટ કર� શક° છે અથવા નીચ ેઆપલે ̆માણ ેતમેની ફ�રયાદો કૉલ અથવા 

ઈમેલ કર� શક° છે. 

 શાખા - સમય સવાર° 9:30 થી સાજંના 6:00 વાƊયા Ʌધુી ( રિવવાર અને Ĥહ°ર રĤઓ િસવાય) 

 ટોલ ̇� નબંર 18001021616 ( રિવવાર અને Ĥહ°ર રĤઓ િસવાય સવાર° 9:30 થી સાજંના 6:00 વાƊયા 

Ʌધુીનો સમય ) 

 ઈમેલ: mhflcustomercare@muthoot.com  

 
જો કોઈ ˴ાહક તરફથી લ�ેખતમા ં ફ�રયાદ મળ� હોય, તો MHFCL તનેે ફ�રયાદ મƤયાના એક અઠવા�ડયાની Ӕદર 

તેને/તેણીન ેએક ƨવીȢૃિત/જવાબ મોકલવાનો ̆યાસ કરશે. જો ફ�રયાદ MHFCL ના િનȻƈુત ટ°�લફોન હ°ƣપડ°ƨક અથવા 

˴ાહક સેવા નબંર પર ફોન પર ર�લ ેકરવામા ંઆવ ેછે, તો ˴ાહકન ેફ�રયાદ સદંભ½ નબંર ̆દાન કરવામા ંઆવશ ેઅન ે

વાજબી સમયગાળામા ં̆ગિત િવશે Ĥણ કરવામા ંઆવશ.ે આ બાબતની તપાસ કયા½ પછ�, MHFCL ˴ાહકન ેતેનો Ӕિતમ 

̆િતભાવ મોકલશે અથવા શા માટ° જવાબ આપવા માટ° વȴ ુસમયની જĮર છે તે સમĤવશે અન ેફ�રયાદ મƤયાના છ 

અઠવા�ડયાની Ӕદર આમ કરવાનો ̆યાસ કરશે. 
 

8.2 MHFCL ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�: 

જો ˴ાહક હȩુ પણ �રઝોƣȻશુનથી સȱંƧુટ નથી, અથવા અગાઉ ઉƣલ�ેખત સમયની Ӕદર કોઈ ̆િતસાદ મƤયો નથી, તો 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�નો સપંક½  કર� શક° છે: 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� 

Ԛીમતી િલઝા મોહંતી – કામગીરી વડા 
ȺȲુટૂ હાઉિસ�ગ ફાયનાƛસ કંપની �લ.01,13 મો માળ, પ�રની °˲સેƛઝો, 

Ɯલોટ નબંર C-38&C-39, બાં̃ ા Ȣુલા½ કોƠƜલƈેસ, 

ĥ ƞલોક, બાં̃ ા (ȶવૂ½), Ⱥુબંઈ 400051. 

ઓ�ફસ: +91 022-6272-8500 

 
8.3 ર°ƊȻલેુટર તરફ વધારો: 
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MHFCL તેની ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યા (ઈ-મેલ આઈડ� અન ેઅƛય સપંક½  િવગતો ક° Ȑના પર ફ�રયાદો નҭધાવી શકાય, 

સમƨયાના ઉક°લ માટ°નો ટન½અરાઉƛડ સમય, ઉđિત માટ° મે�˼ƈસ વગેર°) પી�ડત ઉધાર લેનારા Ďારા ફ�રયાદો નҭધાવવા 

માટ° Ĥહ°ર કરશે અન ેખાસ કર�ને ખાતર� કરશે ક° તે તેની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ છે. 

 
MHFCL તેની તમામ કચેર�ઓ/શાખાઓમા ંઅન ેવેબસાઈટ પર ƨપƧટપણ ેદશા½વશે ક° ફ�રયાદકતા½ને એક મ�હનાની Ӕદર 

કંપની તરફથી ̆િતસાદ ન મળે અથવા મળેલા ̆િતભાવથી અસȱંƧુટ હોય, તો ફ�રયાદ� રાƧ˼�ય ફ�રયાદ િનવારણ સેલનો 

સપંક½  કર� શક° છે. NHB ની વેબસાઈટ પર અથવા NHB, નવી �દƣહ�ને પોƨટ Ďારા તનેી ફ�રયાદો ઓનલાઈન નҭધાવીન ે

હાઉિસ�ગ બҪક. 

 
પોƨટ Ďારા: નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક, 

િનયમન અન ેદ°ખર°ખ િવભાગ (ફ�રયાદ િનવારણ સેલ) 

4 þો માળ, કોર-5A, ભારત આવાસ ક°ƛ̃, 

લોધી રોડ, નવી �દƣહ�-110003. 

    www.nhb.org.in  
ઓનલાઈન મોડ: www.grids.nhbonline.org.in 

 
ઑફલાઇન મોડ: પોƨટ Ďારા, િનયત ફોમ±ટમા ંિસટ�ઝન ચાટ½ર હ°ઠળની �લ�ક https://nhb.org.in પર ઉપલƞધ છે >>> 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint -ફોમ½.પીડ�એફ અથવા 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડની વાતચીત કરવાની ભાષા અને ર�ત 

 
િનયમનમા ંદશા½વલે �દશાિનદ²શોના આધાર° ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લેનારા Ďારા સમĤતી ભાષામા)ં 

MHFCL Ďારા તેમના બોડ½ની મȩૂંર� સાથે Ⱥકૂવામા ંઆવશ.ે તે િવિવધ �હƨસેદારોની મા�હતી માટ° MHFCL વેબસાઇટ પર 

Ⱥકૂવામા ંઆવશ.ે 

 
 
10. HFCs Ďારા વɅલૂવામા ંઆવતા અિતશય ƥયાજȵુ ંિનયમન 

 
10 .1 MHFCLȵુ ંબોડ½  ભડંોળની �ક�મત, મા�Ȓન અને જોખમ ̆ીિમયમ Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ંલઈન ેƥયાજ 

દરȵુ ંમોડલ અપનાવશ ેઅન ેલોન અન ેએડવા�ƛસસ માટ° વɅલૂવામા ંઆવનાર ƥયાજનો દર નï� કરશે. ƥયાજના દર અન ે

જોખમના ˴ેડ°શન માટ°નો અ�ભગમ અન ેઋણ લેનારાઓની િવિવધ ̒ેણીઓ પાસેથી ƥયાજના અલગ-અલગ દર વɅલૂવા 

માટ°નો તક½  ઉધાર લેનાર અથવા ˴ાહકન ેઅરĥ ફોમ½મા ંĤહ°ર કરવામા ંઆવશ ેઅન ેમȩૂંર� પ́મા ંƨપƧટપણ ેજણાવવામા ં

આવશ.ે MHFCL ના બોડ² પણ દંડાƗમક Ƀƣુક (જો કોઈ હોય તો) માટ° ƨપƧટપણ ેનીિત િનધા½�રત કર� હશ.ે 
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10.2 ƥયાજના દરો અન ેજોખમોના ˲માકંન માટ°નો અ�ભગમ અન ે દંડાƗમક Ƀƣુક (જો કોઈ હોય તો) પણ કંપનીઓની 

વેબસાઈટ પર ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશ ેઅથવા સબંિંધત અખબારોમા ં̆કાિશત થશે. વેબસાઈટમા ં̆કાિશત અથવા 

અƛયથા ̆કાિશત મા�હતી Ԍયાર° પણ ƥયાજના દરોમા ંફ°રફાર થાય Ɨયાર° અપડ°ટ કરવામા ંઆવશ.ે 

10.3 ƥયાજનો દર અન ેદંડાƗમક Ƀƣુક (જો કોઈ હોય તો) વાિષ�ક દર હોવા જોઈએ Ȑથી કર�ને લેનારા ચોïસ દરોથી વાક°ફ 

હોય ક° Ȑ ખાતામા ંવɅલૂવામા ંઆવશ.ે 

10.4 ઉધાર લેનારાઓ પાસથેી વɅલૂવામા ંઆવલેા હƜતાઓ ƨપƧટપણ ેƥયાજ અન ેȺĆુલ વƍચેના િવભાજનન ેદશા½વવા 

જોઈએ. 

 
11. MHFCL Ďારા ƥયાજ વɅલૂવામા ંઆવે છે 

  
દંડક�ય Ƀƣુક સ�હત , જો કોઈ હોય તો) નï� કરવા માટ° યોƊય ӕત�રક િસćાતંો અન ે̆ �˲યાઓ Ⱥકૂશ ે. આ સદંભ½મા ંલોનના 

િનયમો અન ેશરતોના સદંભ½મા ંપારદિશ�તા Ӕગેની વાજબી ̆ ે�ƈટસ કોડમાનંા િનદ²શોને ƚયાનમા ંલેવામા ંઆવશ.ે MHFCL 

̆�˲યા અન ેકામગીર� પર દ°ખર°ખ રાખવા માટ° એક ӕત�રક િમક°િનઝમ ƨથાિપત કરશે Ȑથી ઉધાર લેનારાઓ સાથ ે

વાતચીતમા ં પયા½Ɯત પારદિશ�તા ɅિુનિĔત કર� શકાય. 

 
 
12. Ĥહ°રાત, માક²�ટ�ગ અને વેચાણ: 

 
  
 MHFCL એ ɅિુનિĔત કરશે ક° તમામ Ĥહ°રાત અન ે̆ચાર સામ˴ી છે ƨપƧટ, અન ેવાƨતિવક. 

 કોઈપણ Ĥહ°રાત, મી�ડયા અન ે̆મોશનલ સા�હƗય ક° Ȑ a તરફ ƚયાન દોર° છે સેવા અથવા ઉƗપાદન અન ેએનો 

સમાવેશ થાય છે નો સદંભ½ ƥયાજ દર, કંપની અƛય ફ� અન ેɃƣુક લેશ ેક° ક°મ તે પણ Ʌચૂવશ ેઅરĥ કરો અન ેતેની 

સȶંણૂ½ િવગતો સબંિંધત િનયમો અન ેશરતો િવનતંી પર ઉપલƞધ છે. 

 કંપની Ďારા ƥયાજ દરો, સામાƛય ફ� અન ેɃƣુક (દંડક�ય Ƀƣુક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) િવશ ેમા�હતી ȶરૂ� પાડશે. નો�ટસો 

Ⱥકૂવી તેની શાખાઓ / ટ°�લફોન અથવા હ°ƣપ-લાઈન Ďારા / તેની વેબસાઇટ પર / િનȻƈુત ƨટાફ / હ°ƣપ ડ°ƨક / અથવા 

સેવા માગ½દિશ�કા / ટ°�રફ ̆દાન કર�ને અȵɅુ�ૂચ. 

 Ԍયા ંપણ MHFCL આધાર ȶરૂો પાડવા માટ° ȱતૃીય પëોની સેવાઓ મેળવ ેછે, કંપનીને તેની જĮર પડશ ેક° આવા 

ȱતૃીય પëો ˴ાહકની Ӕગત મા�હતી (જો કોઈ હોય તો આવા ȱતૃીય પëો માટ° ઉપલƞધ) સમાન ગોપનીયતા સાથે 

અન ેએમએચએફસીએલની Ȑમ Ʌરુëા. 

 MHFCL સમયાતંર°, ˴ાહકોન ેિવિવધ Ʌિુવધાઓ િવશ ેસચંાર કર� શક° છે તેના ઉƗપાદનો તેમના Ďારા લેવામા ંઆવ ે

છે. તેના અƛય ઉƗપાદનો અથવા ̆ મોશનલ ઑફસ½ િવશનેી મા�હતી ઉƗપાદનો/સેવાઓના સદંભ½મા,ં મે જો ˴ ાહક° આવી 

મા�હતી/ સેવા ̆ાƜત કરવાની સમંિત આપી હોય તો જ ˴ાહકો Ʌધુી પહҭચાડવામા ંઆવશ ેઈ-મેલ / પ́ અથવા તે 

માટ° વેબસાઇટ અથવા ˴ાહક પર નҭધણી કર�ને સેવા નબંર. 

 જો લાȤ ુહોય, MHFCL તેમના ડાયર°ƈટ સે�લ�ગ માટ° આચારસ�ંહતા િનધા½�રત કરશે એજƛસીઓ (DSAs) અન ેDSTs 

(ડાયર°ƈટ સેƣસ ટ�મ), Ȑની સેવાઓ બĤરમા ંલેવામા ંઆવ ેછે ઉƗપાદનો / સેવાઓ ક° Ȑ અƛય બાબતોમા ંԌયાર° તઓે 
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˴ાહકન ેƥય�ƈતગત ર�તે અથવા ફોન Ďારા ઉƗપાદનો વેચવા માટ° સપંક½  કર° છે Ɨયાર° તેમને પોતાને ઓળખવાની જĮર 

હોય છે. 

 MHFCL, જો લાȤ ુપડȱુ ંહોય, તો DSA/ ડાયર°ƈટ માક² �ટ�ગ એજƛͫસ (DMAs) માટ° તેમના બોડ½ની મȩૂંર� સાથે 

િનયમનમા ંસમાિવƧટ આચાર સ�ંહતા અપનાવશ.ે 

 ̆સગં ેMHFCL ના ̆ િતિનિધ/Ȣુ�રયર અથવા DSA એ કોઈ અયોƊય વત½ન કȻુ¿ છે અથવા ઉƣલઘંન કȻુ¿ છે તેવી ˴ ાહક 

તરફથી કોઈપણ ફ�રયાદની ̆ા�Ɯત આ સ�ંહતા, તપાસ અન ેહ°ƛડલ કરવા માટ° યોƊય પગલાઓં શĮ કરવામા ંઆવશ ે

ફ�રયાદ અન ેસાȿંુ બનાવવા માટ° ȵકુશાન 

 
13. બાયંધર� આપનાર 

 
MHFCL એ લોન માટ° બાયંધર� આપનાર ƥય�ƈત તર�ક° નીચેની મા�હતીની Ĥણ કરવી જોઈએ:-. 

 તેના/તેણીના બાયંધર� આપનાર તર�ક° જવાબદાર� ; 

 ની રકમ જવાબદાર� તે/તેણી MHFCL ને ̆િતબć કરશે ; 

 સજંોગો Ȑમા ંMHFCL તેને/તેણીન ેતેની/તણેીની જવાબદાર� ȧકૂવવા માટ° બોલાવશ ે; 

 Ƀુ ંMHFCL પાસે MHFCLમા ંતેના/તેણીના અƛય નાણાનંો આ̒ય છે, જો લાȤ ુહોય તો, જો ત/ેતેણી ગેરҰટર તર�ક° 

ȧકૂવણી કરવામા ંિનƧફળ Ĥય ; 

 Ƀુ ંગેરҰટર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�ઓ ચોïસ ƈવોƛટમ Ʌધુી મયા½�દત છે અથવા છે તેઓ અમયા½�દત; અને 

 સમય અન ેસજંોગો ક° Ȑમા ંબાયંધર� આપનાર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�ઓ તર�ક° ġટા કરવામા ંઆવશ ેતેમજ 

Ȑ ર�તે MHFCL તેન/ેતેણીને આ િવશે Ʌ�ૂચત કરશે. 

 જો બાયંધર� આપનાર લણેદાર/િધરાણકતા½ Ďારા કરવામા ંઆવલેી માગંȵુ ંપાલન કરવાનો ઇનકાર કર° છે, બાક�ની 

ȧકૂવણી કરવા માટ° ȶરૂતા સાધનો હોવા છતા,ં આવા બાયંધર� આપનારને પણ િવલĬલ �ડફોƣટર તર�ક° ગણવામા ં

આવશ.ે 

 
MHFCL તેને/તણેીને કોઈપણ ભૌિતક ̆િતȢૂળ ફ°રફાર/ઓ િવશ ેમા�હતગાર રાખશે ઉધાર લેનારની નાણાક�ય �ƨથિત 

ક° Ȑના માટ° તે/તેણી બાયંધર� તર�ક° ઉભા છે. 

 
 
14. ગોપનીયતા અને ગોપનીયતા 

 
ની તમામ Ӕગત મા�હતી ˴ાહકોન ેખાનગી અન ેગોપનીય ગણવામા ંઆવશ ે˴ાહકો હવ ે˴ાહકો નથી અન ેતમેને નીચેના 

િસćાતંો અન ેનીિતઓ Ďારા માગ½દશ½ન આપવામા ંઆવશ.ે 

 
MHFCL ના કરશે ˴ાહક એકાઉƛͫસ સબંિંધત મા�હતી અથવા ડ°ટા Ĥહ°ર કર° છે, પછ� ભલ ેતે Ďારા ̆દાન કરવામા ંઆવ ે

˴ાહકો અથવા અƛયથા, કોઈપણને, સ�હત ȩૂથમા ંિસવાયની અƛય કંપનીઓ/એ�ƛટટ� નીચેના અપવાદĮપ �કƨસાઓ: 

 જો મા�હતી કાયદા Ďારા અથવા કોઈપણ સëમ અદાલત Ďારા આપવાની હોય છે. 

 જો Ɨયા ંએ મા�હતી Ĥહ°ર કરવાની જનતા ̆Ɨયેની ફરજ. 
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 જો MHFCLના �હતોન ેતેમને મા�હતી આપવાની જĮર હોય (ઉદાહરણ તર�ક°, અટકાવવા માટ° છેતરિપ�ડ�) પરંȱ ુતેનો 

ઉપયોગ મા�હતી આપવાના કારણ તર�ક° થવો જોઈએ નહӄ ˴ાહક અથવા ˴ાહક એકાઉƛͫસ (˴ાહકના નામ અને 

સરનામા સ�હત) કોઈપણને અƛય, માક²�ટ�ગ હ°ȱઓુ માટ° ȩૂથની અƛય કંપનીઓ સ�હત. 

 જો ˴ાહક MHFCL ન ેમા�હતી Ĥહ°ર કરવા કહ°, અથવા ˴ાહકોની પરવાનગી સાથે. 

 જો MHCL ને ˴ાહકો િવશે સદંભ½ આપવા માટ° કહ°વામા ંઆƥȻુ ંહોય, તો તે કરશે તનેી/તેણીની લ�ેખત પરવાનગી 

મેળવો તે આપતા પહ°લા. 

 કોઈ પણ સજંોગોમા,ં હ°ઠળ ˴ ાહકને તેના/તેણીના અિધકારોની હદની Ĥણ કરવામા ંઆવશ ેઅ�ƨતƗવમા ંછે માટ° કાȵનૂી 

માળȣુ ંMHFCL પાસે તનેા/તેણીના Ӕગત ર°કોȮ્½સ Ʌધુી પહҭચɂુ.ં 

 MHFCL, MHFCL સ�હત કોઈપણ ƥય�ƈત Ďારા માક²�ટ�ગ હ°ȱઓુ માટ° ˴ાહકની Ӕગત મા�હતીનો ઉપયોગ કરશે નહӄ 

િસવાય ક° ˴ાહક તેમને આમ કરવા માટ° ખાસ અિધȢૃત કર°. 
 

ઉપરોƈત શરતોના ̆કાશમા,ં જો ˴ાહક આવી મા�હતી શેર કરવા માટ° ƨપƧટ સમંિત ̆દાન કર° છે, તો કંપની આવી મા�હતી 

̆દાન કર� શક° છે અથવા MHFCLના ȩૂથ/એસોિસએͫસ કંપનીઓને લાભ માટ° અƛય કોઈપણ નાણાક�ય ઉƗપાદનો અન ે

સેવાઓ ઓફર કરવાના હ°ȱથુી આવી મા�હતી શેર કર� શક° છે. ˴ાહક(ઓ). 

 
15. સામાƛય: 

 
 MHFCL લોન કરારના િનયમો અન ે શરતોમા ં ȶરૂા પાડવામા ં આવલે હ°ȱઓુ િસવાય ઋણ લેનારની બાબતોમા ં

હƨતëેપ કરવાથી ȳૂર રહ°શે (િસવાય ક° ઉધાર લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર કરવામા ંન આવી હોય તેવી મા�હતી ƚયાનમા ં

ન આવી હોય). 

 ઉધાર ખાȱ ુ ં˼ાƛસફર કરવા માટ° ઉધાર લેનાર પાસેથી િવનતંીની ̆ા�Ɯતના �કƨસામા ં, સમંિત અથવા અƛયથા એટલ ેક° 

MHFCLનો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, િવનતંીની ̆ા�Ɯતની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર જણાવવામા ંઆવશ.ે આવા 

˼ાƛસફર કાયદાના અȵસુધંાનમા ંપારદશ½ક કરારની શરતો Ⱥજુબ થશે. 

 Ԍયાર° પણ લોન આપવામા ંઆવ ેછે, Ɨયાર° MHFCL ˴ાહકને ȧકુવણીની રકમ, Ⱥદુત અન ેસમયાતંર° ȧકુવણીની 

̆�˲યા સમĤવશે. તેમ છતા,ં જો ˴ાહક ȶનુ:ȧકુવણીના સમયપ́કȵુ ં પાલન ન કર°, તો લણેાનંી વɅલૂાત માટ° 

જમીનના કાયદા અȵસુાર િનધા½�રત ̆�˲યાને અȵસુરવામા ંઆવશ.ે આ ̆�˲યામા ં˴ાહકન ેનો�ટસ મોકલીને અથવા 

ƥય�ƈતગત Ⱥલુાકાત લઈન ેઅન/ેઅથવા જો કોઈ હોય તો િસðો�રટ� ȶનુઃ કબȐ કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ 

થશે. 

 લોનની વɅલૂાતની બાબતમા,ં MHFCL સતામણીનો આશરો લેશ ેનહӄ Ȑમ ક°. ઋણધારકોને િવષમ કલાકો પર સતત 

પર°શાન કરવા, લોનની વɅલૂાત માટ° ƨનાȻ ુશ�ƈતનો ઉપયોગ કરવો વગેર°. ˴ાહકોની ફ�રયાદોમા ંકંપનીઓના ƨટાફ 

તરફથી અસƨંકાર� વત½નનો પણ સમાવેશ થાય છે, MHFCL એ ɅિુનિĔત કરશે ક° ƨટાફ ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�ત ે

ƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતા ̆માણમા ં̆િશ�ëત છે. . 

 MHFCL પાસે ર°ƊȻલુેશનન ેઅȵĮુપ, �રકવર� એજƛͫસને જોડવા માટ° બોડ½ Ďારા માƛય કલƈેશન પો�લસી છે. 

 MHFCL નીચેની પ�ર�ƨથિતઓમા ંહાઉિસ�ગ લોનના ̆ી-ƈલોઝર પર ̆ી-પમેેƛટ લેવી અથવા દંડ વɅલૂશ ેનહӄ: 

a Ԍયા ંહાઉિસ�ગ લોન Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દરના આધાર° હોય છે અન ેકોઈપણ Ęોતમાથંી ̆ી-ƈલોͪડ હોય છે. 
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b Ԍયા ંહાઉિસ�ગ લોન િનિĔત ƥયાજ દરના આધાર° હોય છે અન ેલોન લેનાર Ďારા તેમના પોતાના Ęોતમાથંી ȶવૂ½-બધં 

કરવામા ંઆવ ેછે. 

ઉĆેƦય માટ° "પોતાના Ęોત" અ�ભƥય�ƈતનો અથ½ બҪક/HFCs/NBFC અન/ેઅથવા નાણાક�ય સƨંથા પાસેથી ઉધાર 

લેવા િસવાયનો કોઈપણ Ęોત છે. 

 તમામ ડȾઅુલ/ƨપેિશયલ ર°ટ (�ફƈƨડ અન ેƝલો�ટ�ગȵુ ંસયંોજન) હાઉિસ�ગ લોƛસ ̆ી-ƈલોઝરના સમયે, લોન �ફƈƨડ 

અથવા Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ પર છે ક° નહӄ તેના આધાર° �ફƈસ/Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ પર લાȤ ુથતા ̆ી-ƈલોઝર ધોરણોને આકિષ�ત 

કરશે. ડȾઅુલ/ƨપેિશયલ ર°ટ હાઉિસ�ગ લોનના �કƨસામા,ં Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ માટ°નો ̆ી-ƈલોઝર નોમ½ એકવાર લોન Ɲલો�ટ�ગ 

ર°ટ લોનમા ંĮપાતં�રત થયા પછ�, િનિĔત ƥયાજ દરની Ⱥદુત ȶરૂ� થયા પછ� લાȤ ુથશે. આ પછ�થી બધં કરવામા ં

આવલેી આવી બધી ડȾઅુલ/ƨપેિશયલ ર°ટ હાઉિસ�ગ લોન પર લાȤ ુથશે. તે પણ ƨપƧટ કરવામા ંઆƥȻુ ંછે ક° �ફƈƨડ ર°ટ 

લોન એ એક છે Ԍયા ંદર લોનના સમ˴ સમયગાળા માટ° નï� કરવામા ંઆવ ેછે.MHFCL Հારા յયિԝગત િધરાણ 

લેનારાઓને (સહ-અરજદાર સાથે અથવા સહ-અરજદાર િવના) મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ પિરવતӪનીય յયાજ દર 
આવાસ િધરાણ પર, કોઈપણ Յોત Հારા કરવામા ંઆવલે આંિશક કે પૂણӪ મુદત-પવૂӪ ચુકવણી ના કારણે કોઈ પણ 

િધરાણ વહેલંુ બંધ કરવાનુ ંશճુક અથવા મુદત-પવૂӪ ચકુવણી શճુક  વસૂલવામા ંઆવશે નહી.ં 
 MHFCL અન ે յયિԝગત િધરાણ લેનાર વ՞ચ ેસમંત થયેલા આવાસ િધરાણના મુ՚ય િનયમો અન ેશરતોને 

ઝડપથી અને સારી રીતે સમજવામાં સરળતા રહે તે માટે, MHFCL તમામ િકչસાઓમાં આવા િધરાણના અિત 
મહըવના િનયમો અન ેશરતો (MITC) તેમજ મુ՚ય તթયોનુ ંિવવરણપԋ (KFS) ધરાવતો દչતાવેજ મેળવશે. આ 
દչતાવેજ MHFCL Հારા હાલમા ંમેળવવામા ંઆવતા િધરાણ અને ӽમીનગીરી તારણ દչતાવેજો ઉપરાંતનો 
રહેશે. MHFCL અને િધરાણ લેનાર વ՞ચ ેિવિધવત રીતે સહી કરાયેલ અિત મહըવના િનયમો અન ેશરતોના 
(MITC) દչતાવેજની બીӾ નકલ (ડુિխલકેટ કોપી) િધરાણ લેનારને પહોચંપાવતી લઈને સોપંવામા ંઆવશ.ે 

 કામગીર�મા ંપારદિશ�તાને ̆ોƗસા�હત કરવા માટ° િવિવધ ȺƉુય પાસાઓ Ȑમ ક° સિવ�સ ચાȒ, ƥયાજ દર, દંડાƗમક Ƀƣુક 

(જો કોઈ હોય તો), ઓફર કર°લી સેવાઓ, ઉƗપાદન મા�હતી, િવિવધ ƥયવહારો માટ°ના સમયના ધોરણો અન ેફ�રયાદ 

િનવારણ પćિત વગેર° ̆દિશ�ત કરશે. વȴમુા,ં MHFCL િનયમન Ⱥજુબ “નો�ટસ બોડ½”, “ȸકુલેટ/̈ોશસ½”, 

“વેબસાઈટ”, “અƛય �ડƨƜલ ેમોͭસ” અન ે“અƛય ȺĆુાઓ” પરની Ʌચૂનાઓȵુ ંપાલન કરશે. 

 MHFCL તેમના ઉƗપાદનો અન ેસેવાઓ િવશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વȴ ુભાષાઓમા ં̆દિશ�ત કરશે: �હƛદ�, 

Ӕ˴ેĥ અથવા યોƊય ƨથાિનક ભાષા. 

 િધરાણની બાબતમા ં �લ�ગ, Ĥિત અન ેધમ½ના આધાર° ભેદભાવ કરશે નહӄ . વȴમુા,ં MHFCL ઉƗપાદનો, સેવાઓ, 

સવલતો વગેર°ના િવƨતરણમા ં િવકલાગંતાના આધાર° ȳૃ�Ƨટહ�ન અથવા શાર��રક ર�તે િવકલાગં અરજદારો સાથ ે

ભેદભાવ પણ કરશે નહӄ. જો ક°, આ MHFCLને સમાજના િવિવધ વગҴ માટ° ઘડવામા ંઆવલેી યોજનાઓની ƨથાપના 

અથવા તેમા ંભાગ લેવાથી અટકાવȱુ ંનથી. 
 
 કોડ ̆િસć કરવા માટ°, MHFCL આ કરશે: 

1. વત½માન અન ેનવા ˴ાહકોન ેકોડની નકલ ̆દાન કરો. 

2. િવનતંી પર કાઉƛટર પર અથવા ઇલƈે˼ોિનક સચંાર અથવા મેઇલ Ďારા આ કોડ ઉપલƞધ કરાવો; 

3. દર°ક શાખામા ંઅન ેતેમની વેબસાઇટ પર આ કોડ ઉપલƞધ કરાવો; અન ે
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4. ɅિુનિĔત કરો ક° તેમના કમ½ચાર�ઓન ેસ�ંહતા િવશ ેસબંિંધત મા�હતી ̆દાન કરવા અન ેકોડને ƥયવહારમા ંȺકૂવા 

માટ° તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. 
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