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MHFCL ന്ചേ പരാത  പര ഹാര നയിം 
 
 

A. പശ്ചാത്തലിം: 

 

 എം.എച്്ച.എഫ്.സി.എൽ. റീ എ ലൈസ് ഇ എസ് t h at ക്യു യു ഐ സി കക് ഒരു ഇ എഫ് 

എഫ് ഇ സി ടി വി ഹാൻഡ് ൈിംഗ്്‌ ഒഎഫ് സിഎംപിഎൽഐഎൻടിഎസ് പപാകൈ 

ഞങ്ങൾ എൽ എൽ എ എസ് പ പാം പി ടി പക്ാ ആർ ആർ ടി ഐ വി &  പതിപരാധ 

നടപടിക്ൾ ഞാൻ പനരിട്്ട ക പാവിഡന്റ് കസഷനിൽ  പപവശിക്കാൻ തയ്യാറാണ് . എല്ലാ 

ഉദാഹരണങ്ങൾക്കും e x കസൽ കൈന്റ് കസർവർ ഒ എഫ് ക്യൂ സ്റ്റം എർസ് . 

 

പടാ ഒരു ലൈൽഡ് ഇത് , MHFCL h നിർമ്മിച്ചത് പപാകൈ ക്ലീൻ ആർലൈ ഡി ഒ ക്ം എൻ 

കട ഡി പപാൈി സി ലവ എഫ് ഒ ആർ redre എസ് എസ് അൽ ഒ എഫ് പരാതിക്ൾ 

പരിഗണിക്കുക് . NHB സർക്കുൈറിന് അനുസൃതമായി : NHB/ND/DRS/Pol-No.34/2010-11: 

നയായമായ  പാക്ടീസ് പക്ാഡ് . 

 

ഈ നയത്തിൈൂകട, MHFCL അതിന്കറ ഉപപ ാക്താക്കളിൽ നിന്ും ഘടക്ങ്ങളിൽ നിന്ും 

പരാതിക്ൾ സവീക്രിക്കുന്തിനും പരിഹരിക്കുന്തിനും അനുപയാജ്യമായ ഒരു 

സംവിധാനം നിൈവിൈുകെന്് ഉറപ്പാക്കും, പരാതിക്ളുകട ഉറവിടം പരിഗണിക്കാകത 

തകന് അത്തരം പരാതിക്ൾ നയായമായും പവഗത്തിൈും പരിഹരിക്കുന്തിന്  പപതയക് 

ഊന്ൽ നൽക്ും. 

 

 

B. പരാത  പര ഹാരത്ത ന്ചേ തതവങ്ങൾ: 

 
 പരാതി പരിഹാര സമീപനത്തിന്കറ മാർഗ്ഗനിർപേശ തതവങ്ങൾ താകെ പറയുന്വയാണ്: 

 

i. സുതാരയത : ഉപപ ാക്താവിന് അവരുകട ആവശയങ്ങൾ നിറപവറ്റുന്തിനും 

 പശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്തിനും ആക്്്‌സസ് കൈയ്യാൻ ക്െിയുന് 

ൈാനൈുക്കളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽക്ും. ക്ൂടാകത, അപനവഷണവും 

പരിഹാരവും ഉൾകപ്പകടയുള്ള  പശ്്‌നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്തിനുള്ള 

സമയപരിധി സുതാരയമായി അറിയിക്കും. 

 

ii. ഒന്ിൈധിക്ം  പസിദ്ധീക്രിച്ച ൈാനൈുക്ൾ വെി പസവനങ്ങൾ ൈ യമാക്കാൻ 

MHFCL ഉപപ ാക്താക്കകള  പാപ്തരാക്കും . 

 

iii. എസ്കപൈഷൻ: നിൈവികൈ കൈവൽ നൽക്ുന് പരിഹാരത്തിൽ ഉപപ ാക്താവ് 

തൃപ്തനകല്ലങ്കിൽ, പരാതിക്ൾ അടുത്ത കൈവൈിപൈക്്ക എത്തിക്കുന്തിനുള്ള 

 പ ക്ിയകയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ശാഖക്ളിൽ/കവബ്്‌ലസറ്റിൽ ൈ യമാക്കും. 

 

iv. ഉപപ ാക്തൃ വിദയാ യാസം: MHFCL തങ്ങളുകട ഉപപ ാക്താക്കകള 

പബാധവൽക്കരിക്കുന്തിന് തുടർച്ചയായ  ശമങ്ങൾ നടത്തും. 

 

v. അവപൈാക്നം: ഉപപ ാക്തൃ പരാതിക്ൾ അവപൈാക്നം കൈയ്യുന്തിനും 

ഉപപ ാക്തൃ പസവനത്തിന്കറ ഗുണനിൈവാരം ഉയർത്തുന്തിനുമായി MHFCL-ന് 

വിവിധ തൈങ്ങളിൽ പഫാറങ്ങൾ ഉൊയിരിക്കും . 
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C. നയത്ത ന്ചേ ലക്ഷ്യിം ഇന പ്പേയുന്നവ ഉേപ്പാക്കുക 

എന്നതാണ്: 
 

➢ എല്ലാ ഉപപ ാക്താക്കകളയും എല്ലായ്്‌പപ്പാെും നയായമായും 

പക്ഷപാതമില്ലാകതയും പരിഗണിക്കുന്ു . 

➢ ഉപപ ാക്താക്കൾ ഉന്യിക്കുന് എല്ലാ  പശ്നങ്ങളും മാനയമായി ലക്ക്ാരയം 

കൈയ്യുക്യും ക്ൃതയസമയത്്ത പരിഹരിക്കുക്യും കൈയ്യുന്ു. 

➢ ഞങ്ങളുകട  പതിക്രണത്തിപൈാ പരാതി പരിഹാരത്തിപൈാ ഉപപ ാക്താക്കൾ 

പൂർണ്ണമായും തൃപ്തരകല്ലങ്കിൽ, അവർക്്ക ഇതര പരിഹാരങ്ങൾ 

തിരകെടുക്കാൻ ക്െിയുന് തരത്തിൽ അവരുകട അവക്ാശങ്ങകളക്കുറിച്്ച 

അവകര പൂർണ്ണമായി പബാധവാന്മാരാക്കുന്ു. 

 

പരാത  ന ർവെനിം : ഒരു ഉൽപ്പന്കത്തപയാ പസവനകത്തപയാ ക്ുറിച്ചുള്ള 

ഏകതാരു അതൃപ്തി  പക്ടനവും ബന്ധകപ്പടുന്തിന്കറ ആദയ ഘട്ടത്തിൽ തകന് 

പരിഹരിക്കകപ്പടാത്തതും ഒരു പരാതിയാണ്. 

 
 

D. പരാത കളുചെ രജ സ്റരെഷൻ: 

 
      ഉപറോക്താവ ന് തന്ചേ പരാത കൾ വ വ ധ മാർഗങ്ങള ലൂചെ രജ സ്റ്റർ 

ചെയ്യാൻ കഴ യുിം, അതായത്: 

 

a. ക്ത്ത്: വായ്പ എടുത്ത  ബാഞ്ചികൈ  ബാഞ്്ച മാപനജ്ർക്്ക ഒരു ക്ത്ത് 

അയച്ചുകക്ാെ് ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക അവരുകട പരാതിക്ൾ പരഖാമൂൈം 

സമർപ്പിക്കാം. 

b. mhflcustomercare@muthoot.com എന് വിൈാസത്തിൽ പരാതിക്ൾ ഇകമയിൽ 

വെിയും അയയ്ക്കാവുന്താണ് . 

c. വാകമാെിയായി: ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക ബന്ധകപ്പടാം ഒ യു ആർ  ബാഞ്ച് 

 ബാഞ്ച് ജ്ീവനക്കാകര അവരുകട പരാതി അറിയിക്കുക്യും കൈയ്യുക്. 

പരാതിക്ൾ  ബാഞ്ചുക്ളിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന് പരാതി രജ്ിസ്റ്ററിൽ 

പരഖകപ്പടുത്തുക്യും വിശദാംശങ്ങൾ എച്ച്ഒയ്ക്ക് പരിഹാരത്തിനായി 

അയയ്ക്കുക്യും പവണം.  പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ , അതായത് തിങ്കൾ 

മുതൽ ശനി വകര, രാവികൈ 9.30 മുതൽ ലവക്ുപന്രം 6.00 വകര , 

ഞായറാഴ്ചയും കപാതു അവധി ദിനങ്ങളും ഒെികക് , ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക 

18002678811 എന് നമ്പറിൽ ഞങ്ങളുകട പക്ാൾ കസന്ററിൽ വിളിച്ച് 

പരാതി അറിയിക്കാം . 

d. കവബ്ലസറ്റ്: www.muthoothousing.com എന് കവബ്ലസറ്റിൽ ൈ യമായ 

"ഞങ്ങകള ബന്ധകപ്പടുക്" എന് ൈിങ്കിൽ ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക അവരുകട 

പരാതിക്ൾ രജ്ിസ്റ്റർ കൈയ്യാം.  

 

E. പരാത  പര ഹാര സമ ത : 

MHFCL-ൽ ൈ ിക്കുന് ഉപപ ാക്തൃ പരാതിക്ൾ അവപൈാക്നം കൈയ്യുന്തിനായി 

താകെപ്പറയുന് അംഗങ്ങൾ അടങ്ങുന് ഒരു പരാതി പരിഹാര സമിതി MHFCL-

നുെ്. 

 

1. കഹഡ് കസയിൽസ്/ബിസിനസ് 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
http://www.muthoothousing.com/
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2. കഹഡ് ഓപ്പപറഷൻസ്/പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

3. കഹഡ് ക്ളക്ഷനുക്ൾ 

 

ക്മ്മിറ്റിക്ക് മപറ്റകതാരു  പവർത്തന പമധാവികയയും പയാഗത്തിൈും 

ആവശയാനുസരണം നടക്കുന് പയാഗത്തിൈും പകങ്കടുക്കാൻ ക്ഷണിക്കാവുന്താണ്. 

 

പരാത  പര ഹാരിം: 

 

അിംഗീകാരിം: 
 

പരാതിക്ൾ ൈ ിച്ച തീയതി മുതൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ MHFCL അവ 

സവീക്രിക്കുന്തായിരിക്കും . 

 

a. mhflcustomercare@muthoot.com എന് വിൈാസത്തിൽ പരാതി എെുതി 

നൽക്ിയാൽ, MHFCL ഉടൻ തകന് ഇകമയിൽ അയയ്ക്കുന്തായിരിക്കും. 

  

b. പക്ാൾ കസന്ററിൽ വാകമാെിയായി പരാതി നൽക്ിയാൽ, പുപരാഗതി 

 ടാക്്ക കൈയ്യുന്തിനായി ഉപപ ാക്താവിന് ഒരു റഫറൻസ് നമ്പറും അന്തിമ 

മറുപടി സൂൈിപ്പിക്കുന് നിശ്ചിത സമയപരിധിയും നൽക്ുന്താണ് . 

 

 

  രപത കരണിം: 

 

a. പരാതി ൈ ിച്ചുക്െിൊൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപപ ാക്താവിന്കറ 

പരാതിക്്ക MHFCL മറുപടി നൽക്ും. 

 

b. മുതൈായവ വീകെടുപക്കെിവരുപമ്പാൾ പരാതി ൈ ിച്്ച 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ MHFCL ഉപപ ാക്താവിന് മറുപടി നൽക്ും. 

 
 
 
 

എസ്കറലഷൻ മാരെ ക്സ:്  
 

പരാതി പരിഹാരം തൃപ്തിക്രമകല്ലങ്കിൽ പിന്തുടപരെ  പ ക്ിയയുകട വയക്തമായ 

സൂൈന ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക നൽക്ുന്തിനായി MHFCL അതിന്കറ എല്ലാ 

ശാഖക്ളിൈും അനുബന്ധം 1 ൽ എസ്കപൈഷൻ മാ ടിക്സ്  പദർശിപ്പിക്കും . 

 

 

F. അവറലാകന റലാസ് 

 

വർഷത്തികൈാരിക്കൽ നയം പുനഃപരിപശാധിക്കണം . 

     

 

 

 

അനു ന്ധിം 1: 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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Escalation Matrix/Grid to handle customer complaints: 
 

Branch Operations/ 

Branch Manager 

Branch 

Corporate Office 

Regional Office 

Head Office 

Customer Complaint 

Regional Operations 

Manager/Regional Manager 

 

Head Operations 

CEO 

 

MD 
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ഉപറോക്തൃ പരാത  ചഹൽപ്പ്്‌ലലൻ: 18002678811 

(തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വകര, രാവികൈ 9.30 മുതൽ ലവക്ുപന്രം 6.00 വകര , 

ഞായറാഴ്ചയും കപാതു അവധി ദിവസങ്ങളും ഒെികക്) 

 

 

പരാത  പര ഹാര ഓഫീസർ: 

പപര് :  ശീമതി ൈിസ കമാഹന്തി - കഹഡ് ഓപ്പപറഷൻസ് 

പദവി : കഹഡ് ഓപ്പപറഷൻസ് 

വിൈാസം : മുത്തൂറ്റ് ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ക്മ്പനി ൈിമിറ്റഡ്. 

01,13-ആം നിൈ, പരിനീ ക ക്കസൻപസാ, 

പലാട്ട ്നമ്പർ C-38 & C-39, ബാ ര ക്ുർള പക്ാംലക്സ്, 

ജ്ി പലാക്്ക, ബാ ര (ഈസ്റ്റ്), മുംലബ 400051. 

ബന്ധകപ്പപടെ നമ്പർ : 022-6272-8500 എക്്സ്റ്റൻഷൻ 506 

ഇകമയിൽ ഐഡി : liza.mohanty@muthoot.com 

 

 

ചേഗുറലറ്റേ റലക്കുള്ള എസ്കറലഷൻ: 
 

ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ ക്മ്പനിയിൽ നിന്് മറുപടി ൈ ിച്ചികല്ലങ്കിൽ അകല്ലങ്കിൽ ൈ ിച്ച 

മറുപടിയിൽ അതൃപ്തിയുകെങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് NHB യുകട കവബ്്‌ലസറ്റിൽ 

ഓൺലൈനാപയാ അകല്ലങ്കിൽ നയൂഡൽഹിയികൈ NHB യിപൈക്്ക തപാൽ വെിപയാ 

പരാതിക്ൾ സമർപ്പിച്ചുകക്ാെ് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന്കറ പരാതി പരിഹാര 

കസല്ലികന സമീപിക്കാവുന്താണ്. വിശദാംശങ്ങൾ ഇ പക്ാരമാണ്: 

 

 

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, 

നിയ ന്തണ, പമൽപനാട്ട വക്ുപ്പ് (പരാതി പരിഹാര കസൽ) 

നാൈാം നിൈ , പക്ാർ-5A, ഇന്തയ ഹാബിറ്റാറ്റ് കസന്റർ, 

പൈാധി പറാഡ്, നയൂഡൽഹി-110003. 

www.nhb.org.in/ കവബ്ലസറ്റ്  

 

ഓഫ്്‌ലലൻ റമാഡ്: തപാൽ വഴ  , https://nhb.org.in കൈ പൗരാവക്ാശ ൈാർട്ടറിന് 

ക്ീെിൈുള്ള ൈിങ്കിൽ ൈ യമായ നിർേിഷ്ട പഫാർമാറ്റിൽ >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf അകല്ലങ്കിൽ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  
 

ഓൺലലൻ റമാഡ്: www.grids.nhbonline.org.in/ 
 

 

http://www.nhb.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
http://www.grids.nhbonline.org.in/

