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1. పరిచయిం 
 

ముత్తూ ట్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  కింపెనీ లిమిటెడ్ (“MHFCL”) అనేది హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  కింపెనీ (HFC) 

నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ (NHB)లో నమోదు చేయబడింది మరియు ప్రరస్తూతిం రిజర్్  బ్య ింక్ ఆఫ్ 

ఇిండయా (RBI)చే నియింప్రరించబడుతింది, దాని వినియోగదార్డలకు గృహ ర్డణాలు, ఆసూ ర్డణాలు 

మరియు ప్ల ు ట్ ఫైనాన్్స ప్లను అిందిస్ూింది. .  

MHFCL సకాలింలో మరియు సమర్థవింతమైన రద్ధరలో హౌసింగ్ యొకక  వ్యయ ార్ ర్డణ అవసరాలను 

తీర్చే టప్పు డు ార్ద్ర్శ కత, సమమ ర మరియు నాయ యమైన రద్ధతుల యొకక  అతుయ నన త ప్రరమాణాలకు 

కటీ్టబడ ఉింట్టింది. MHFCL ('ది కింపెనీ') వ్యయ ార్ిం, NHB/RBI దా్ రా నిర్చశేించబడన సమర్థత, 

కసమీర్-ఓరియింటేషన్స మరియు కార్పు ర్చట్ గవరెన న్్స  సూప్రాలపై తగిన ద్ృష్టతీ అమలులో ఉనన  

చటబీద్ధమైన మరియు నియింప్రతణ అవసరాలకు అనుగుణింగా నిర్్ హించబడుతుింద్ని 

ఉదే్దశించబడింది. 
 

తన సర్డక య లర్ బేరిింగ్ DOR.FIN దా్ రా రూపిందిించబడింది మరియు జారీ చేసింది . 

HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 ('నియింప్రతణ') ఫిప్రబవరి 17, 2021 తేదీ సెకీార్ప్లలో అతుయ తూమ 

కార్పు ర్చట్ అభ్యయ సానిన  అనుసరిించాలి్ న అవసరానికి అనుగుణింగా. ఈ మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగుణింగా, 

MHFCL "ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్" ('కోడ్')ను రూపిందిించి అమలు చేసింది. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకక  

ప్రాథమిక సారాింశిం కింపెనీ మరియు కసమీర్(లు) ఇద్రేిక్ట సహాయిం చేయడిం. 
 

2. లకా్ష్య లు 
 

• వయ వహరిించడింలో కనీస ప్రరమాణాలను ఏర్ు ర్చడిం దా్ రా మించి మరియు నాా యమైన 

పదధతులను ప్రోత్్ హించిండ ; 

• ారదరశ కత్ను పెింపిందిించిండ , తదా్ రా కసమీర్ వ్యర్డ ఆశించే సేవల గురిించి మెర్డగైన 

అవగాహన కలిగి ఉింటార్డ మరియు కసమీర్ప్లలకు అవసర్మైన సమాచారానిన  అిందిించడిం దా్ రా 

వ్యర్డ మించి సమాచార్ింత కూడన నిర్ణయాలకు రావడింలో సహాయరడార్డ; 

• ప్రరమాణాలను సాధించడానికి పోటీ దా్ రా మార్కె ట్ శక్తూలను ప్రోత్్ హించిండ ; 

• కసమీర్ మరియు కింపెనీ మధ్య  నాా యమైన మరియు స్నే హపూరా క సింబింధాన్నే  

ప్రోత్్ హించిండ ; 

• హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  ససమీప్లపై మొత్ూిం విశా్వ సానే్న  పెింపిందిించడాన్నకి . 
 

 
3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 
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MHFCL ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ అమలు మొతూిం సింసథ యొకక  బ్ధ్య త అని నిరాధ రిస్తూింది. 

• కింటర్ప్లలో, ఫోన్స దా్ రా, ఇింటరాకివీ్ ఎలక్ట్కీానిక్ రరికరాల దా్ రా, ఇింటరెన ట్ప్లలో లేదా మర్చదైనా 

రద్ధర దా్ రా కింపెనీ అిందిించే అనిన  ఉతు తుూలు మరియు సేవలకు కోడ్ వరిూస్తూింది. 

• యాకివీిటీస్ మరియు బ్య క్-ఆఫీస్ మేనేజప్లమెింట్ప్లత సహా అనిన  కార్య కలాాలకు వరిూసాూయి . 

• ఏదైనా బలవింతప్ప ప్రరమాద్ిం జరిగినప్పు డు మినహా సాధార్ణ ఆరర్చటింగ్ వ్యావర్ణింలో కోడ్ 

వరిూస్తూింది. 

• కోడ్ సమప్రగత మరియు ార్ద్ర్శ కత యొకక  నైరక సూప్రాలపై ఆధార్రడ ఉింట్టింది మరియు అనిన  

చర్య లు మరియు వయ వహారాలు కోడ్ యొకక  సూూ రి ూని అనుసరిించాలి. 
 

4. ర్సణాలు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ కోసిం దరఖాస్తూలు 
 

• ర్డణప్రగహీతకు సింబింధించిన అనిన  సమాచారాలు ప్లసాథ నిక భ్యషలో లేదా ర్డణప్రగహీత అర్థిం చేస్తకునన  

భ్యషలో ఉిండాలి. 

• ర్డణ ద్ర్ఖాస్తూ ఫార్మప్లలు ర్డణప్రగహీత యొకక  ఆసకి ూని ప్రరభ్యవితిం చేసే అవసర్మైన సమాచారానిన  కలిగి 

ఉింటాయి, తదా్ రా నిబింధ్నలత అర్థవింతమైన పోలిక మరియు ఇతర్ HFCలు అిందిించే షర్తులను 

రూపిందిించవచ్చే  మరియు తెలియజేయవచే్చ  దా్ రా నిర్ణయిం తీస్తకోవచ్చే  ర్డణప్రగహీత. m కోసిం 

ర్డణ ద్ర్ఖాస్తూలో ఉిండాలి్ న రప్రాల జాబిా ఉిండవచ్చే  త సమరిు ించార్డ ద్ర్ఖాస్తూ ఫార్మ. 

అయితే, ఏ డాకుయ మెింటేషన్స లేకపోవడింత, ఇది కేస్త అవుతుింది MHFCL యొకక  లక్ష్య  కసమీర్ బేస్ప్లలో 

ఎకుక వ భ్యగిం కోసిం, కింపెనీ రిజర్్  చేస్తూింది డాకుయ మెింటేషన్సప్లకు బదులుగా వివర్ణాతమ క ఆదాయ 

తనిఖీలను నిర్్ హించే హకుక . 

• MHFCL రూపిందిస్తూింది a అనిన  ర్డణ ద్ర్ఖాస్తూల ర్సీదు కోసిం ర్సీదు ఇచేే  వయ వసథ, కసమీర్ దా్ రా 

కొనిన  షర్తుల నెర్వేర్డు  ఆధార్ింగా ర్డణ ద్ర్ఖాస్తూలను ార్వేసే సమయ వయ వధని అిందులో 

పేర్పక ింటార్డ . 

• MHFCL ర్డణప్రగహీతలకు ఫీజు/ఛారీలీ గురిించిన మొతూిం సమాచార్ింపై ార్ద్ర్శ కింగా ఉింట్టింది ర్డణ 

ద్ర్ఖాస్తూను ప్రాసెస్ చేయడిం కోసిం చెలిుించవలస ఉింట్టింది, ఒకవేళ రరిగి చెలిుించవలసన ర్డస్తము 

మొతూిం ర్డణ మొతూిం మింజూర్డ చేయబడదు/వితరిించబడలేదు, ముింద్స్తూ చెలిుింప్ప ఎింపికలు 

మరియు ఛారీలీు, అయితే ఏదైనా, పెనాల్ట ీరరిగి చెలిుించడింలో ఆలసయ ిం ఏదైనా ఉింటే, ఫిక్్ ప్లడ్ నుిండ 

ప్లఫోుటింగ్ ర్చట్ప్లలకు ర్డణానిన  మారే్ డానికి కన్ ర్ షన్స ఛారీలీు లేదా వైస్ వెర్ా , ఏదైనా వడ్డు రీ-సెట్ ప్లకాుజ ఉనికి 

మరియు ప్రరభ్యవితిం చేసే ఏదైనా ఇతర్ అింశిం ర్డణప్రగహీత యొకక  వడ్డు. మరో మాటలో చె ుా లింటే, 

MHFCL వెలుడస్తూింది ప్రాసెసింగ్ / మింజూర్డలో చేరి ఉనన  అనిన  ఛారీలీత సహా ' అన్నీ  ధరలో' 

ార్ద్ర్శ క రద్ధరలో ర్డణ ద్ర్ఖాస్తూ. ఇింకా, MHFCL అట్టవింటది నిరాధరిించాలి ఛారీలీు / ఫీజులు 

వివక్ష్త లేనివి. 
 
 

5. లోన్స మదిింపు, న్నబింధనలు/షరతులు మరియు లోన్స దరఖాస్తూ తిరసె రణక్త సింబింధించిన 

కమా్య న్నకేషన్స. 
 

• సాధార్ణింగా అనిన  ర్డణ ద్ర్ఖాస్తూను ప్రాసెస్ చేయడానికి అవసర్మైన వివరాలను ద్ర్ఖాస్తూ 

సమయింలో MHFCL సేకరిించాలి. ఒకవేళ, కింపెనీకి ఏదైనా అద్నప్ప అవసర్ిం ఉింటే సమాచార్ిం, 

కసమీర్ ఉిండాలి అతను వెింటనే మళ్లు సింప్రరదిసాూనని సమాచార్ిం. 

• MHFCL మింజూర్డ లేఖ లేదా దా్ రా ర్డణప్రగహీతకు ప్రవ్యతపూర్్ కింగా తెలియజేయాలి లేకుింటే, అనిన  

నిబింధ్నలు మరియు షర్తులత ాట్ట మింజూర్డ చేయబడన లోన్స మొతూిం సహా వ్యరిషక ర్చట్ట వడ్డు, 
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ద్ర్ఖాస్తూ విధానిం, EMI నిరామ ణిం, ముింద్స్తూ చెలిుింప్ప ఛారీలీు, జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉింటే) 

మరియు ఉించిండ దాని రికార్డులో ర్డణప్రగహీత దా్ రా ఈ నిబింధ్నలు మరియు షర్తుల ప్రవ్యతపూర్్ క 

అింగీకార్ిం. 

• జరిమానా ఛారీలీను పేర్పక నాలి  ర్డణ ఒరు ింద్ింలో బోల్ుప్లలో ఆలసయ ింగా రరిగి చెలిుించడిం కోసిం 

విధించబడింది . 

• MHFCL ఎలుప్పు డూ ర్డణ ఒరు ింద్ిం యొకక  కాపీని ఒక కాపీత ాట్టగా అింద్జేస్తూింది కోట్ చేయబడన 

అనిన  ఎన్సప్లప్లకోుజర్ప్లలలో ప్రరర ఒకక ట ఆ సమయింలో ప్రరర ర్డణప్రగహీతకు ర్డణ ఒరు ింద్ిం ర్డణాల మింజూర్డ 

/ రింపిణీ. 

• MHFCL దాని అనిన  శాఖలలో టారిఫ్ షెడూయ ల్ప్లను ప్రరద్రిశ స్తూింది, ఇది కసమీర్ప్లలు ఉచితింగా చూడటానికి 

అనుమరించబడుతుింది. 

• MHFCL కసమీర్ప్లకు ర్డణానిన  అిందిించలేకపోతే, అది కమ్యయ నికేట్ చేస్తూింది ( sms , ఇమెయిల్, 

మొద్లైనవి.) రర్సక ర్ణకు కార్ణిం(లు) ప్రవ్యయడిం . 
 
 

 
 

6. న్నబింధనలు మరియు షరతులలో మార్సు లతో సహా ర్సణాల పింపిణీ 
 

• ప్రరకార్ిం రింపిణీ చేయబడుతుింది ర్డణ ఒరు ింద్ిం/ మింజూర్డ లేఖలో పేర్పక నన  విధ్ింగా రింపిణీ 

షెడూయ ల్. 

• MHFCL నిబింధ్నలు మరియు షర్తులలో ఏదైనా మార్డు  గురిించి ర్డణప్రగహీతకు నోటీస్త ఇవ్్య లి, 

రింపిణీ షెడూయ ల్, వడ్డు ర్చట్టు, జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉింటే), సేవ్య ఛారీలీు, ముింద్స్తూ చెలిుింప్ప 

ఛారీలీు, వరిూించే ఇతర్ ర్డస్తము/ఛారీలీు మొద్లైనవి. MHFCL కూడా మార్డు లను నిరాధ రిస్తూింది వడ్డు 

ర్చట్టు మరియు ఛారీలీలో ఉనాన యి ఆశించిన విధ్ింగా మాప్రతమే ప్రరభ్యవిం చూప్పతుింది . తగినది ఈ 

విషయింలో షర్తు ర్డణ ఒరు ింద్ింలో చేరే్ బడుతుింది. 

• అలాింటది ఏదైనా ఉింటే మార్డు  కసమీర్ యొకక  ప్రరరకూలత, అతను/ఆమె లోరల ఉిండవచ్చే  60 

రోజులు మరియు నోటీస్త లేకుిండా అతని/ఆమె ఖాాను మ్యసవేయిండ లేదా చెలిుించాలి్ న అవసర్ిం 

లేకుిండా మారే్ ిండ అద్నప్ప ఛారీలీు లేదా వడ్డు. 

• నిర్ణయిం ఒరు ింద్ిం ప్రరకార్ిం చెలిుింప్ప లేదా రనితీర్డను రీకాల్ / వేగవింతిం చేయడిం లేదా అద్నప్ప 

కోర్డిం సెకూయ రిటీలు, ర్డణ ఒరు ిందానికి అనుగుణింగా ఉిండాలి. 

• MHFCL అనిన  బకాయిలను రరిగి చెలిుించడిం లేదా రియలైజ అయిన తర్ా త అనిన  సెకూయ రిటీలను 

విడుద్ల చేస్తూింది ఏదైనా చటబీద్ధమైన హకుక  లేదా ా కా లిక హకుక కు లోబడ బకాయి ఉనన  ర్డణిం 

మొతూిం ర్డణప్రగహీతపై MHFCL కలిగి ఉనన  ఏదైనా ఇతర్ దావ్య. అలాింటది సరైనది అయితే ఆఫ్ సెట్ 

ఆఫ్ అమలు చేయాలి, ర్డణప్రగహీత గురిించి నోటీస్త ఇవ్ బడుతుింది మిగిలిన ప్ల ుయిమప్లలు మరియు 

షర్తుల గురిించి పూరిూ వివరాలత ాట్ట దీని కిింద్ MHFCL హకుక  ఉింది సింబింధత ప్ల ుయిమ సెటల్ 

అయ్యయ  వర్కు/చెలిుించే వర్కు సెకూయ రిటీలను ఉించ్చకోవడానికి. 
 

 

7. డైర్కకరీ ల బోర్సు బాధా త్ 

 

• MHFCL యొకక  డైరెకరీ్ ు బోర్డు ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను రరిషక రిించడానికి సింసథలో తగిన 

ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ యింప్రాింగానిన  ఏరాు ట్ట చేసింది. MHFCL కార్య నిర్ా హకుల నిర్ణయాల నుిండ 
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ఉతు నన మయ్యయ  అనిన  వివ్యదాలు కనీసిం తదురరి ఉనన త ప్లసాథయిలో వినబడాయని మరియు 

రరిషక రిించబడాలని యింప్రాింగిం నిరాధ రిస్తూింది. 

• MHFCL యొకక  బోర్ు ఆఫ్ డైరెకర్ీ్  ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకక  సమమ ర మరియు వివిధ్ ప్లసాథయిల 

నిర్్ హణలో ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ యింప్రాింగిం యొకక  రనితీర్డను కాలానుగుణింగా సమీక్షించడానికి 

అిందిస్తూింది. అట్టవింట సమీక్ష్ల యొకక  ఏక్టకృత నివేదికను నిరీణత వయ వధలో బోర్డుకు 

సమరిు ించవచ్చే . 
 

8. ఫిరాా దులు మరియు ఫిరాా దులు: 
 

దాని ప్రరర కారాయ లయింలో ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను సీ్ కరిించడిం, నమోదు చేయడిం 

మరియు రరిషక రిించడిం కోసిం ఒక వయ వసథ మరియు ప్రరప్రకియను కలిగి ఉింది , ఆన్సప్లలైన్సప్లలో సీ్ కరిించిన 

వ్యటత సహా. 

8.1  ఫిరాా దుల నమోదు యొకె  మ్యలాలు/మీన్్స : 

కసమీర్ప్లలు MHFCL ప్రబ్ించప్లని సింద్రిశ ించి, ప్రబ్ించప్లలలో నిర్్ హించబడే ఫిరాయ దు రిజిసరీ్ప్లలో లాగిన్స 

చేసన వ్యరి ఫిరాయ దులు/ఆిందోళనలను సమరిు ించవచ్చే  లేదా ప్రకిింద్ ఇచిే న విధ్ింగా వ్యరి 

ఫిరాయ దులను కాల్ చేయవచ్చే  లేదా ఇమెయిల్ చేయవచ్చే . 

• ప్రరంచ్ - (సమయాలు - ఉదయం 10:00 నండి సాయంప్రతం 4.00 వరకు, శనివారం - 

ఉదయం 10:00 నండి మధా్య హీ్ ం 1.00 వరకు (రండవ శనివారం, ఆదివారం మరియు 

ప్రపభుతవ  సెలవు దినాలు తపప ) 

• టోల్ ప్రఫీ నెిం.18002678811 ( ఆదివ్యర్ిం & రబిుక్ సెలవులు మినహా 9:30 AM నుిండ 6:00 PM 

మధ్య  సమయిం) 

• ఇమెయిల్: mhflcustomercare@muthoot.com  

 

కసమీర్ నుిండ ప్రవ్యతపూర్్ కింగా ఫిరాయ దు అిందినటుయితే, ఫిరాయ దు అిందినరు ట నుిండ ఒక వ్యర్ింలోగా 

అతనికి/ఆమెకు ర్సీదు/ప్రరరసు ింద్నను రింరడానికి MHFCL ప్రరయరన స్తూింది . MHFCL 

నియమిించబడన టెలిఫోన్స హెల్ు ప్లడెస్క  లేదా కసమీర్ సర్ీ స్ నింబర్ప్లలో ఫిరాయ దు ఫోన్స దా్ రా ప్రరసార్ిం 

చేయబడతే, కసమీర్ప్లకు ఫిరాయ దు రిఫరెన్స్  నింబర్ అిందిించబడుతుింది మరియు సహేతుకమైన వయ వధలో 

ప్పరోగర గురిించి తెలియజేయబడుతుింది. విషయానిన  రరిశీలిించిన తర్ా త, MHFCL కసమీర్ప్లకు తన తుది 

ప్రరరసు ింద్నను రింాలి లేదా ప్రరరసు ిందిించడానికి ఎకుక వ సమయిం ఎిందుకు అవసర్మో వివరిస్తూింది 

మరియు ఫిరాయ దు అిందిన ఆర్డ వ్యరాలలోప్ప అలా చేయడానికి ప్రరయరన స్తూింది. 
 

8.2 MHFCL ప్రీవెన్స్  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్: 

కసమీర్ ఇరు టక్ట రిజల్యయ షన్సప్లత సింతృపిూ చెింద్కపోతే, లేదా ముిందుగా పేర్పక నన  నిరీణత సమయింలోగా 

ఎలాింట సు ింద్న రాకుింటే ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ అధకారిని సింప్రరదిించవచ్చే : 

ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ అధకారి 

ముత్తూ ట్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  కింపెనీ లిమిటెడ్.01,13 వ అింతస్తూ, రరినీ ప్రెసెింజో, 

ప్ల ు ట్ నెిం. C-38&C-39, బ్ింప్రదా కురాు  కాింపెుక్్ , 

G ప్లబ్ు క్, బ్ింప్రదా (త్తర్డు ), ముింబై 400051. 

కారాయ లయిం : +91 022-6272-8500 
 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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8.3 ర్కగ్యా లేటర్్‌క్త పెర్సగ్యదల: 

 

MHFCL తన ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ విధానానిన  (ఇ-మెయిల్ ఐడ మరియు ఫిరాయ దులను నమోదు చేయగల 

ఇతర్ సింప్రరదిింప్ప వివరాలు, సమసయ ను రరిషక రిించడానికి సమయిం, పెర్డగుద్ల కోసిం మాతృక 

మొద్లైనవి) బ్ధత ర్డణప్రగహీత దా్ రా ఫిరాయ దులను దాఖలు చేయడానికి ప్రరచార్ిం చేస్తూింది మరియు 

ప్రరతేయ కింగా నిరాధ రిస్తూింది. ఇది దాని వెబప్లసైట్ప్లలో అిందుబ్ట్టలో ఉించబడింది. 
 

MHFCL దాని అనిన  కారాయ లయాలు/ప్రబ్ించప్లలలో మరియు వెబప్లసైట్ప్లలో ఫిరాయ దుదార్డడు ఒక నెల వయ వధలో 

కింపెనీ నుిండ ప్రరరసు ింద్నను సీ్ కరిించనటుయితే లేదా సీ్ కరిించిన ప్రరరసు ింద్నపై అసింతృపిూగా 

ఉనన టుయితే, ఫిరాయ దుదార్డ జాతీయ ఫిరాయ దు రరిష్కక ర్ సెల్ప్లను సింప్రరదిించవచ్చే  హౌసింగ్ బ్య ింక్ తన 

ఫిరాయ దులను ఆన్సప్లలైన్సప్లలో NHB వెబప్లసైట్ప్లలో లేదా పోస్ ీ దా్ రా NHB, న్యయ ఢిల్టుకి రింరడిం దా్ రా. 
 

ోస్ ీద్వా రా: నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్, 

నియింప్రతణ మరియు రర్య వేక్ష్ణ విభ్యగిం (ఫిరాయ దు రరిష్కక ర్ సెల్) 

4 వ అింతస్తూ, కోర్-5A, ఇిండయా హాబిటాట్ సెింటర్, 

లోధ రోడ్, న్యయ  ఢిల్టు-110003. 

    www.nhb.org.in  

ఆన్స్‌లైన్స మోడ్: www.grids.nhbonline.org.in 

 

ఆఫ్‌లైన్స మోడ్: ోస్ ీదా్వ రా , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint వద్ ేపౌర్డల చార్రీ్ ప్రకిింద్ ఉనన  లిింక్ప్లలో సూచిించిన ఫారామ ట్ప్లలో 

అిందుబ్ట్టలో ఉింట్టింది -form.pdf లేదా 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. కమా్య న్నకేటిింగ్ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొకె  భాష మరియు మోడ్ 
 

రెగుయ లేషన్సప్లలో పేర్పక నన  ఆద్దశాల ఆధార్ింగా సర్సమైన అభ్యయ సాల కోడ్ (మాతృభ్యషలో లేదా ర్డణప్రగహీత 

అర్థిం చేస్తకునన  భ్యషలో) MHFCL వ్యరి బోర్డు ఆమోద్ింత ఉించబడుతుింది. ఇది వివిధ్ వ్యటాదార్డల 

సమాచార్ిం కోసిం MHFCL వెబప్లసైట్ప్లలో ఉించబడుతుింది. 
 
 

10. హెచ్‌ఎఫ్‌సల ద్వా రా ఛార్ ్చేయబడన అధక వడ్డు న్నయింప్రత్ణ 
 

10 .1 MHFCL బోర్డు నిధుల ధ్ర్, మారినీ్స మరియు రిస్క  ప్రపీమియిం వింట సింబింధత అింశాలను 

రరిగణనలోకి తీస్తకుని వడ్డు ర్చట్ట నమ్యనాను అవలింబిస్తూింది మరియు ర్డణాలు మరియు అడ్ా న్ు ల 

కోసిం వసూలు చేయాలి్ న వడ్డు ర్చట్టను నిర్ణయిస్తూింది. వడ్డు ర్చట్ట మరియు వివిధ్ వరాగల ర్డణప్రగహీతలకు 

వేర్చ్ ర్డ వడ్డు ర్చట్టను వసూలు చేయడానికి రిస్క  మరియు హేతుబద్ధత యొకక  ప్రేడేషన్స విధానిం ద్ర్ఖాస్తూ 

ఫార్మప్లలో ర్డణప్రగహీతకు లేదా కసమీర్ప్లకు తెలియజేయబడుతుింది మరియు మింజూర్డ లేఖలో సు షిీంగా 

తెలియజేయబడుతుింది. MHFCL బోర్డు జరిమానా ఛారీలీ (ఏదైనా ఉింటే) కోసిం కూడా సు షిీంగా ాలసీని 

నిర్చశేించిింది. 

10.2 వడ్డు ర్చట్టు మరియు నషీ్కల ప్లసాథయికి సింబింధించిన విధానిం మరియు జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉింటే) 

కింపెనీల వెబప్లసైట్ప్లలో అిందుబ్ట్టలో ఉించబడాయి లేదా సింబింధత వ్యరాూరప్రరకలలో 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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ప్రరచ్చరిించబడాయి. వెబప్లసైట్ప్లలో ప్రరచ్చరిించబడన లేదా ప్రరచ్చరిించబడన సమాచార్ిం వడ్డు ర్చటులో మార్డు  

వచిే నప్పు డలాు  నవీకరిించబడుతుింది. 

10.3 వడ్డు ర్చట్ట మరియు జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉింటే) తరు నిసరిగా వ్యరిషక ర్చట్టగా ఉిండాలి, తదా్ రా 

ర్డణప్రగహీత ఖాాకు విధించబడే ఖచిే తమైన ర్చటు గురిించి తెలుస్తకుింటార్డ. 

10.4 ర్డణప్రగహీతల నుిండ సేకరిించిన వ్యయిదాలు వడ్డు మరియు అసలు మధ్య  విభజనను సు షిీంగా 

సూచిించాలి. 
 

11. MHFCL ద్వా రా వసూలు చేయబడన వడ్డు 
  

ఏదైనా ఉింటే జరిమానా ఛారీలీత సహా) నిర్ణయిించడింలో తగిన అింతర్గత సూప్రాలు మరియు విధానాలను 

నిర్చశేస్తూింది . ఈ విషయింలో ర్డణాల నిబింధ్నలు మరియు షర్తులకు సింబింధించి ార్ద్ర్శ కత గురిించి 

నాయ యమైన అభ్యయ సాల కోడ్ప్లలోని ఆద్దశాలు రరిగణించబడాయి. MHFCL ప్రరప్రకియ మరియు 

కార్య కలాాలను రర్య వేక్షించడానికి ఒక అింతర్గత యింప్రాింగానిన  ఏరాు ట్ట చేస్తూింది, తదా్ రా 

ర్డణప్రగహీతలత కమ్యయ నికేషన్సప్లలలో తగినింత ార్ద్ర్శ కతను నిరాధ రిించడానికి. 
 
 

12. ప్రపకటనలు, మారె్క టిింగ్ మరియు అమమ కాలు: 
 

  

• MHFCL అనిన  ప్రరకటనలు మరియు ప్రరచార్ సామప్రగి ఉిండేలా చూస్తకోవ్యలి సు షమీైన మరియు 

వ్యసూవమైనది. 

• ఏదైనా అడ్ రెటజీిింగ్, మీడయా మరియు ప్రరమోషనల్ప్లలో ద్ృష్టనీి ఆకరి షించే సాహతయ ిం a సేవ లేదా ఉతు రూ 

మరియు కలిగి ఉింట్టింది ఒక సూచన వడ్డు ర్చట్ట, ఇతర్ ర్డస్తములు మరియు ఛారీలీు ఉింటాయో లేదో 

కూడా కింపెనీ సూచిస్తూింది ద్ర్ఖాస్తూ మరియు పూరిూ వివరాలు సింబింధత నిబింధ్నలు మరియు 

షర్తులు అభయ ర్ థనపై అిందుబ్ట్టలో ఉనాన యి. 

• కింపెనీ దా్ రా వడ్డు ర్చట్టు, సాధార్ణ ర్డస్తములు మరియు ఛారీలీు (పెనల్ ఛారీలీు, ఏదైనా ఉింటే) 

సమాచారానిన  అిందిించాలి నోటీస్తలు పెటడీిం దాని శాఖలు / టెలిఫోన్స లేదా హెల్ు -లైను దా్ రా / దాని 

వెబప్లసైట్ప్లలో / నియమిించబడన సబబ ింది / హెల్ు  డెస్క  / లేదా సర్ీ స్ గైడ్ / టారిఫ్ అిందిించడిం 

దా్ రా షెడూయ ల్. 

• ఎకక డునాన  MHFCL మద్తేు అిందిించడానికి మ్యడవ రక్షాల సేవలను పిందుతుింది, కింపెనీకి 

అవసర్ిం అట్టవింట మ్యడవ రక్షాలు కసమీర్ యొకక  వయ కి ూగత సమాచారానిన  నిర్్ హసాూయి (ఏదైనా 

ఉింటే అట్టవింట మ్యడవ రక్షాలకు అిందుబ్ట్టలో ఉింట్టింది) అద్ద ప్లసాథయి గోరయ తత మరియు MHFCL 

వలె భప్రద్త. 

• MHFCL ఎరు టకప్పు డు, కసమీర్ప్లలకు వివిధ్ ఫీచర్ప్లలను తెలియజేయవచే్చ  దాని ఉతు తుూలు వ్యరికి 

లభించాయి. దాని ఇతర్ ఉతు తుూలు లేదా ప్రరచార్ ఆఫర్ప్లల గురిించిన సమాచార్ిం ఉతు తుూలు / 

సేవలకు సింబింధించి, మే కసమీర్ అట్టవింట సమాచార్ిం / సేవను సీ్ కరిించడానికి సమమ ర 

ఇచిే నటుయితే మాప్రతమే వినియోగదార్డలకు తెలియజేయబడుతుింది ఇ-మెయిల్ / లేఖ లేదా 

వెబప్లసైట్ప్లలో లేదా కసమీర్ప్లలో రిజిసరీ్ చేస్తకోవడిం దా్ రా సేవ సింఖయ . 

• అనువరిూింరతగినది ఐతే, MHFCL వ్యరి డైరెక్ ీ సెలిుింగ్ కోసిం ప్రరవర్ ూనా నియమావళిని నిర్చశేస్తూింది 

ఏజెనీ్ లు (DSAలు) మరియు DSTలు (డైరెక్ ీ సేల్్  టీమ), వీరి సేవలు మారెక ట్ప్లకు అిందుాయి 

ఉతు తుూలు / వయ కి ూగతింగా లేదా ఫోన్స దా్ రా ఉతు తుూలను విప్రకయిించడానికి కసమీర్ప్లను 

సింప్రరదిించినప్పు డు వ్యర్డ తమను ాము గురిూించ్చకోవ్యల్ి న ఇతర్ విషయాలతాట్ట సేవలు. 
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• MHFCL, వరి ూసేూ, వ్యరి బోర్డు ఆమోద్ింత నియింప్రతణలో ఉనన  విధ్ింగా DSAలు/డైరెక్ ీమారెక టింగ్ 

ఏజెింటు (DMAలు) కోసిం ప్రరవర్ ూనా నియమావళిని అనుసరిించాలి. 

• కార్య ప్రకమింలో MHFCL యొకక  ప్రరరనిధ/కొరియర్ లేదా DSA ఏదైనా అప్రకమ ప్రరవర్ ూనలో నిమగన మై లేదా 

ఉలుింఘించినట్టు కసమీర్ నుిండ ఏదైనా ఫిరాయ దును సీ్ కరిించడిం ఈ కోడ్ యొకక , ద్రాయ ప్పూ మరియు 

నిర్్ హించడానికి తగిన చర్య లు ప్రార్ింభించబడాయి ఫిరాయ దు మరియు మించి చేయడానికి నషిీం. 
 

13. హామీద్వర్సలు 
 

MHFCL తరు నిసరిగా కిింది సమాచారానిన  లోన్సప్లకు గాయ రెింటర్ప్లగా రరిగణించే వయ కి ూకి తెలియజేయాలి:-. 

• తన ఆమె హామీదార్డగా బ్ధ్య త ; 

• మొతూము అతను/ఆమె MHFCLకి కటీ్టబడ ఉిండే బ్ధ్య త ; 

• రరిసథతులలో దీనిలో MHFCL అతని/ఆమె బ్ధ్య తను చెలిుించమని అతని/ఆమెను పిలుస్తూింది ; 

• MHFCL MHFCLలో అతని/ఆమె ఇతర్ డబ్బబ లను ఆప్రశయిించాలా, వరి ూసేూ, అతను/ఆమె హామీదార్డగా 

చెలిుించడింలో విఫలమైతే ; 

• ఉిందొ లేదో అని గాయ రెింటర్ప్లగా అతని/ఆమె బ్ధ్య తలు నిరిషే ీరరిమాణానికి రరిమితిం చేయబడాుయి 

లేదా ఉింటాయి వ్యర్డ అరరిమిత; మరియు 

• సమయిం మరియు గాయ ర్ింటర్ప్లగా అతని/ఆమె బ్ధ్య తలు డశాే ర్ ీచేయబడే రరిసథతులలో దీని గురిించి 

MHFCL అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానిం కూడా. 

• ర్డణదాత/ర్డణదాత చేసన డమాిండ్ప్లకు కటీ్టబడ ఉిండటానికి హామీదార్డ నిరాకరిసేూ, బకాయిలను 

చెలిుించడానికి తగిన మారాగలు ఉనన రు టక్ట, అలాింట హామీదార్డని ఉదే్దశపూర్్ క డఫాలరీ్ప్లగా కూడా 

రరిగణసాూర్డ. 
 

MHFCL అతనికి/ఆమెలో ఏదైనా భౌరక ప్రరరకూల మార్డు /ల గురిించి తెలియజేస్తూింది ర్డణప్రగహీత 

యొకక  ఆరిథక ప్లసథర అతను/ఆమె ఎవరికి గాయ రెింటర్ప్లగా నిలుసాూర్డ. 
 
 

14. గోపా త్ మరియు గోపా త్ 
 

యొకక  మొతూిం వయ కి ూగత సమాచార్ిం కసమీర్ప్లలను క్ట్పైవేట్ప్లగా మరియు గోరయ ింగా రరిగణసాూర్డ కసమీర్ప్లలు 

ఇకపై కసమీర్ప్లలు కార్డ మరియు కిింది సూప్రాలు మరియు విధానాల దా్ రా మార్గనిర్చశేిం చేయబడార్డ. 
 

MHFCL చేయరాదు అిందిించిన కసమీర్ ఖాాలకు సింబింధించిన సమాచార్ిం లేదా డేటాను బహర్గతిం 

చేయిండ కసమీర్ప్లలు లేదా ఎవరికైనా, సహా సమ్యహింలో కాకుిండా ఇతర్ కింపెనీలు/ఎింటటీలు కిింది 

అసాధార్ణమైన సింద్రాా లు: 

• ఉింటే సమాచార్ిం చటిీం లేదా ఏదైనా సమర్థ నాయ యసాథనిం దా్ రా ఇవ్ బడుతుింది. 

• ఉింటే ఒక సమాచారానిన  బహర్గతిం చేయడిం ప్రరజల రటు విధ. 

• MHFCL యొకక  ఆసకుూల ప్రరకార్ిం వ్యర్డ సమాచారానిన  అిందిించవలస వసేూ (ఉదాహర్ణకు, 

నిరోధించడానికి మోసిం) కానీ దాని గురిించి సమాచార్ిం ఇవ్ డానికి కార్ణింగా ఉరయోగిించకూడదు 

కసమీర్ లేదా కసమీర్ ఖాాలు (కసమీర్ పేర్డ మరియు చిర్డనామాత సహా] ఎవరికైనా మారెక టింగ్ 

ప్రరయోజనాల కోసిం సమ్యహింలోని ఇతర్ కింపెనీలత సహా. 

• కసమీర్ సమాచారానిన  బహర్గతిం చేయమని MHFCLని అడగితే లేదా కసమీర్ ు అనుమరత. 

• కసమీర్ ు గురిించి రిఫరెన్్స  ఇవ్ మని MHCLని అడగితే, అది తరు క ఉింట్టింది అతని / ఆమె 

ప్రవ్యతపూర్్ క అనుమర పింద్ిండ ఇచేే  ముిందు. 
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• ఏ సింద్రా్ ింలోనైనా, కిింద్ అతని/ఆమె హకుక ల రరిధ గురిించి కసమీర్ప్లకు తెలియజేయబడుతుింది 

ఉనికిలో ఉింది కోసిం చటరీర్మైన ప్రేమప్లవర్క  అతని / ఆమె గురిించి MHFCL కలిగి ఉనన  వయ కి ూగత 

రికార్డులను యాె్ స్ చేయడిం. 

• MHFCL వినియోగదార్డల వయ కి ూగత సమాచారానిన  MHFCLలత సహా ఎవరైనా మారెక టింగ్ ప్రరయోజనాల 

కోసిం ఉరయోగిించదు. 
 

పై షర్తుల ద్ృషీ్కయ , కసమీర్ అట్టవింట సమాచారానిన  రించ్చకోవడానికి సు షమీైన సమమ రని 

అిందిించినటుయితే, కింపెనీ అట్టవింట సమాచారానిన  అిందిించవచ్చే  లేదా MHFCL యొకక  

ప్రూప్/అస్సయ్యట్్  కింపెనీలకు ప్రరయోజనిం కోసిం ఏదైనా ఇతర్ ఆరిథక ఉతు తుూలు మరియు సేవలను 

అిందిించే ఉదే్దశయ ింత అట్టవింట సమాచారానిన  రించ్చకోవచ్చే . కసమీర్(లు). 
 

15. సాధారణ: 
 

• MHFCL ర్డణ ఒరు ింద్ిం యొకక  నిబింధ్నలు మరియు షర్తులలో అిందిించిన ప్రరయోజనాల కోసిం 

మినహా ర్డణప్రగహీత వయ వహారాలోు  జోకయ ిం చేస్తకోకుిండా ఉింట్టింది (అింతకుముిందు ర్డణప్రగహీత దా్ రా 

బహర్గతిం చేయని సమాచార్ిం, గురిూించబడకపోతే). 

• ర్డణ ఖాా బదిల్ట కోసిం అభయ ర్ థనను సీ్ కరిించిన సింద్రా్ ింలో , MHFCL యొకక  సమమ ర లేదా 

అభయ ింతర్ిం , ఏదైనా ఉింటే, అభయ ర్ థన అిందిన తేదీ నుిండ 21 రోజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుింది. 

అట్టవింట బదిల్ట చటీానికి అనుగుణింగా ార్ద్ర్శ క ఒరు ింద్ నిబింధ్నల ప్రరకార్ిం ఉింట్టింది. 

• ర్డణాలు ఇచిే నప్పు డలాు , MHFCL మొతూిం, రద్వీకాలిం మరియు రరిగి చెలిుించే కాలానుగుణింగా రరిగి 

చెలిుింప్ప ప్రరప్రకియను కసమీర్ప్లకు వివరిస్తూింది. అయితే, కసమీర్ రీపేమెింట్ షెడూయ ల్ప్లకు కటీ్టబడ 

ఉిండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసిం భూమి చటీాల ప్రరకార్ిం నిర్్ చిించిన ప్రరప్రకియను అనుసరిించాలి. ఈ 

ప్రరప్రకియలో కసమీర్ప్లకు అతనికి/ఆమె నోటీస్త రింరడిం దా్ రా లేదా వయ కి ూగత సింద్ర్శ నలు చేయడిం 

దా్ రా మరియు/లేదా ఏదైనా భప్రద్తను రరిగి పింద్డిం దా్ రా అతనికి గుర్డూచేయడిం జర్డగుతుింది. 

• ర్డణాల రికవరీ విషయింలో, MHFCL వేధింప్పలను ఆప్రశయిించదు. బేస సమయాలోు  ర్డణప్రగహీతలను 

నిర్ింతర్ిం ఇబబ ింది పెటడీిం, ర్డణాల రికవరీ కోసిం కిండరాల శకి ూని ఉరయోగిించడిం మొద్లైనవి. 

కసమీర్ ు ఫిరాయ దులలో కింపెనీల సబబ ింది అసభయ  ప్రరవర్ ూన కూడా ఉింట్టింది కాబట ీ, కసమీర్ప్లలత తగిన 

రీరలో వయ వహరిించడానికి సబబ ిందికి తగిన శక్ష్ణ ఉిండేలా MHFCL నిరాధ రిస్తూింది. . 

• MHFCL నియింప్రతణకు అనుగుణింగా రికవరీ ఏజెింటును ఎింేజ చేయడానికి బోర్డు ఆమోదిించిన సేకర్ణ 

విధానానిన  కలిగి ఉింది. 

• MHFCL కిింది రరిసథతులలో హౌసింగ్ లోన్సప్లల ప్రపీ-ప్లకోుజర్ప్లపై ప్రపీ-పేమెింట్ లెవీ లేదా పెనాల్టనీి వసూలు 

చేయదు: 

a. హౌసింగ్ లోన్స ప్లఫోుటింగ్ వడ్డు ర్చట్ట ఆధార్ింగా మరియు ఏదైనా మ్యలిం నుిండ ముింద్ద మ్యసవేయబడన 

చోట. 

బి. గృహ ర్డణిం ప్లసథర్ వడ్డు ర్చట్ట ప్రారరదికన ఉనన  చోట మరియు ర్డణప్రగహీత వ్యరి స్ ింత మ్యలాల 

నుిండ ర్డణానిన  ముింద్ద మ్యసవేసార్డ. 

ప్రరయోజనిం కోసిం "సింత మ్యలాలు" అనే వయ క్ట ూకర్ణ అింటే బ్య ింక్/ HFCలు/ NBFC మరియు/లేదా 

ఆరిథక సింసథ నుిండ ర్డణిం తీస్తకోవడిం దా్ రా కాకుిండా ఏదైనా మ్యలిం. 

అనిన  ద్్ ింద్్ /ప్రరతేయ క ర్చట్ట (ఫిక్్ ప్లడ్ మరియు ప్లఫోుటింగ్ప్లల కలయిక) హౌసింగ్ లోన్సప్లలు ప్రపీ-ప్లకోుజర్ 

సమయింలో, ఫిక్్ ప్లడ్ లేదా ప్లఫోుటింగ్ ర్చట్ప్లపై ర్డణిం ఉిందా అనే దానిపై ఆధార్రడ ఫిక్్ ప్లడ్/ప్లఫోుటింగ్ ర్చట్ప్లకి 

వరిూించే ప్రపీ-ప్లకోుజర్ నిబింధ్నలను ఆకరి షస్తూింది. డూయ యల్/సెు షల్ ర్చట్ హౌసింగ్ లోన్సప్లల విషయింలో, ప్లసథర్ 

వడ్డు ర్చట్ట వయ వధ ముగిసన తర్ా త, లోన్స ప్లఫోుటింగ్ ర్చట్ లోన్సప్లగా మారే్ బడన తర్ా త ప్లఫోుటింగ్ ర్చట్ కోసిం 

ప్రపీ-ప్లకోుజర్ నార్మ  వరిూస్తూింది. ఇకపై ఫోరోక ోజ చేయబడన అట్టవింట డూయ యల్/సెు షల్ ర్చట్ హౌసింగ్ 
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లోన్సప్లలనిన ింటక్ట ఇది వరిూస్తూింది. ఫిక్్ ప్లడ్ ర్చట్ లోన్స అనేది లోన్స మొతూిం కాలవయ వధకి ర్చట్ట 

నిర్ణయిించబడింద్ని కూడా సు షిీం చేయబడింది. 

• ఆబిుగింట్ (లు) త లేదా లేకుిండా వ్యయ ార్ిం కాకుిండా ఇతర్ ప్రరయోజనాల కోసిం మింజూర్డ చేయబడన 

ఏదైనా ప్లఫోుటింగ్ ర్చట్ టర్మ  లోన్సప్లపై ఫోర్ప్లప్లకోుజర్ ఛారీలీు/ముింద్స్తూ చెలిుింప్ప పెనాల్టలీను విధించదు . 

• MHFCL మరియు వయ కి ూగత ర్డణప్రగహీత మధ్య  అింగీకరిించబడన హౌసింగ్ లోన్స యొకక  ప్రరధాన 

నిబింధ్నలు మరియు షర్తులను త్ ర్గా మరియు చకక గా అర్థిం చేస్తకోవడానికి, MHFCL అనిన  

సింద్రాా లలో అట్టవింట లోన్స యొకక  అతయ ింత ముఖయ మైన నిబింధ్నలు మరియు షర్తులను (MITC) 

కలిగి ఉనన  రప్రానిన  పిందాలి. రప్రతిం MHFCL దా్ రా పింద్బడుతునన  ప్రరస్తూత ర్డణిం మరియు భప్రద్ా 

రప్రాలకు అద్నింగా ఉింట్టింది. MHFCL మరియు ర్డణప్రగహీత మధ్య  సప్రకమింగా అమలు చేయబడన 

MITC యొకక  డూపిుకేట్ కాపీని ర్సీదు కిింద్ ర్డణప్రగహీతకు అింద్జేయాలి. 

• కార్య కలాాలలో ార్ద్ర్శ కతను ప్రపోత్ హించడానికి సేవ్య ఛారీలీు, వడ్డు ర్చట్టు, జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా 

ఉింటే), అిందిించే సేవలు, ఉతు రూ సమాచార్ిం, వివిధ్ లావ్యద్దవీల కోసిం సమయ నిబింధ్నలు మరియు 

ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ విధానిం వింట వివిధ్ క్టలక అింశాలను ప్రరద్రిశ స్తూింది . ఇింకా, MHFCL "నోటీస్ 

బోర్ు", "బ్బక్ప్లలెట్ప్లలు/ ప్రబోచర్ప్లలు", "వెబప్లసైట్", "ఇతర్ డసేు ో మోడ్ప్లలు" మరియు "ఇతర్ సమసయ లపై" 

నిబింధ్నల ప్రరకార్ిం సూచనలను ాటించాలి. 

• MHFCL వ్యరి ఉతు తుూలు మరియు సేవల గురిించి కిింది భ్యషలోు  ఏదైనా ఒకట లేదా అింతకింటే ఎకుక వ 

వ్యటలో ప్రరద్రిశ స్తూింది: హిందీ, ఇింగీ ుష్ లేదా తగిన ప్లసాథ నిక భ్యష. 

• ర్డణిం ఇచేే  విషయింలో లిింగిం, కులిం మరియు మతిం ఆధార్ింగా వివక్ష్ చూరకూడదు . ఇింకా, 

MHFCL, ఉతు తుూలు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొద్లైన వ్యటని విసూరిించడింలో వైకలయ ిం కార్ణింగా ద్ృష్ట ీ

లోరిం ఉనన  లేదా శారీర్కింగా సవ్యలు ఉనన  ద్ర్ఖాస్తూదార్డలను కూడా వివక్ష్ చూరదు. అయితే, ఇది 

సమాజింలోని వివిధ్ వరాగల కోసిం రూపిందిించిన రథకాలను ప్లసాథ పిించడిం లేదా ాల్గగనడిం నుిండ 

MHFCLని నిరోధించదు. 
 

• కోడ్ప్లను ప్రరచార్ిం చేయడానికి, MHFCL వీటని చేయాలి: 

1. ఇరు టకే ఉనన  మరియు కొతూ కసమీర్ప్లలకు కోడ్ కాపీని అిందిించిండ. 

2. కింటర్ దా్ రా లేదా ఎలక్ట్కీానిక్ కమ్యయ నికేషన్స లేదా మెయిల్ దా్ రా అభయ ర్ థనపై ఈ కోడ్ప్లను 

అిందుబ్ట్టలో ఉించిండ; 

3. ప్రరర శాఖలో మరియు వ్యరి వెబప్లసైట్ప్లలో ఈ కోడ్ప్లని అిందుబ్ట్టలో ఉించ్చ; మరియు 

4. కోడ్ గురిించి సింబింధత సమాచారానిన  అిందిించడానికి మరియు కోడ్ప్లను ఆచర్ణలో పెటడీానికి వ్యరి 

సబబ ింది శక్ష్ణ పిందార్ని నిరాధ రిించ్చకోిండ. 
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