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1. ಪರಚಯ 

 

ಮುತ್ ೂಟ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನರನ್ಸ್ ಕಿಂಪನಿ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("MHFCL") ಒಿಂದು ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನರನ್ಸ್ ಕಿಂಪನಿಯರಗಿರ  (HFC) ನರಾಷನಲ್ 

ಹೌಸಿಂಗ್ ಬರಾಿಂಕ್ (NHB) ನಲಿಿ ನ  ೇಿಂರರಯಿಸಲರಗಿರ  ಮತ್ುೂ ಪಾಸುೂತ್ ಭರರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬರಾಿಂಕ್ (RBI) ನಿಿಂದ 

ನಿಯಿಂತಾಸಲ್ಪಡುತ್ೂರ , ಅದರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ವಸತ ಸರಲ್ಗಳು, ಆಸೂ ಸರಲ್ಗಳು ಮತ್ುೂ ಪ್ರಿಟ್ ಫ ೈನರನ್ಸ್ ಅನುು ಒದಗಿಸುತ್ೂರ . .  

MHFCL ಪ್ರರದಶೇಕತ , ಅನುಸರಣ  ಮತ್ುೂ ನರಾಯೇಚಿತ್ ಅಭರಾಸಗಳ ಅತ್ುಾನುತ್ ಮರನದಿಂಡಗಳಿಗ್  ಬದಧವರಗಿರ  ಮತ್ುೂ ವಸತ 

ವಾವಹರರದ ಸರಲ್ದ ಅಗತ್ಾಗಳನುು ಸಮಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುೂ ಪರಿಣರಮಕರರಿ ರಿೇತಯಲಿಿ ಪೂರ ೈಸುತ್ೂರ . ಇದು MHFCL ('ದಿ ಕಿಂಪನಿ') 

ವಾವಹರರವನುು, NHB/RBI ಕಡ್ರಾಯಗ್  ಳಿಸದಿಂತ  ದಕ್ಷತ , ಗ್ರಾಹಕ ದೃಷ್ಟಟಕ  ೇನ ಮತ್ುೂ ಕರರ್ಪೇರ ೇಟ್ ಆಡಳಿತ್ದ ತ್ತ್ವಗಳ ಮೇಲ  
ಸರಿಯರದ ಗಮನವನುು ಕ ೇಿಂದಿಾೇಕರಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಚರಲಿೂಯಲಿಿರುವ ಶರಸನಬದಧ ಮತ್ುೂ ನಿಯಿಂತ್ಾಕ ಅಗತ್ಾತ ಗಳಿಗ್  ಅನುಗುಣವರಗಿ 

ನಡ್ ಸಬ ೇಕ ಿಂದು ಉರ ದೇಶಿಸರ . 
 

ತ್ನು ಸುತ  ೂೇಲ  ಹ  ಿಂದಿರುವ DOR.FIN ಮ ಲ್ಕ ರ ಪಿಸರ  ಮತ್ುೂ ಹ  ರಡಿಸರ  . HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 

('ನಿಯಮ') ದಿನರಿಂಕ ಫ ಬಾವರಿ 17, 2021 ವಲ್ಯರ  ಳಗ್  ಉತ್ೂಮ ಕರರ್ಪೇರ ೇಟ್ ಅಭರಾಸವನುು ಅನುಸರಿಸುವ ಅಗತ್ಾತ ಗ್  
ಅನುಗುಣವರಗಿ. ಈ ಮರಗೇಸ ಚಿಗಳಿಗ್  ಅನುಸರರವರಗಿ, MHFCL "ನರಾಯಯುತ್ ಅಭರಾಸ ಕ  ೇಡ್" ('ಕ  ೇಡ್') ಅನುು ರ ಪಿಸರ  
ಮತ್ುೂ ಜರರಿಗ್  ಳಿಸರ . ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್್‌ನ ಮ ಲ್ ಸರರವ ಿಂದರ  ಕಿಂಪನಿ ಮತ್ುೂ ಗ್ರಾಹಕ(ರು) ಇಬಬರಿಗ  ಸಹರಯ 

ಮರಡುವುದು. 
 

2. ಉದೆದೋಶಗಳು 
 

• ವಾವಹರಿಸುವರಗ ಕನಿಷಠ ಮರನದಿಂಡಗಳನುು ಹ  ಿಂದಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ತಮ ಮತ್ುತ ನಾಾಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳನುು ಉತೆತೋಜಿಸಿ ; 

• ಪಾರದಶಶಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸಿ ಇದರಿಂದ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅವರು ನಿರೋಕ್ಷಿಸಬಹುದಾದ ಸೆೋವೆಗಳ ಬಗ್ೆ ೆ ಉತ್ತಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು 
ಹೊಿಂದಬಹುದು ಮತ್ುತ ಉತ್ತಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿರ್ರೇರಗಳನುು ತ್ಲ್ುಪಲ್ು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಅಗತ್ಾವರದ ಮರಹಿತಯನುು 
ಒದಗಿಸಲ್ು ; 

• ಮರನದಿಂಡಗಳನುು ಸರಧಿಸಲ್ು ಸಪರ್ ೇಯ ಮ ಲ್ಕ ಮಾರುಕಟ್ೆಿ ಶಕ್ತತಗಳನುು ಪ್ಾೋತಾಾಹಿಸಿ ; 

• ಗ್ರಾಹಕ ಮತ್ುೂ ಕಿಂಪನಿಯ ನಡುವ  ನಾಾಯಯುತ್ ಮತ್ುತ ಸೌಹಾದಶಯುತ್ ಸಿಂಬಿಂಧವನುು ಉತೆತೋಜಿಸಿ ; 

• ವಸತ ಹಣಕರಸು ವಾವಸ ೆಯಲಿಿ ಒಟ್ಾಿರೆ ವಿಶ್ಾಾಸವನುು ಬೆಳೆಸಲು . 
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3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 

 

ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್್‌ನ ಅನುಷ್ರಠನವು ಸಿಂಪೂಣೇ ಸಿಂಸ ೆಯ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರ  ಎಿಂದು MHFCL ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ . 
• ಕಿಂಪನಿಯು ಕೌಿಂಟರ್್‌ನರದಾಿಂತ್, ಫೇನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ, ಸಿಂವರರರತ್ಮಕ ಎಲ ಕರಾನಿಕ್ ಸರಧನಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ಇಿಂಟನ ೇಟ್್‌ನಲಿಿ ಅಥವರ 

ಯರವುರ ೇ ಇತ್ರ ವಿರ್ರನದ ಮ ಲ್ಕ ಒದಗಿಸದ ಎಲರಿ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ್  ಕ  ೇಡ್ ಅನವಯಿಸುತ್ೂರ . 
• ಚಟುವಟಿಕ ಗಳು ಮತ್ುೂ ಬರಾಕ್-ಆಫೇಸ್ ನಿವೇಹಣ  ಸ ೇರಿದಿಂತ  ಕರಯರೇಚರಣ ಗಳ ಎಲರಿ ಅಿಂಶಗಳಿಗ್  ಅನವಯಿಸುತ್ೂರ  . 
• ಯರವುರ ೇ ಫೇಸ್ೇ ಮೇಜರ್ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸ ಸರಮರನಾ ಆಪರ ೇಟಿಿಂಗ್ ಪರಿಸರದಲಿಿ ಕ  ೇಡ್ ಅನವಯಿಸುತ್ೂರ . 
• ಕ  ೇಡ್ ಸಮಗಾತ  ಮತ್ುೂ ಪ್ರರದಶೇಕತ ಯ ನ ೈತಕ ತ್ತ್ವಗಳನುು ಆಧರಿಸರ  ಮತ್ುೂ ಎಲರಿ ಕಾಮಗಳು ಮತ್ುೂ ವಾವಹರರಗಳು 

ಕ  ೇಡ್್‌ನ ಮನ  ೇಭರವವನುು ಅನುಸರಿಸುತ್ೂವ . 
 

4. ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುತ ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ತಾಯೆಗ್ಾಗಿ ಅಜಿಶಗಳು 
 

• ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಎಲರಿ ಸಿಂವಹನಗಳು ಸೆಳಿೇಯ ಭರಷ್ ಯಲಿ ಿಅಥವರ ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಅಥೇವರಗುವ ಭರಷ್ ಯಲಿಿರಬ ೇಕು. 
• ಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ ಗಳು ಸರಲ್ಗ್ರರನ ಹಿತರಸಕ್ೂಯ ಮೇಲ  ಪರಿಣರಮ ಬೇರುವ ಅಗತ್ಾ ಮರಹಿತಯನುು ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರುತ್ೂವ , 

ಆದದರಿಿಂದ ನಿಯಮಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಅಥೇಪೂಣೇ ಹ  ೇಲಿಕ  ಮತ್ುೂ ಇತ್ರ HFCಗಳು ನಿೇಡುವ ಷರತ್ುೂಗಳನುು ಮರಡಬಹುದು ಮತ್ುೂ 
ತಳಿಸಬಹುದು ನಿರ್ರೇರವನುು ತ ಗ್ ದುಕ  ಳಳಬಹುದು ಸರಲ್ಗ್ರರ. ಮಿೇ ಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇಯು ಅಗತ್ಾವಿರುವ ರರಖಲ ಗಳ ಪಟಿಟಯನುು 
ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರಬಹುದು ಜ  ತ  ಸಲಿಿಸಲರಗಿರ  ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ . ಆರರಗ ಾ, ಯರವುರ ೇ ರರಖಲ ಗಳ ಅನುಪಸತೆಯಲಿಿ, ಅದು 
ಸಿಂರ್ವಿಸುತ್ೂರ  MHFCL ನ ಬಹುಪ್ರಲ್ು ಗುರಿ ಗ್ರಾಹಕರ ನ ಲ ಗ್ , ಕಿಂಪನಿಯು ಮಿೇಸಲ್ು ದಸರೂವ ೇಜನುು ಬದಲಿಗ್  ವಿವರವರದ ಆರರಯ 

ತ್ಪ್ರಸಣ  ನಡ್ ಸುವ ಹಕುು. 
• MHFCL ರ ಪಿಸುತ್ೂರ  a ಎಲರಿ ಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇಗಳ ಸವೇಕೃತಗ್  ಸವೇಕೃತ ನಿೇಡುವ ವಾವಸ ೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಕ ಲ್ವು ಷರತ್ುೂಗಳ 

ನ ರವ ೇರಿಕ ಯ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇಗಳನುು ವಿಲ ೇವರರಿ ಮರಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಅದರಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲರಗಿರ  . 
• MHFCL ಶುಲ್ು/ಶುಲ್ುಗಳ ಬಗ್ ೆ ಎಲರಿ ಮರಹಿತಯ ಮೇಲ  ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್  ಪ್ರರದಶೇಕವರಗಿರುತ್ೂರ  ಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇಯನುು 

ಪಾಕ್ಾಯೆಗ್  ಳಿಸಲ್ು ಪ್ರವತಸಬ ೇಕು, ಶುಲ್ುದ ಮೊತ್ೂವನುು ಮರುಪ್ರವತಸದರ  ಸರಲ್ದ ಮೊತ್ೂವನುು ಮಿಂಜ ರು ಮರಡಿಲ್ಿ/ವಿತ್ರಣ  
ಮರಡಲರಗಿಲ್,ಿ ಪೂವೇಪ್ರವತ ಆಯೆುಗಳು ಮತ್ುೂ ಶುಲ್ುಗಳು, ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ಯರವುರ ೇ, ದಿಂಡ ವಿಳಿಂಬ ಮರುಪ್ರವತ ಯರವುರರದರ  

ಇದದರ , ಸರಲ್ವನುು ಸೆರದಿಿಂದ ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗ್  ಬದಲರಯಿಸಲ್ು ಪರಿವತ್ೇನ  ಶುಲ್ುಗಳು ಅಥವರ ತ್ದಿವರುದದವರಗಿ, ಯರವುರ ೇ 
ಆಸಕ್ೂಯ ಮರುಹ  ಿಂದಿಸುವ ಷರತ್ುೂ ಮತ್ುೂ ಪರಿಣರಮ ಬೇರುವ ಯರವುರ ೇ ಇತ್ರ ವಿಷಯದ ಅಸೂತ್ವ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ಆಸಕ್ೂ. ಬ ೇರ  
ರಿೇತಯಲಿ ಿಹ ೇಳುವುರರದರ , MHFCL ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬ ೇಕು ಸಿಂಸುರಣ  / ಮಿಂಜ ರರತಯಲಿ ಿಒಳಗ್  ಿಂಡಿರುವ ಎಲರಿ ಶುಲ್ುಗಳನುು 
ಒಳಗ್  ಿಂಡಿಂತ  ' ಎಲ್ಲಾ ವೆಚ್ಚದಲ್ಲಾ' ಪ್ರರದಶೇಕ ರಿೇತಯಲಿ ಿಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇ. ಇದಲ್ಿರ , MHFCL ಅಿಂತ್ಹದನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ  
ಶುಲ್ುಗಳು / ಶುಲ್ುಗಳು ತರರತ್ಮಾವಲ್ಿ. 

 
 

5. ಸಾಲದ ಮೌಲಾಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ುತಗಳು ಮತ್ುತ ಸಾಲದ ಅಜಿಶಯನುು ತಿರಸಕರಸುವ ಸಿಂವಹನ. 

 

• ಸರಮರನಾವರಗಿ ಎಲರಿ ಸರಲ್ದ ಅರ್ಜೇಯನುು ಪಾಕ್ಾಯೆಗ್  ಳಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಾವಿರುವ ವಿವರಗಳನುು ಅರ್ಜೇಯ ಸಮಯದಲಿಿ MHFCL 

ಸಿಂಗಾಹಿಸುತ್ೂರ . ಒಿಂದು ವ ೇಳ , ಕಿಂಪನಿಗ್  ಯರವುರ ೇ ಹ ಚುುವರಿ ಅಗತ್ಾವಿರ  ಮರಹಿತ, ಗ್ರಾಹಕ ಹರಗಿಲ್ ಿಕ ಡಲ ೇ ಅವರನುು ಮತ ೂ 
ಸಿಂಪಕ್ೇಸಲರಗುವುದು ಎಿಂದು ತಳಿಸಲರಗಿರ . 
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• MHFCL ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಮಿಂಜ ರರತ ಪತ್ಾದ ಮ ಲ್ಕ ಲಿಖಿತ್ವರಗಿ ತಳಿಸುತ್ೂರ  ಅಥವರ ಇಲ್ಿದಿದದರ , ಎಲರಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ 
ಷರತ್ುೂಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಮಿಂಜ ರರದ ಸರಲ್ದ ಮೊತ್ೂ ಸ ೇರಿದಿಂತ  ವರಷ್ಟೇಕ ದರ ಬಡಿಾ, ಅರ್ಜೇಯ ವಿರ್ರನ, EMI ರಚನ , ಪೂವೇಪ್ರವತ 

ಶುಲ್ುಗಳು, ದಿಂಡ ಶುಲ್ುಗಳು (ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ) ಮತ್ುೂ ಇರಿಸಕ  ಳಿಳ ಅದರ ರರಖಲ ಯಲಿ ಿಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳ ಲಿಖಿತ್ ಸವೇಕರರ. 

• ದಿಂಡದ ಶುಲ್ುಗಳನುು ಉಲ ಿೇಖಿಸುತ್ೂರ   ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದಲಿಿ ದಪಪದಲಿಿ ತ್ಡವರಗಿ ಮರುಪ್ರವತಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸಲರಗುತ್ೂರ  . 
• MHFCL ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದ ನಕಲ್ನುು ಪಾತಯಿಂದಿಗ್  ಏಕರ ಪವರಗಿ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು ಉಲ ಿೇಖಿಸಲರದ ಪಾತಯಿಂದು ಆವರಣಗಳು 

ಸಮಯದಲಿಿ ಪಾತ ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದ ಸರಲ್ಗಳ ಮಿಂಜ ರರತ / ವಿತ್ರಣ . 
• MHFCL ತ್ನು ಎಲರಿ ಶರಖ ಗಳಲಿಿ ಸುಿಂಕದ ವ ೇಳರಪಟಿಟಯನುು ಪಾದಶಿೇಸುತ್ೂರ , ಅದನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಉಚಿತ್ವರಗಿ ನ  ೇಡಲ್ು 

ಅವಕರಶ ನಿೇಡಲರಗುತ್ೂರ . 
• MHFCL ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಸರಲ್ವನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಸರಧಾವರಗದಿದದರ , ಅದು ಸಿಂವಹನ ನಡ್ ಸುತ್ೂರ  ( sms , ಇಮೇಲ್, ಇತರಾದಿ..) 

ನಿರರಕರಣ ಗ್  ಕರರಣ(ಗಳು) ಬರ ಯುವುದು. 
 
 

 
 

6. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಒಳಗ್ೊಿಂಡಿಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ 
 

• ಅನುಸರರವರಗಿ ವಿತ್ರಣ ಯನುು ಮರಡಬ ೇಕು ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದ/ ಮಿಂಜ ರರತ ಪತ್ಾದಲಿ ಿತಳಿಸರುವಿಂತ  ವಿತ್ರಣರ ವ ೇಳರಪಟಿಟ. 
• MHFCL ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳಲಿಿ ಯರವುರ ೇ ಬದಲರವಣ ಯ ಬಗ್  ೆ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್  ಸ ಚನ  ನಿೇಡಬ ೇಕು, ವಿತ್ರಣರ 

ವ ೇಳರಪಟಿಟ, ಬಡಿಾದರಗಳು, ದಿಂಡ ಶುಲ್ುಗಳು (ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ), ಸ ೇವರ ಶುಲ್ುಗಳು, ಪೂವೇಪ್ರವತ ಶುಲ್ುಗಳು, ಇತ್ರ 

ಅನವಯವರಗುವ ಶುಲ್ು/ಶುಲ್ುಗಳು ಇತರಾದಿ. MHFCL ಸಹ ಬದಲರವಣ ಗಳನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ  ಬಡಿಾದರಗಳು ಮತ್ುೂ ಶುಲ್ುಗಳಲಿ ಿ

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ವರಗಿ ಮರತ್ಾ ಪರಿಣರಮ ಬೇರುತ್ೂರ  . ಒಿಂದು ಸ ಕೂವರಗಿರ  ಈ ನಿಟಿಟನಲಿ ಿಷರತ್ುೂಗಳನುು ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದದಲಿಿ ಅಳವಡಿಸಲರಗಿರ . 
• ಅಿಂತ್ಹ ಯರವುರರದರ  ಇದದರ  ಬದಲರವಣ ಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಅನನುಕ ಲ್ವರಗಿರ , ಅವನು/ಅವಳು ಒಳಗಿರಬಹುದು 60 ದಿನಗಳು 

ಮತ್ುೂ ಸ ಚನ  ಇಲ್ಿರ  ಅವನ / ಅವಳ ಖರತ ಯನುು ಮುಚಿು ಅಥವರ ಯರವುದನ ು ಪ್ರವತಸರ ಯೆೇ ಬದಲಿಸ ಹ ಚುುವರಿ ಶುಲ್ುಗಳು 
ಅಥವರ ಬಡಿಾ. 

• ಗ್  ನಿರ್ರೇರ ಒಪಪಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪ್ರವತ ಅಥವರ ಕರಯೇಕ್ಷಮತ ಯನುು ಮರುಪಡ್ ಯುವುದು / ವ ೇಗಗ್  ಳಿಸುವುದು ಅಥವರ 

ಹ ಚುುವರಿ ಕ  ೇರುವುದು ಸ ಕ ಾರಿಟಿಗಳು, ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದಕ ು ಅನುಗುಣವರಗಿರಬ ೇಕು. 
• MHFCL ಎಲರಿ ಬರಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತ ಅಥವರ ಸರಕ್ಷರತರುರದ ಮೇಲ  ಎಲರಿ ರ್ದಾತ ಗಳನುು ಬಡುಗಡ್  ಮರಡುತ್ೂರ  ಯರವುರ ೇ 

ಕರನ ನುಬದಧ ಹಕುು ಅಥವರ ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ ಗ್  ಒಳಪಟಿಟರುವ ಸರಲ್ದ ಬರಕ್ ಮೊತ್ೂ MHFCL ಸರಲ್ಗ್ರರನ ವಿರುದಧ ಹ  ಿಂದಿರಬಹುರರದ 

ಯರವುರ ೇ ಇತ್ರ ಹಕುು. ಅಿಂತ್ಹ ಸರಿ ಇದದರ  ಸ ಟ್ ಆಫ್ ಅನುು ಚಲರಯಿಸಬ ೇಕು, ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಅದರ ಬಗ್ ೆ ಸ ಚನ  ನಿೇಡಲರಗುವುದು 
ಉಳಿದ ಹಕುುಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳ ಬಗ್  ೆಸಿಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಇದರ ಅಡಿಯಲಿ ಿMHFCL ಅಹೇವರಗಿರ  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕ ಿೈಮ್ 

ಇತ್ಾಥೇವರಗುವವರ ಗ್  / ಪ್ರವತಸುವವರ ಗ್  ಸ ಕುಾರಿಟಿಗಳನುು ಉಳಿಸಕ  ಳಳಲ್ು. 
 

 

7. ನಿದೆೋಶಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾದರ 
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• MHFCL ನ ನಿರ ೇೇಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ದ ರುಗಳು ಮತ್ುೂ ಕುಿಂದುಕ  ರತ ಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಸಿಂಸ ೆಯಳಗ್  ಸ ಕೂವರದ 

ಕುಿಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಕರಯೇವಿರ್ರನವನುು ರ ಪಿಸರ . MHFCL ಕರಯೇನಿವರೇಹಕರ ನಿರ್ರೇರಗಳಿಿಂದ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲರಿ 

ವಿವರದಗಳನುು ಕನಿಷಠ ಮುಿಂದಿನ ಉನುತ್ ಮಟಟದಲಿಿ ಕ ೇಳಲರಗುತ್ೂರ  ಮತ್ುೂ ವಿಲ ೇವರರಿ ಮರಡಲರಗುತ್ೂರ  ಎಿಂದು ಯರಿಂತಾಕ ವಾವಸ ಯೆು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ . 

• MHFCL ನ ನಿರ ೇೇಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್್‌ನ ಅನುಸರಣ  ಮತ್ುೂ ವಿವಿಧ ಹಿಂತ್ದ ನಿವೇಹಣ ಯಲಿ ಿ

ಕುಿಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಹರರ ಕರಯೇವಿರ್ರನದ ಕರಯೇನಿವೇಹಣ ಯ ನಿಯತ್ಕರಲಿಕ ಪರಿಶಿೇಲ್ನ ಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸುತ್ೂರ . ಅಿಂತ್ಹ 

ವಿಮಶ ೇಗಳ ಕ  ಾೇಢೇಕೃತ್ ವರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಾಿಂತ್ರದಲಿಿ ಮಿಂಡಳಿಗ್  ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 
 

8. ದೂರುಗಳು ಮತ್ುತ ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳು: 
 

ತ್ನು ಪಾತಯಿಂದು ಕಛ ೇರಿಗಳಲಿ ಿಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ್‌ನಲಿಿ ಸವೇಕರಿಸದವುಗಳನುು ಒಳಗ್  ಿಂಡಿಂತ  ದ ರುಗಳು ಮತ್ುೂ ಕುಿಂದುಕ  ರತ ಗಳನುು 
ಸವೇಕರಿಸಲ್ು, ನ  ೇಿಂರರಯಿಸಲ್ು ಮತ್ುೂ ವಿಲ ೇವರರಿ ಮರಡಲ್ು ಒಿಂದು ವಾವಸ ೆ ಮತ್ುೂ ಕರಯೇವಿರ್ರನವನುು ಹ  ಿಂದಿರ  . 

8.1  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನೊೋಿಂದಣಿಯ ಮೂಲಗಳು/ಮೋನ್ಸಾ: 

ಗ್ರಾಹಕರು MHFCL ಶರಖ ಗ್  ಭ ೇಟಿ ನಿೇಡಬಹುದು ಮತ್ುೂ ಶರಖ ಗಳಲಿ ಿನಿವೇಹಿಸಲರದ ದ ರು ರಿರ್ಜಸಟರ್್‌ನಲಿಿ ಲರಗ್ ಆಗಿರುವ 

ತ್ಮಮ ದ ರುಗಳು/ ಕುಿಂದುಕ  ರತ ಗಳನುು ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅಥವರ ಕ ಳಗ್  ನಿೇಡಿರುವಿಂತ  ತ್ಮಮ ದ ರುಗಳನುು ಕರ  ಮರಡಬಹುದು 
ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ಮರಡಬಹುದು. 
• ಶಾಖೆ - (ಸಮಯ - ಬೆಳಿಗೆ್ಗ  10:00 ರಂದ ಸಂಜೆ 4.00 ರವರೆಗ್ಗ, ಶನಿವಾರ - ಬೆಳಿಗೆ್ಗ  10:00 ರಂದ 

ಮಧ್ಯಯ ಹ್ನ  1.00 ರವರೆಗ್ಗ (2 ನೇ ಶನಿವಾರ, ಭಾನುವಾರ ಮತ್ತು  ಸಾವಾಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನುನ  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) 

• ಟ  ೇಲ್ ಫಾೇ ನಿಂ.18002678811 ( ಭರನುವರರ ಮತ್ುೂ ಸರವೇಜನಿಕ ರಜರದಿನಗಳನುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸ ಬ ಳಿಗ್ ೆ 9:30 

ರಿಿಂದ ಸಿಂಜ  6:00 ರ ನಡುವಿನ ಸಮಯ) 

• ಇಮೇಲ್ : mhflcustomercare@muthoot.com  

 

ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಲಿಖಿತ್ವರಗಿ ದ ರು ಸವೇಕರಿಸದದರ , MHFCL ದ ರು ಸವೇಕರಿಸದ ಒಿಂದು ವರರರ  ಳಗ್  ಅವರಿಗ್  ಸವೇಕೃತ/ಪಾತಕ್ಾಯೆಯನುು 
ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಪಾಯತುಸುತ್ೂರ  . MHFCL ನ ಗ್  ತ್ುೂಪಡಿಸದ ದ ರವರಣಿ ಸಹರಯವರಣಿ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕ ಸ ೇವರ ಸಿಂಖ ಾಗ್  ಫೇನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ 

ದ ರನುು ಪಾಸರರ ಮರಡಿದರ , ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ದ ರು ಉಲ ಿೇಖ ಸಿಂಖ ಾಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತ್ೂರ  ಮತ್ುೂ ಸಮಿಂಜಸವರದ ಅವಧಿಯಳಗ್  
ಪಾಗತಯ ಬಗ್  ೆ ತಳಿಸಲರಗುತ್ೂರ . ವಿಷಯವನುು ಪರಿಶಿೇಲಿಸದ ನಿಂತ್ರ, MHFCL ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ತ್ನು ಅಿಂತಮ ಪಾತಕ್ಾಯೆಯನುು 
ಕಳುಹಿಸುತ್ೂರ  ಅಥವರ ಪಾತಕ್ಾಯಿಸಲ್ು ಹ ಚಿುನ ಸಮಯ ಏಕ  ಬ ೇಕು ಎಿಂದು ವಿವರಿಸುತ್ೂರ  ಮತ್ುೂ ದ ರನುು ಸವೇಕರಿಸದ ಆರು ವರರಗಳಲಿ ಿ

ಹರಗ್  ಮರಡಲ್ು ಪಾಯತುಸುತ್ೂರ . 
 

8.2 MHFCL ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕಾರ: 

ಗ್ರಾಹಕರು ಇನ ು ಪರಿಹರರದಿಿಂದ ತ್ೃಪೂರರಗದಿದದರ  ಅಥವರ ಮೊದಲ ೇ ಸ ಚಿಸದ ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯರ  ಳಗ್  ಯರವುರ ೇ ಪಾತಕ್ಾಯೆಯನುು 
ಸವೇಕರಿಸದಿದದರ  ಕುಿಂದುಕ  ರತ  ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಯನುು ಸಿಂಪಕ್ೇಸಬಹುದು: 

ಕುಿಂದುಕ  ರತ  ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿ 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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ಮುತ್ ೂಟ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನರನ್ಸ್ ಕಿಂಪನಿ ಲಿಮಿಟ ಡ್.01,13 ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಪರಿನಿೇ ಕ ಾಸ ಿಂಜ  , 

ಪ್ರಿಟ್ ಸಿಂಖ ಾ. C-38&C-39, ಬರಿಂರರಾ ಕುಲರೇ ಕರಿಂಪ್ ಿಕ್್, 
ರ್ಜ ಬರಿಕ್, ಬರಿಂರರಾ (ಪೂವೇ), ಮುಿಂಬ ೈ 400051. 

ಕಛ ೇರಿ : +91 022-6272-8500 

 

8.3 ನಿಯಿಂತ್ಾಕಕೆಕ ಏರಕೆ: 

 

MHFCL ತ್ನು ಕುಿಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಕರಯೇವಿರ್ರನವನುು (ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ುೂ ದ ರುಗಳನುು ಸಲಿಿಸಬಹುರರದ ಇತ್ರ ಸಿಂಪಕೇ 

ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ ಾಯನುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಸಮಯ, ಉಲ್ಬಣಗ್  ಳಳಲ್ು ಮರಾಟಿಾಕ್್, ಇತರಾದಿ.) ಬರಧಿತ್ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ದ ರುಗಳನುು 
ಸಲಿಿಸಲ್ು ಮತ್ುೂ ನಿದಿೇಷಟವರಗಿ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ . ಅದನುು ಅದರ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಲ್ರ್ಾವರಗುವಿಂತ  ಮರಡಲರಗಿರ . 
 

MHFCL ತ್ನು ಎಲರಿ ಕಚ ೇರಿಗಳು/ ಶರಖ ಗಳಲಿ ಿಮತ್ುೂ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಒಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಕಿಂಪನಿಯಿಿಂದ ಪಾತಕ್ಾಯೆಯನುು 
ಸವೇಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವರ ಸವೇಕರಿಸದ ಪಾತಕ್ಾಯೆಯಿಿಂದ ಅತ್ೃಪೂರರಗಿದದರ , ದ ರುರರರರು ರರಷ್ಟಾೇಯ ದ ರು ಪರಿಹರರ ಕ  ೇಶವನುು 
ಸಿಂಪಕ್ೇಸಬಹುದು. ಹೌಸಿಂಗ್ ಬರಾಿಂಕ್ ತ್ನು ದ ರುಗಳನುು ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ್‌ನಲಿ ಿNHB ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಅಥವರ ರ್ಪೇಸ್ಟ ಮ ಲ್ಕ NHB, 

ನವರ ಹಲಿಗ್  ಸಲಿಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ. 

 

ಪ್ೋಸ್ಟಿ ಮೂಲಕ: ನರಾಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬರಾಿಂಕ್, 

ನಿಯಿಂತ್ಾಣ ಮತ್ುೂ ಮೇಲಿವಚರರಣ  ಇಲರಖ  (ದ ರು ಪರಿಹರರ ಕ  ೇಶ) 

4 ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಕ  ೇರ್-5A, ಭರರತ್ ಆವರಸ ಕ ೇಿಂದಾ, 
ಲ  ೇಧಿ ರಸ ೂ, ನವರ ಹಲಿ-110003. 

    www.nhb.org.in  

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ ಮೋಡ್: www.grids.nhbonline.org.in 

 

ಆಫ್‌ಲೆೈನ್ಸ ಮೋಡ್: ಪ್ೋಸ್ಟಿ ಮೂಲಕ , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint ನಲಿಿ ನರಗರಿಕರ ಚರಟೇರ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಲಿಿಂಕ್್‌ನಲಿಿ ನಿಗದಿತ್ ಸವರ ಪದಲಿ ಿಲ್ರ್ಾವಿರ  -
form.pdf ಅಥವರ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. ಫೆೋರ್ ಪಾಾಕ್ತಿೋಸ್ಟ ಕೊೋಡ್ ಭ್ಾಷೆ ಮತ್ುತ ಸಿಂವಹನದ ವಿಧಾನ 

 

ನಿಯಮರವಳಿಯಲಿಿ ವಿವರಿಸರುವ ನಿರ ೇೇಶನಗಳ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ನರಾಯಯುತ್ ಅಭರಾಸಗಳ ಕ  ೇಡ್ (ರ ೇಶಿೇಯ ಭರಷ್ ಯಲಿ ಿಅಥವರ 

ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಅಥೇವರಗುವ ಭರಷ್ ಯಲಿಿ) MHFCL ಅವರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೇದನ ಯಿಂದಿಗ್  ಜರರಿಗ್  ತ್ರುತ್ೂರ . ಇದನುು MHFCL 

ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿ ಿವಿವಿಧ ಮಧಾಸೆಗ್ರರರ ಮರಹಿತಗ್ರಗಿ ಹರಕಲರಗುತ್ೂರ . 
 
 

10. HFCಗಳಿಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಅಧಿಕ ಬಡ್ಡಿಯ ನಿಯಿಂತ್ಾಣ 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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10 .1 MHFCL ಮಿಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವ ಚು, ಮರರ್ಜೇನ್ಸ ಮತ್ುೂ ಅಪ್ರಯದ ಪಿಾೇಮಿಯಿಂನಿಂತ್ಹ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಅಿಂಶಗಳನುು ಗಣನ ಗ್  
ತ ಗ್ ದುಕ  ಿಂಡು ಬಡಿಾದರದ ಮರದರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಕ  ಳುಳತ್ೂರ  ಮತ್ುೂ ಸರಲ್ಗಳು ಮತ್ುೂ ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗ್  ವಿಧಿಸಬ ೇಕರದ ಬಡಿಾ ದರವನುು 
ನಿಧೇರಿಸುತ್ೂರ . ಬಡಿಾಯ ದರ ಮತ್ುೂ ಅಪ್ರಯದ ಶ ಾೇಣಿಯ ವಿರ್ರನ ಮತ್ುೂ ವಿವಿಧ ವಗೇದ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್  ವಿಭಿನು ಬಡಿಾದರವನುು ವಿಧಿಸುವ 

ತರಕ್ೇಕತ ಯನುು ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ ಯಲಿಿ ಸರಲ್ಗ್ರರ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬ ೇಕು ಮತ್ುೂ ಮಿಂಜ ರರತ ಪತ್ಾದಲಿಿ ಸಪಷಟವರಗಿ 

ತಳಿಸಬ ೇಕು. MHFCL ಮಿಂಡಳಿಯು ದಿಂಡದ ಶುಲ್ುಗಳಿಗ್  (ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ) ಸಪಷಟವರಗಿ ನಿೇತಯನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸರ . 
10.2 ಬಡಿಾ ದರಗಳು ಮತ್ುೂ ಅಪ್ರಯಗಳ ಶ ಾೇಣಿಯ ವಿರ್ರನ, ಮತ್ುೂ ದಿಂಡ ಶುಲ್ುಗಳು (ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ) ಕಿಂಪನಿಗಳ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿ ಿ

ಲ್ರ್ಾವರಗುವಿಂತ  ಅಥವರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಪತಾಕ ಗಳಲಿಿ ಪಾಕಟಿಸಬ ೇಕು. ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಪಾಕಟಿಸಲರದ ಅಥವರ ಪಾಕಟಿಸಲರದ ಮರಹಿತಯನುು 
ಬಡಿಾದರಗಳಲಿ ಿಬದಲರವಣ ಯರರರಗ ನವಿೇಕರಿಸಲರಗುತ್ೂರ . 
10.3 ಬಡಿಾ ದರ ಮತ್ುೂ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ುಗಳು (ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ) ವರಷ್ಟೇಕ ದರವನುು ಹ  ಿಂದಿರಬ ೇಕು ಇದರಿಿಂದ ಸರಲ್ಗ್ರರನು ಖರತ ಗ್  
ವಿಧಿಸಲರಗುವ ನಿಖರವರದ ದರಗಳ ಬಗ್ ೆ ತಳಿದಿರುತರೂನ . 
10.4 ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಸಿಂಗಾಹಿಸಲರದ ಕಿಂತ್ುಗಳು ಬಡಿಾ ಮತ್ುೂ ಅಸಲ್ು ನಡುವಿನ ವಿರ್ಜನ ಯನುು ಸಪಷಟವರಗಿ ಸ ಚಿಸಬ ೇಕು. 
 

11. MHFCL ನಿಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡ್ಡಿ 
  

ದಿಂಡ ಶುಲ್ುಗಳು , ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ) ನಿಧೇರಿಸುವಲಿ ಿಸ ಕೂವರದ ಆಿಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುೂ ಕರಯೇವಿರ್ರನಗಳನುು ರ ಪಿಸುತ್ೂರ  . 
ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಿ ಸರಲ್ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳಿಗ್  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ  ಪ್ರರದಶೇಕತ ಯ ಬಗ್  ೆಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್್‌ನಲಿಿರುವ 

ನಿರ ೇೇಶನಗಳನುು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುವುದು. ಎರವಲ್ುಗ್ರರರ  ಿಂದಿಗ್  ಸಿಂವಹನದಲಿಿ ಸರಕಷುಟ ಪ್ರರದಶೇಕತ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕ  ಳಳಲ್ು 
MHFCL ಪಾಕ್ಾಯೆ ಮತ್ುೂ ಕರಯರೇಚರಣ ಗಳನುು ಮೇಲಿವಚರರಣ  ಮರಡಲ್ು ಆಿಂತ್ರಿಕ ಕರಯೇವಿರ್ರನವನುು ಇರಿಸುತ್ೂರ . 
 
 

12. ಜಾಹಿೋರಾತ್ು, ಮಾಕೆಶಟ್ಟಿಂಗ್ ಮತ್ುತ ಮಾರಾಟ: 

 
  

• MHFCL ಎಲರಿ ಜರಹಿೇರರತ್ು ಮತ್ುೂ ಪಾಚರರ ಸರಮಗಿಾಗಳನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ  ಸಪಷಟ, ಮತ್ುೂ ವರಸೂವಿಕ. 

• ಯರವುರ ೇ ಜರಹಿೇರರತ್ು, ಮರಧಾಮ ಮತ್ುೂ ಪಾಚರರದಲಿಿ ಗಮನ ಸ ಳ ಯುವ ಸರಹಿತ್ಾ ಎ ಸ ೇವ  ಅಥವರ ಉತ್ಪನು ಮತ್ುೂ ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರ  
ಒಿಂದು ಉಲ ಿೇಖ ಬಡಿಾ ದರ, ಕಿಂಪನಿಯು ಇತ್ರ ಶುಲ್ುಗಳು ಮತ್ುೂ ಶುಲ್ುಗಳು ಎಿಂಬುದನುು ಸ ಚಿಸುತ್ೂರ  ಅನವಯಿಸು ಮತ್ುೂ ಅದರ 

ಸಿಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳು ವಿನಿಂತಯ ಮೇರ ಗ್  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳು ಲ್ರ್ಾವಿವ . 
• ಕಿಂಪನಿಯು ಬಡಿಾದರಗಳು, ಸರಮರನಾ ಶುಲ್ುಗಳು ಮತ್ುೂ ಶುಲ್ುಗಳ (ದಿಂಡ ಶುಲ್ುಗಳು, ಯರವುರರದರ  ಇದದರ ) ಮರಹಿತಯನುು 

ಒದಗಿಸುತ್ೂರ  ಸ ಚನ ಗಳನುು ಹರಕುವುದು ಅದರ ಶರಖ ಗಳು / ದ ರವರಣಿ ಅಥವರ ಸಹರಯವರಣಿಗಳ ಮ ಲ್ಕ / ಅದರ 

ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ / ಗ್  ತ್ುೂಪಡಿಸದ ಸಬಬಿಂದಿ / ಸಹರಯ ಕ ೇಿಂದಾ / ಅಥವರ ಸ ೇವರ ಮರಗೇದಶಿೇ / ಸುಿಂಕವನುು ಒದಗಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ 

ವ ೇಳರಪಟಿಟ. 
• ಎಲ ಿಲಿಿ MHFCL ಬ ಿಂಬಲ್ವನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಮ ರನ ೇ ವಾಕ್ೂಗಳ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಪಡ್ ಯುತ್ೂರ , ಕಿಂಪನಿಯು ಅಗತ್ಾವಿರ  ಅಿಂತ್ಹ 

ಮ ರನ ೇ ವಾಕ್ೂಗಳು ಗ್ರಾಹಕರ ವ ೈಯಕ್ೂಕ ಮರಹಿತಯನುು ನಿವೇಹಿಸುತರೂರ  (ಯರವುರರದರ  ಇದದರ  ಅಿಂತ್ಹ ಮ ರನ ೇ ವಾಕ್ೂಗಳಿಗ್  
ಲ್ರ್ಾವಿರ ) ಅರ ೇ ಮಟಟದ ಗ್ೌಪಾತ ಯಿಂದಿಗ್  ಮತ್ುೂ MHFCL ನಿಂತ  ರ್ದಾತ . 

• MHFCL ಕರಲ್ಕರಲ್ಕ ು, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ವಿವಿಧ ವ ೈಶಿಷಟಯಗಳನುು ಸಿಂವಹನ ಮರಡಬಹುದು ಅದರ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅವರಿಿಂದ 

ಪಡ್ ಯಲ್ಪಟಟವು. ಅದರ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅಥವರ ಪಾಚರರದ ಕ  ಡುಗ್ ಗಳ ಕುರಿತ್ು ಮರಹಿತ ಉತ್ಪನುಗಳು / ಸ ೇವ ಗಳಿಗ್  
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ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ , ಮೇ ಅಿಂತ್ಹ ಮರಹಿತ / ಸ ೇವ ಯನುು ಸವೇಕರಿಸಲ್ು ಗ್ರಾಹಕರು ಒಪಿಪಗ್  ನಿೇಡಿದರ  ಮರತ್ಾ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  
ತ್ಲ್ುಪಿಸಲರಗುತ್ೂರ  ಇ-ಮೇಲ್ / ಪತ್ಾ ಅಥವರ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿ ಿಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಲಿಿ ನ  ೇಿಂರರಯಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಸ ೇವರ ಸಿಂಖ ಾ. 

• ಅನವಯವರದಲಿಿ, MHFCL ತ್ಮಮ ನ ೇರ ಮರರರಟಕರುಗಿ ನಿೇತ ಸಿಂಹಿತ ಯನುು ಸ ಚಿಸಬ ೇಕು ಏಜ ನಿ್ಗಳು (ಡಿಎಸ್್‌ಎಗಳು) ಮತ್ುೂ 
ಡಿಎಸ್್‌ಟಿಗಳು (ನ ೇರ ಮರರರಟ ತ್ಿಂಡ), ಅವರ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಮರರುಕಟ ಟಗ್  ಪಡ್ ಯಲರಗುತ್ೂರ  ಉತ್ಪನುಗಳು / ವ ೈಯಕ್ೂಕವರಗಿ ಅಥವರ 

ಫೇನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಮರರರಟ ಮರಡಲ್ು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸಿಂಪಕ್ೇಸರರಗ ಅವರು ತ್ಮಮನುು ತರವು 
ಗುರುತಸಕ  ಳಳಬ ೇಕರದ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜ  ತ ಗ್  ಸ ೇವ ಗಳು. 

• MHFCL, ಅನವಯಿಸದರ , ತ್ಮಮ ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೇದನ ಯಿಂದಿಗ್  ನಿಯಿಂತ್ಾಣದಲಿಿ ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರುವ DSA ಗಳು / ಡ್ ೈರ ಕ್ಟ 
ಮರಕ ೇಟಿಿಂಗ್ ಏಜ ಿಂಟ್್‌ಗಳಿಗ್  (DMA ಗಳು) ಮರದರಿ ನಿೇತ ಸಿಂಹಿತ ಯನುು ಅಳವಡಿಸಕ  ಳಳಬ ೇಕು. 

• ಕರಯೇಕಾಮದಲಿಿ MHFCL ನ ಪಾತನಿಧಿ/ಕ  ರಿಯರ್ ಅಥವರ DSA ಯರವುರ ೇ ಅನುಚಿತ್ ನಡವಳಿಕ ಯಲಿಿ ತ  ಡಗಿರರದರ  ಅಥವರ 

ಉಲ್ಿಿಂಘನ ಯಲಿಿ ವತೇಸರರದರ  ಎಿಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಯರವುರ ೇ ದ ರಿನ ಸವೇಕೃತ ಈ ಸಿಂಹಿತ ಯ, ತ್ನಿಖ  ಮತ್ುೂ ನಿವೇಹಿಸಲ್ು ಸ ಕೂ 
ಕಾಮಗಳನುು ಪ್ರಾರಿಂಭಿಸಲರಗುವುದು ದ ರು ಮತ್ುೂ ಒಳ ಳಯದನುು ಮರಡಲ್ು ನಷಟ. 
 

13. ಖಾತ್ರದಾರರು 
 

MHFCL ಸರಲ್ಕ ು ಗ್ರಾರಿಂಟರು ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ ವಾಕ್ೂಗ್  ಈ ಕ ಳಗಿನ ಮರಹಿತಯನುು ತಳಿಸಬ ೇಕು:-. 
• ಅವನ/ಅವಳ ಖರತ್ರಿರರರರರಗಿ ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ  ; 
• ಮೊತ್ೂ ಅವನು/ಅವಳು MHFCL ಗ್  ಬದಧನರಗುವ ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ  ; 
• ಸಿಂದರ್ೇಗಳು ಇದರಲಿಿ MHFCL ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ ಯನುು ಪ್ರವತಸಲ್ು ಅವನನುು/ಅವಳನುು ಕರ ಯುತ್ೂರ  ; 
• MHFCL MHFCL ನಲಿಿ ಅವನ/ಅವಳ ಇತ್ರ ಹಣವನುು ಆಶಾಯಿಸರ ಯೆೇ, ಅನವಯಿಸದರ , ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರಾರಿಂಟಿಯರಗಿ 

ಪ್ರವತಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವರದರ  ; 
• ಎಿಂಬುದನುು ಗ್ರಾರಿಂಟಿಯರಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ ಗಳು ನಿದಿೇಷಟ ಕರವಿಂಟಮ್್‌ಗ್  ಸೇಮಿತ್ವರಗಿರುತ್ೂವ  ಅಥವರ ಇವ  ಅವರು 

ಅನಿಯಮಿತ್; ಮತ್ುೂ 
• ಸಮಯ ಮತ್ುೂ ಜರಮಿೇನುರರರರರಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ ಗಳನುು ಬಡುಗಡ್  ಮರಡುವ ಸಿಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ ಇದರ ಬಗ್  ೆMHFCL 

ಅವನಿಗ್ /ಅವಳಿಗ್  ತಳಿಸುವ ವಿರ್ರನವೂ ಸಹ. 

• ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ಗ್ರಾರಿಂಟರು ಸರಲ್ಗ್ರರ/ಸರಲ್ರರತ್ ಮರಡಿದ ಬ ೇಡಿಕ ಯನುು ಅನುಸರಿಸಲ್ು ನಿರರಕರಿಸದರ , ಬರಕ್ಗಳನುು ಪ್ರವತಸಲ್ು 
ಸರಕಷುಟ ವಿರ್ರನಗಳನುು ಹ  ಿಂದಿದದರ , ಅಿಂತ್ಹ ಗ್ರಾರಿಂಟರನುು ಉರ ದೇಶಪೂವೇಕ ಡಿಫರಲ್ಟರ್ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ೂರ . 
 

MHFCL ಯರವುರ ೇ ವಸುೂ ಪಾತಕ ಲ್ ಬದಲರವಣ /ಗಳ ಬಗ್  ೆಅವನಿಗ್ /ಅವಳನುು ತಳಿಸುತ್ೂರ  ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರಾರಿಂಟಿಯರಗಿ 

ನಿಿಂತರುವ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ಆರ್ಥೇಕ ಸೆತ. 

 
 

14. ಗ್ೌಪಾತೆ ಮತ್ುತ ಗ್ೌಪಾತೆ 
 

ನ ಎಲರಿ ವ ೈಯಕ್ೂಕ ಮರಹಿತ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಖರಸಗಿ ಮತ್ುೂ ಗ್ೌಪಾ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ೂರ  [ಆರರಗಲ್  ಸಹ ಗ್ರಾಹಕರು ಇನುು ಮುಿಂರ  
ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಿ ಮತ್ುೂ ಕ ಳಗಿನ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುೂ ನಿೇತಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಮರಗೇದಶೇನ ಮರಡಬ ೇಕು. 
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MHFCL ಹರಗಿಲ್ಿ ಗ್ರಾಹಕ ಖರತ ಗಳಿಗ್  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಮರಹಿತ ಅಥವರ ಡ್ ೇಟರವನುು ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸ, ಒದಗಿಸದದರ  ಗ್ರಾಹಕರು ಅಥವರ 

ಬ ೇರ ಯವರಿಗ್ , ಸ ೇರಿದಿಂತ  ಗುಿಂಪಿನಲಿಿನ ಇತ್ರ ಕಿಂಪನಿಗಳು/ಸಿಂಸ ೆಗಳು, ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸ ಕ ಳಗಿನ ಅಸರರ್ರರಣ ಪಾಕರಣಗಳು: 
• ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ದಿ ಮರಹಿತಯನುು ಕರನ ನು ಅಥವರ ಯರವುರ ೇ ಸಕ್ಷಮ ನರಾಯರಲ್ಯದ ಮ ಲ್ಕ ನಿೇಡಬ ೇಕು. 
• ಇದದರ  ಅ ಮರಹಿತಯನುು ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸರವೇಜನಿಕರ ಕತ್ೇವಾ. 
• MHFCL ನ ಹಿತರಸಕ್ೂಗಳಿಗ್  ಅವರು ಮರಹಿತಯನುು ನಿೇಡಲ್ು ಅಗತ್ಾವಿದದರ  (ಉರರಹರಣ ಗ್ , ತ್ಡ್ ಗಟಟಲ್ು ವಿಂಚನ ) ಆದರ  ಅದರ ಬಗ್  ೆ

ಮರಹಿತ ನಿೇಡಲ್ು ಕರರಣವರಗಿ ಬಳಸಬರರದು ಗ್ರಾಹಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕ ಖರತ ಗಳು (ಗ್ರಾಹಕರ ಹ ಸರು ಮತ್ುೂ ವಿಳರಸ ಸ ೇರಿದಿಂತ ] 
ಯರರಿಗ್ರದರ  ಇತ್ರ , ಗುಿಂಪಿನ ಇತ್ರ ಕಿಂಪನಿಗಳು ಸ ೇರಿದಿಂತ , ಮರಕ ೇಟಿಿಂಗ್ ಉರ ದೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ. 

• ಗ್ರಾಹಕರು MHFCL ಅನುು ಮರಹಿತಯನುು ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲ್ು ಕ ೇಳಿದರ  ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ಅನುಮತಯಿಂದಿಗ್ . 
• ಗ್ರಾಹಕರ ಬಗ್  ೆಉಲ ಿೇಖವನುು ನಿೇಡಲ್ು MHCL ಅನುು ಕ ೇಳಿದರ , ಅದು ಹರಗಿಲ್ಿ ಅವನ / ಅವಳ ಲಿಖಿತ್ ಅನುಮತಯನುು ಪಡ್ ಯಿರಿ 

ಅದನುು ನಿೇಡುವ ಮೊದಲ್ು. 
• ಯರವುರ ೇ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ, ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್  ಅವನ / ಅವಳ ಹಕುುಗಳ ವರಾಪಿೂಯನುು ತಳಿಸಲರಗುತ್ೂರ  ಅಸೂತ್ವದಲಿಿರುವ ಕರನ ನು ಚೌಕಟುಟ 

ಅವನ / ಅವಳ ಬಗ್  ೆMHFCL ಹ  ಿಂದಿರುವ ವ ೈಯಕ್ೂಕ ರರಖಲ ಗಳನುು ಪಾವ ೇಶಿಸುವುದು. 
• MHFCL ಗ್ರಾಹಕರು ನಿದಿೇಷಟವರಗಿ ಹರಗ್  ಮರಡಲ್ು ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡದ ಹ  ರತ್ು MHFCL ಗಳನುು ಒಳಗ್  ಿಂಡಿಂತ  ಯರರರದರ  

ಗ್ರಾಹಕರ ವ ೈಯಕ್ೂಕ ಮರಹಿತಯನುು ಮರಕ ೇಟಿಿಂಗ್ ಉರ ದೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲ್ಿ. 
 

ಮೇಲಿನ ಷರತ್ುೂಗಳ ಬ ಳಕ್ನಲಿಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ಅಿಂತ್ಹ ಮರಹಿತಯನುು ಹಿಂಚಿಕ  ಳಳಲ್ು ಎಕ್್್‌ಪ್ ಾಸ್ ಒಪಿಪಗ್ ಯನುು ನಿೇಡಿದರ , ಕಿಂಪನಿಯು 
ಅಿಂತ್ಹ ಮರಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು ಅಥವರ ಅಿಂತ್ಹ ಮರಹಿತಯನುು MHFCL ನ ಗುಿಂಪು / ಸಹವತೇ ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗ್  ಯರವುರ ೇ 
ಇತ್ರ ಹಣಕರಸು ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ ೇವ ಗಳನುು ನಿೇಡುವ ಉರ ದೇಶಕರುಗಿ ಹಿಂಚಿಕ  ಳಳಬಹುದು. ಗ್ರಾಹಕ(ರು). 
 

15. ಸಾಮಾನಾ: 
 

• MHFCL ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲರದ ಉರ ದೇಶಗಳನುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸ ಸರಲ್ಗ್ರರನ 

ವಾವಹರರಗಳಲಿಿ ಹಸೂಕ್ಷ ೇಪದಿಿಂದ ದ ರವಿರುತ್ೂರ  (ಮರಹಿತ, ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಮೊದಲ ೇ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸದ ಹ  ರತ್ು). 
• ಎರವಲ್ು ಖರತ ಯನುು ವಗ್ರೇಯಿಸಲ್ು ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ವಿನಿಂತಯನುು ಸವೇಕರಿಸದ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ , MHFCL ನ ಸಮಮತ ಅಥವರ 

ಆಕ್ಷ ೇಪಣ  , ಯರವುರರದರ  ಇದದರ , ವಿನಿಂತಯನುು ಸವೇಕರಿಸದ ದಿನರಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ ತಳಿಸಲರಗುತ್ೂರ . ಅಿಂತ್ಹ 

ವಗ್ರೇವಣ ಯು ಕರನ ನಿಗ್  ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪ್ರರದಶೇಕ ಒಪಪಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕರರ ಇರುತ್ೂರ . 
• ಸರಲ್ಗಳನುು ನಿೇಡಿರರಗಲ ಲರಿ, MHFCL ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಮರುಪ್ರವತ ಪಾಕ್ಾಯೆಯನುು ಮೊತ್ೂ, ಅವಧಿ ಮತ್ುೂ ಮರುಪ್ರವತಯ ಅವಧಿಯ 

ಮ ಲ್ಕ ವಿವರಿಸುತ್ೂರ . ಆರರಗ ಾ, ಗ್ರಾಹಕರು ಮರುಪ್ರವತ ವ ೇಳರಪಟಿಟಯನುು ಅನುಸರಿಸದಿದದರ , ಬರಕ್ಗಳನುು ವಸ ಲಿ ಮರಡಲ್ು 
ರ್ ಮಿಯ ಕರನ ನುಗಳಿಗ್  ಅನುಗುಣವರಗಿ ವರಾಖರಾನಿಸಲರದ ಪಾಕ್ಾಯೆಯನುು ಅನುಸರಿಸಲರಗುತ್ೂರ . ಈ ಪಾಕ್ಾಯೆಯು 
ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ /ಅವಳ ಸ ಚನ ಯನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ವ ೈಯಕ್ೂಕ ಭ ೇಟಿಗಳನುು ಮರಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್ುೂ/ಅಥವರ 

ರ್ದಾತ ಯನುು ಮರುಹ  ಿಂದಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ನ ನಪಿಸುವುದನುು ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರುತ್ೂರ . 
• ಸರಲ್ಗಳ ವಸ ಲರತ ವಿಷಯದಲಿಿ, MHFCL ಕ್ರುಕುಳವನುು ಆಶಾಯಿಸಬರರದು ಅಿಂದರ . ಬ ಸ ಸಮಯದಲಿಿ ಸರಲ್ಗ್ರರರನುು 

ನಿರಿಂತ್ರವರಗಿ ತ  ಿಂದರ ಗ್  ಳಿಸುವುದು, ಸರಲ್ಗಳ ವಸ ಲರತಗ್ರಗಿ ಸರುಯು ಶಕ್ೂಯನುು ಬಳಸುವುದು ಇತರಾದಿ. ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರುಗಳು 
ಕಿಂಪನಿಗಳ ಸಬಬಿಂದಿಯಿಿಂದ ಅಸರ್ಾ ವತ್ೇನ ಯನುು ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರುವುದರಿಿಂದ, ಗ್ರಾಹಕರ  ಿಂದಿಗ್  ಸ ಕೂ ರಿೇತಯಲಿ ಿ ವಾವಹರಿಸಲ್ು 
ಸಬಬಿಂದಿಗ್  ಸಮಪೇಕವರಗಿ ತ್ರಬ ೇತ ನಿೇಡಲರಗಿರ  ಎಿಂದು MHFCL ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ೂರ . . 
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• ನಿಯಿಂತ್ಾಣಕ ು ಅನುಗುಣವರಗಿ ರಿಕವರಿ ಏಜ ಿಂಟ್್‌ಗಳನುು ತ  ಡಗಿಸಕ  ಳಳಲ್ು MHFCL ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೇದಿತ್ ಸಿಂಗಾಹ 

ನಿೇತಯನುು ಹ  ಿಂದಿರ . 
• MHFCL ಈ ಕ ಳಗಿನ ಸಿಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ ಹೌಸಿಂಗ್ ಲ  ೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಪೂವೇ-ಮುಚುುವಿಕ ಯ ಮೇಲ  ಪೂವೇ-ಪ್ರವತ ಲ ವಿ ಅಥವರ 

ದಿಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್:ಿ 

ಎ. ಹೌಸಿಂಗ್ ಲ  ೇನ್ಸ ಫೇಿಟಿಿಂಗ್ ಬಡಿಾದರದ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ಮತ್ುೂ ಯರವುರ ೇ ಮ ಲ್ದಿಿಂದ ಮೊದಲ ೇ ಮುಚುಲ್ಪಟಿಟರ . 
ಬ. ವಸತ ಸರಲ್ವು ಸರೆ ಬಡಿಾದರದ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ಮತ್ುೂ ಸರಲ್ವನುು ತ್ಮಮ ಸವಿಂತ್ ಮ ಲ್ಗಳಿಿಂದ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಮೊದಲ ೇ 
ಮುಚಿುದದರ . 
ಉರ ದೇಶಕರುಗಿ "ಸವಿಂತ್ ಮ ಲ್ಗಳು" ಎಿಂಬ ಅಭಿವಾಕ್ೂ ಎಿಂದರ  ಬರಾಿಂಕ್/ಎಚ್‌ಎಫ್್‌ಸ/ಎನ್ಸ್‌ಬಎಫ್್‌ಸ ಮತ್ುೂ/ಅಥವರ ಹಣಕರಸು 
ಸಿಂಸ ೆಯಿಿಂದ ಎರವಲ್ು ಪಡ್ ಯುವುದರ ಹ  ರತರಗಿ ಯರವುರ ೇ ಮ ಲ್. 

ಎಲರಿ ದಿವ/ವಿಶ ೇಷ ದರದ (ಸರೆ ಮತ್ುೂ ತ ೇಲ್ುವ ಸಿಂಯೇಜನ ) ವಸತ ಸರಲ್ಗಳು ಪೂವೇ-ಮುಚುುವಿಕ ಯ ಸಮಯದಲಿ,ಿ ಸರಲ್ವು ಸೆರ 

ಅಥವರ ಫೇಿಟಿಿಂಗ್ ದರದಲಿಿರ ಯೆೇ ಎಿಂಬುದನುು ಅವಲ್ಿಂಬಸ ಸೆರ/ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರಕ ು ಅನವಯವರಗುವ ಪೂವೇ-ಮುಚುುವಿಕ ಯ 

ಮರನದಿಂಡಗಳನುು ಆಕಷ್ಟೇಸುತ್ೂರ . ಡುಾಯಲ್/ವಿಶ ೇಷ ದರದ ಹೌಸಿಂಗ್ ಲ  ೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ, ಸರೆ ಬಡಿಾದರದ ಅವಧಿಯ 

ಮುಕರೂಯದ ನಿಂತ್ರ, ಸರಲ್ವನುು ಫೇಿಟಿಿಂಗ್ ದರದ ಸರಲ್ವರಗಿ ಪರಿವತೇಸದ ನಿಂತ್ರ ಫೇಿಟಿಿಂಗ್ ದರದ ಪೂವೇ-ಮುಚುುವಿಕ ಯ 

ರ ಢ ಅನವಯಿಸುತ್ೂರ . ಇನುು ಮುಿಂರ  ಫೇರ್್‌ಕ  ಿೇಸ್ ಆಗಿರುವ ಎಲರಿ ದಿವ/ವಿಶ ೇಷ ದರದ ವಸತ ಸರಲ್ಗಳಿಗ್  ಇದು ಅನವಯಿಸುತ್ೂರ . 
ಸೆರ ದರದ ಸರಲ್ವು ಸರಲ್ದ ಸಿಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗ್  ದರವನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲರಗಿರ  ಎಿಂದು ಸಹ ಸಪಷಟಪಡಿಸಲರಗಿರ . 

• MHFCL ವ ೈಯಕ್ೂಕ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್  ವಾವಹರರವನುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಉರ ದೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಿಂಜ ರು ಮರಡಲರದ ಯರವುರ ೇ 
ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸರಲ್ದ ಮೇಲ  ಸವತ್ುೂಮರುಸರವಧಿೇನ ಶುಲ್ುಗಳು / ಪೂವೇ-ಪ್ರವತ ದಿಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್,ಿ ಸಹ- 

ಒಪಪಿಂದ (ಗಳು) ಜ  ತ ಗ್  ಅಥವರ ಇಲ್ಿರ . 
• MHFCL ಮತ್ುೂ ವ ೈಯಕ್ೂಕ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ನಡುವ  ಒಪಿಪಕ  ಿಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸರಲ್ದ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳ ತ್ವರಿತ್ 

ಮತ್ುೂ ಉತ್ೂಮ ತಳುವಳಿಕ ಯನುು ಸುಲ್ರ್ಗ್  ಳಿಸಲ್ು, MHFCL ಎಲರಿ ಸಿಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ ಅಿಂತ್ಹ ಸರಲ್ದ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ 
ಷರತ್ುೂಗಳನುು (MITC) ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರುವ ಡ್ರಕುಾಮಿಂಟ್ ಅನುು ಪಡ್ ಯುತ್ೂರ . ಡ್ರಕುಾಮಿಂಟ್ MHFCL ನಿಿಂದ ಪಡ್ ಯುತೂರುವ 

ಅಸೂತ್ವದಲಿಿರುವ ಸರಲ್ ಮತ್ುೂ ರ್ದಾತರ ರರಖಲ ಗಳಿಗ್  ಹ ಚುುವರಿಯರಗಿರುತ್ೂರ . MHFCL ಮತ್ುೂ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ನಡುವ  ಸರಿಯರಗಿ 

ಕರಯೇಗತ್ಗ್  ಳಿಸಲರದ MITC ನ ನಕಲ್ು ಪಾತಯನುು ಸವೇಕೃತಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್  ಹಸರೂಿಂತ್ರಿಸಬ ೇಕು. 
• ಕರಯರೇಚರಣ ಗಳಲಿಿ ಪ್ರರದಶೇಕತ ಯನುು ಉತ ೂೇರ್ಜಸಲ್ು ಸ ೇವರ ಶುಲ್ುಗಳು, ಬಡಿಾದರಗಳು, ದಿಂಡದ ಶುಲ್ುಗಳು (ಯರವುರರದರ  

ಇದದರ ), ಸ ೇವ ಗಳು, ಉತ್ಪನು ಮರಹಿತ, ವಿವಿಧ ವಹಿವರಟುಗಳಿಗ್  ಸಮಯದ ಮರನದಿಂಡಗಳು ಮತ್ುೂ ಕುಿಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ 

ಕರಯೇವಿರ್ರನದಿಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಪಾಮುಖ ಅಿಂಶಗಳನುು ಪಾದಶಿೇಸುತ್ೂರ . ಇದಲ್ಿರ , MHFCL "ನ  ೇಟಿಸ್ ಬ  ೇಡ್ೇ", "ಪುಸೂಕಗಳು / 

ಬ  ಾೇಷರ್್‌ಗಳು", "ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್", "ಪಾದಶೇನದ ಇತ್ರ ವಿರ್ರನಗಳು" ಮತ್ುೂ "ಇತ್ರ ಸಮಸ ಾಗಳ" ಮೇಲಿನ ಸ ಚನ ಗಳನುು 
ನಿಯಿಂತ್ಾಣದ ಪಾಕರರ ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕು. 

• MHFCL ಈ ಕ ಳಗಿನ ಯರವುರ ೇ ಒಿಂದು ಅಥವರ ಹ ಚಿುನ ಭರಷ್ ಗಳಲಿಿ ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಗ್  ೆಪಾದಶಿೇಸುತ್ೂರ : 
ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಷಿ್ ಅಥವರ ಸ ಕೂವರದ ಸೆಳಿೇಯ ಭರಷ್ . 

• ಸರಲ್ ನಿೇಡುವ ವಿಷಯದಲಿಿ ಲಿಿಂಗ, ಜರತ ಮತ್ುೂ ಧಮೇದ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ತರರತ್ಮಾ ಮರಡಬರರದು . ಇದಲ್ಿರ , ಉತ್ಪನುಗಳು, 
ಸ ೇವ ಗಳು, ಸೌಲ್ರ್ಾಗಳು ಇತರಾದಿಗಳನುು ವಿಸೂರಿಸುವಲಿಿ ಅಿಂಗವ ೈಕಲ್ಾದ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  MHFCL ದೃಷ್ಟಟಹಿೇನ ಅಥವರ ರ ೈಹಿಕವರಗಿ 

ಸವರಲ್ು ಹ  ಿಂದಿರುವ ಅರ್ಜೇರರರರನುು ತರರತ್ಮಾ ಮರಡಬರರದು. ಆರರಗ ಾ, ಇದು MHFCL ಅನುು ಸಮರಜದ ವಿವಿಧ 

ವಿಭರಗಗಳಿಗ್  ರ ಪಿಸದ ಯೇಜನ ಗಳನುು ಸರೆಪಿಸುವುದರಿಿಂದ ಅಥವರ ಭರಗವಹಿಸುವುದರಿಿಂದ ತ್ಡ್ ಯುವುದಿಲ್.ಿ 
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• ಕ  ೇಡ್ ಅನುು ಪಾಚರರ ಮರಡಲ್ು, MHFCL ಮರಡಬ ೇಕು: 
1. ಅಸೂತ್ವದಲಿಿರುವ ಮತ್ುೂ ಹ  ಸ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಕ  ೇಡ್್‌ನ ಪಾತಯನುು ಒದಗಿಸ. 

2. ಕೌಿಂಟರ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ಎಲ ಕರಾನಿಕ್ ಸಿಂವಹನ ಅಥವರ ಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ವಿನಿಂತಯ ಮೇರ ಗ್  ಈ ಕ  ೇಡ್ ಲ್ರ್ಾವರಗುವಿಂತ  
ಮರಡಿ; 

3. ಪಾತ ಶರಖ ಯಲಿಿ ಮತ್ುೂ ಅವರ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಈ ಕ  ೇಡ್ ಲ್ರ್ಾವರಗುವಿಂತ  ಮರಡಿ; ಮತ್ುೂ 
4. ಕ  ೇಡ್ ಬಗ್  ೆಸ ಕೂ ಮರಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಮತ್ುೂ ಕ  ೇಡ್ ಅನುು ಆಚರಣ ಗ್  ತ್ರಲ್ು ಅವರ ಸಬಬಿಂದಿಗ್  ತ್ರಬ ೇತ ನಿೇಡಲರಗಿರ  

ಎಿಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕ  ಳಿಳ. 
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