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1. પરરચય 
 

મુથૂિ હાઉક્સિંગ ફાઇનાન્સ કિંપની ક્િક્મિેડ ("MHFCL") એ નેશનિ હાઉક્સિંગ બેંક (NHB) સાથે નોિંધાયેિ હાઉક્સિંગ 

ફાઇનાન્સ કિંપની (HFC) છે અને હાિમાિં ભારતીય ક્રઝવડ બેંક (RBI) દ્વારા ક્નયિંક્િત છે, જ ેતેના ગ્રાહકોને હાઉક્સિંગ િોન, 

પ્રોપિી િોન અને પ્િોિ ફાઇનાન્સ પ્રદાન કર ેછે. .  

MHFCL સમયસર અને અસરકારક રીતે હાઉક્સિંગની વ્યવસાય િોન જરૂક્રયાતોને પૂરી કરતી વખતે પારદક્શડતા, 

અનપુાિન અને વાજબી વ્યવહારના ઉચ્ચતમ ધોરણો માિે પ્રક્તબદ્ધ છે. તે ઇચ્છે છે કે MHFCL ('ધ કિંપની') વ્યવસાય, 

NHB/RBI દ્વારા ફરક્જયાત કાયડક્ષમતા, ગ્રાહક-ઓક્રએન્િેશન અને કોપોરિે ગવનડન્સ ક્સદ્ધાિંતો પર ધ્યાન કેક્ન્િત કરીને 

પ્રવતડમાન વૈધાક્નક અને ક્નયમનકારી આવશ્યકતાઓ અનુસાર હાથ ધરવામાિં આવે. 
 

હાઉક્સિંગ ફાઇનાન્સ કિંપનીઓ (HFCs) માિે વાજબી પ્રકે્ટિસ કોડ પરની માગડદક્શડકા જ ેસિંભક્વત/હાિના ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યવહાર/સિંબિંધ બાિંધતી વખતે વાજબી પ્રકે્ટિસના ધોરણોને વ્યાખ્યાક્યત કર ે છે તે RBI દ્વારા તેના પક્રપિ બેક્રિંગ 

DOR.FIN દ્વારા ઘડવામાિં આવી છે અન ે જારી કરવામાિં આવી છે. HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 

('ક્નયમન') તારીખ 17 ફેબ્રઆુરી, 2021 ક્ષેિની અિંદર શે્રષ્ઠ કોપોરિે પ્રકે્ટિસન ેઅનસુરવાની જરૂક્રયાતને ધ્યાનમાિં 

રાખીને. આ ક્દશાક્નદેશો અનુસાર, MHFCLએ “ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ” ('કોડ') ઘડ્યો અન ેઅમિમાિં મૂક્યો. વાજબી પ્રેક્ટિસ 

કોડનો મળૂ સાર કિંપની અને ગ્રાહક(ઓ) બિંનનેે મદદ કરવાનો છે. 
 

2. ઉદે્દશ્યો 
 

• ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારમાિં િઘતુ્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારી અન ેવાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપો ; 

• પારદરશિતા વધારવી જથેી ગ્રાહક તેમની અપેક્ષા રાખી શકે તેવી સેવાઓની વધ ુસારી સમજણ મળેવી શકે અન ે

ગ્રાહકોને જરૂરી માક્હતી પરૂી પાડવા માિે તેઓને સારી રીતે માક્હતગાર ક્નણડયો િેવામાિં મદદ મળે; 

• ધોરણો હાિંસિ કરવા માિે, સ્પધાડ દ્વારા બજાર દળોને પ્રોત્સારહત કરો ; 

• ગ્રાહક અને કિંપની વચ્ચે ન્યાયી અન ેસૌહાદિ પૂણિ સંબધંને પ્રોત્સાહન આપવ  ં; 

• હાઉક્સિંગ ફાઇનાન્સ ક્સસ્િમમાિં એકંદર રવશ્વાસ વધારવા માટે . 
 

 
3. A PP LI CA T I ON O F T HE C ODE 

 

MHFCL એ સુક્નક્િત કરશે કે ફેર પ્રકે્ટિસ કોડનો અમિ સમગ્ર સિંસ્થાની જવાબદારી છે. 

• આ કોડ કિંપની દ્વારા સમગ્ર કાઉન્િર પર, ફોન પર, ઇન્િરકે્ટિવ ઇિેટિર ોક્નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્િરનેિ પર અથવા 

અન્ય કોઈપણ પદ્ધક્ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાિં આવતી તમામ પ્રોડટ્સ અને સવેાઓને િાગ ુપડે છે. 
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• પ્રવકૃ્ત્તઓ અને બેક-ઓક્ફસ મેનેજમેન્િ સક્હતની કામગીરીના તમામ પાસાઓ પર િાગ ુથશે . 

• આ સિંક્હતા સામાન્ય ઓપરકે્િિંગ વાતાવરણમાિં િાગ ુપડે છે ક્સવાય કે કોઈપણ બળની ઘિનાના ક્કસ્સામાિં. 

• આ સિંક્હતા અખિંક્ડતતા અને પારદક્શડતાના નકૈ્તક ક્સદ્ધાિંતો પર આધાક્રત છે અને તમામ ક્િયાઓ અન ેવ્યવહારો 

સિંક્હતાની ભાવનાને અનસુરશે. 
 

4. લોન અને તેમની પ્રરિયા માટેની અરજીઓ 
 

• ઉધાર િનેાર સાથનેો તમામ સિંચાર સ્થાક્નક ભાષામાિં અથવા િનેારા દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાિં હોવો જોઈએ. 

• િોન અરજી ફોમડમાિં જરૂરી માક્હતી શામેિ હોવી જોઈએ જ ેઉધાર િેનારાના ક્હતન ેઅસર કર ેછે, જથેી શરતો સાથ ે

અથડપૂણડ સરખામણી કરી શકાય અન ેઅન્ય એચએફસી દ્વારા ઓફર કરાયેિ શરતો બનાવી શકાય છે અન ેતેની જાણ 

કરી શકાય છે દ્વારા ક્નણડય િઈ શકાય છે ઉધાર િેનાર m માિેની િોનની અરજીમાિં જરૂરી દસ્તાવેજોની સૂક્ચ શામિે 

હોઈ શકે છે સાથ ેસબક્મિ કરો અરજી પિ. જો કે, કોઈપણ દસ્તાવેજોની ગેરહાજરીમાિં, જ ે કેસ હશ ે MHFCL ના 

મોિાભાગના િક્ષ્ય ગ્રાહક આધાર માિે, કિંપની અનામત રાખે છે દસ્તાવેજોના બદિામાિં આવકની ક્વગતવાર તપાસ 

કરવાનો અક્ધકાર. 

• MHFCL એ ઘડી કાઢશ ેતમામ િોન અરજીઓની રસીદની સ્વીકૃક્ત આપવાની ક્સસ્િમ, તેમાિં ઉલ્િેખ કરીને, ગ્રાહક 

દ્વારા અમુક શરતોની પક્રપણૂડતાના આધાર ેિોન અરજીઓનો ક્નકાિ કરવામાિં આવશ ેતે સમયમયાડદા . 

• MHFCL ફી/ચાજડ ક્વશેની તમામ માક્હતી પર ઋણ િેનારાઓ માિે પારદશડક રહેશ ેિોન અરજીની પ્રક્િયા કરવા માિે 

ચૂકવવાપાિ, ફીની રકમ જો ક્રફિંડપાિ છે િોનની રકમ મિંજૂર/ક્વતક્રત કરવામાિં આવી નથી, પૂવડચુકવણી ક્વકલ્પો અન ે

શુલ્ક, જો કોઈપણ, માિે દિં ડ ક્વિિંક્બત ચુકવણી જો કોઈ હોય તો, િોનને ક્ફટસ્ડમાિંથી ફ્િોક્િિંગ રિેમાિં બદિવા માિે 

રૂપાિંતરણ શુલ્ક અથવા તેનાથી ક્વપક્રત, કોઈપણ વ્યાજની પનુઃ-સિે કિમનુિં અક્સ્તત્વ અને અન્ય કોઈપણ બાબત જ ે

અસર કર ેછે ઉધાર િેનારનુિં વ્યાજ. બીજા શબ્દોમાિં કહીએ તો, MHFCL જાહેર કરશે ની પ્રક્િયા/મિંજુરી સાથે સિંકળાયિેા 

તમામ શુલ્ક સક્હત ' બધા ખચડમાિં' પારદશડક રીતે િોન અરજી. વધુમાિં, MHFCL એ સુક્નક્િત કરશે કે આવુિં શુલ્ક/ફી 

ક્બન-ભેદભાવપણૂડ છે. 
 
 

5. લોન મૂલયાંકન, રનયમો/શરતો અન ેલોન અરજીના અસ્વીકારનો સંચાર. 
 

• સામાન્ય રીતે બધા િોન અરજીની પ્રક્િયા માિે જરૂરી ક્વગતો MHFCL દ્વારા અરજી સમયે એકક્િત કરવામાિં આવશે. 

ક્કસ્સામાિં, કિંપનીને કોઈ વધારાની જરૂર હોય માક્હતી, ગ્રાહક કરશે જાણ કરો કે તેનો તરત જ ફરી સિંપકડ  કરવામાિં આવશ.ે 

• MHFCL મિંજૂર પિ દ્વારા અથવા િનેારાને િકે્ખતમાિં જણાવશે અન્યથા, તમામ ક્નયમો અન ેશરતો સાથ ેમિંજૂર િોનની 

રકમ સક્હત નો વાક્ષડક દર વ્યાજ, અરજીની પદ્ધક્ત, EMI માળખુિં, પૂવડચુકવણી શુલ્ક, દિં ડ (જો કોઈ હોય તો) અને રાખો 

િેનારા દ્વારા તેના રકેોડડ  પર આ ક્નયમો અને શરતોની િેક્ખત સ્વીકૃક્ત. 

• દિં ડાત્મક શુલ્કનો ઉલ્િેખ કરશે  િોન કરારમાિં બોલ્ડમાિં મોડી ચુકવણી માિે વસૂિવામાિં આવે છે . 

• MHFCL અચૂકપણે િોન કરારની નકિ એક નકિ સાથે રજૂ કરશે દરકે ક્બડાણમાિં િાિંકવામાિં આવ્યા છે ના સમયે દરકે 

ઉધાર િનેારને િોન કરાર િોનની મિંજૂરી / ક્વતરણ. 

• MHFCL તેની તમામ શાખાઓમાિં િેક્રફ શેડ્યૂિ પ્રદક્શડત કરશે જ ેગ્રાહકોને ક્વના મૂલ્યે જોવાની મિંજૂરી આપવામાિં 

આવશે. 

• જો MHFCL ગ્રાહકને િોન ન આપી શકે, તો તેણે તેની સાથે વાતચીત કરવી જોઈએ અસ્વીકાર માિેનુિં કારણ ( sms , 

email, etc..) િખવુિં . 
 
 

 
 

6. રનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફાર સરહત લોનન ં રવતરણ 
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• ના અનુસાર ક્વતરણ કરવામાિં આવશે િોન એગ્રીમેન્િ/મિંજુરી પિમાિં જણાવ્યા મુજબ ક્વતરણ સમયપિક. 

• MHFCL એ ક્નયમો અને શરતોમાિં કોઈપણ ફેરફારની ઉધાર િેનારને નોક્િસ આપવી જોઈએ, ક્વતરણ સમયપિક, 

વ્યાજ દર, દિં ડના શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સવેા શુલ્ક, પૂવડચુકવણી શુલ્ક સક્હત, અન્ય િાગુ ફી/ચાજડ વગરે.ે MHFCL 

એ પણ સકુ્નક્િત કરશે કે ફેરફારો વ્યાજ દરોમાિં અને શુલ્ક છે માિ સિંભક્વત રીતે પ્રભાક્વત . એક યોગ્ય આ સિંબિંધમાિં 

શરત િોન કરારમાિં સામેિ કરવામાિં આવશે. 

• જો આવુિં કોઈ હોય ફેરફાર ગ્રાહકના ગેરિાભ માિે છે, તે અિંદર હોઈ શકે છે 60 ક્દવસ અને નોક્િસ આપ્યા ક્વના તેનુિં 

એકાઉન્િ બિંધ કરો અથવા કોઈ પણ ચૂકવણી કયાડ ક્વના તેને ક્સ્વચ કરો વધારાના શુલ્ક અથવા વ્યાજ. 

• માિે ક્નણડય કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને ક્રકોિ / વેગ આપો અથવા વધારાની માિંગ કરો ક્સક્યોક્રિીઝ, 

િોન કરાર સાથ ેસુસિંગત હોવી જોઈએ. 

• MHFCL તમામ િણેાિંની ચકુવણી અથવા વસૂિાત પર તમામ ક્સક્યોક્રિીઝ ક્રિીઝ કરશે કોઈપણ કાયદેસરના 

અક્ધકાર અથવા પૂવાડક્ધકારને આક્ધન િોનની બાકી રકમની MHFCLનો ઉધાર િનેાર સામે અન્ય કોઈ દાવો હોઈ શકે 

છે. જો આવા અક્ધકાર સેિ ઓફનો ઉપયોગ કરવાનો છે, િેનારાને તેના ક્વશે નોક્િસ આપવામાિં આવશે બાકીના 

દાવાઓ અને શરતો ક્વશ ેસિંપૂણડ ક્વગતો સાથે જ ેહેઠળ MHFCL હકદાર છે સિંબિંક્ધત દાવાની પતાવિ/ચુકવણી ન થાય 

ત્યાિં સુધી ક્સક્યોક્રિીઝ જાળવી રાખવા. 
 

 

7. બોર્િ ઓફ રર્રકે્ટસિની જવાબદારી 

 

• MHFCL ના બોડડ  ઓફ ક્ડરટેિસે ફક્રયાદો અને ફક્રયાદોના ક્નરાકરણ માિે સિંસ્થાની અિંદર યોગ્ય ફક્રયાદ ક્નવારણ 

પદ્ધક્ત ક્નધાડક્રત કરી છે. ક્મકેક્નઝમ એ સકુ્નક્િત કર ેછે કે MHFCL કાયડકતાડઓના ક્નણડયોથી ઉદ્ભવતા તમામ ક્વવાદો 

ઓછામાિં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર ેસાિંભળવામાિં આવ ેછે અને તેનો ક્નકાિ કરવામાિં આવે છે. 

• મેનેજમેન્િના ક્વક્વધ સ્તરો પર ફક્રયાદ ક્નવારણ પદ્ધક્તની કામગીરીની જોગવાઈ કરશે . આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત 

અહેવાિ ક્નયક્મત અિંતરાિ ેબોડડને સબક્મિ કરી શકાય છે. 
 

8. ફરરયાદો અન ેફરરયાદો: 
 

ઓનિાઈન પ્રાપ્ત થયેિી ફક્રયાદો સક્હત તેની દરકે ઓક્ફસમાિં ફક્રયાદો અને ફક્રયાદો મેળવવા, નોિંધણી કરવા અને 

ક્નકાિ કરવા માિેની ક્સસ્િમ અને પ્રક્િયા છે . 

8.1  ફરરયાદ નોધંણીના સ્ત્રોતો/માર્િ: 

ગ્રાહકો MHFCL શાખાની મુિાકાત િઈ શકે છે અને શાખાઓમાિં જાળવવામાિં આવિે ફક્રયાદ રક્જસ્િરમાિં િોગ 

થયેિ તેમની ફક્રયાદો/ ફક્રયાદ સબક્મિ કરી શકે છે અથવા નીચે આપેિ પ્રમાણે તેમની ફક્રયાદો કૉિ અથવા 

ઈમેિ કરી શકે છે. 

• શાખા - (સમય - સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાાંજ ે૪:૦૦ વાગ્યા સધુી, શત્તનવાર - સવાર ે૧૦:૦૦ થી બપોર ે૧:૦૦ 

વાગ્યા સુધી (બીજો શત્તનવાર, રત્તવવાર અને જાહેર રજાઓ ત્તસવાય) 

• િોિ ફ્રી નિંબર ૧૮૦૦૨૬૭૮૮૧૧ ( રક્વવાર અને જાહેર રજાઓ ક્સવાય સવાર ે9:30 થી સાિંજના 6:00 વાગ્યા 

સુધીનો સમય ) 

• ઈમેિ: mhflcustomercare@muthoot.com  

 

જો કોઈ ગ્રાહક તરફથી િકે્ખતમાિં ફક્રયાદ મળી હોય, તો MHFCL તેને ફક્રયાદ મળ્યાના એક અઠવાક્ડયાની અિંદર 

તેને/તેણીને એક સ્વીકૃક્ત/જવાબ મોકિવાનો પ્રયાસ કરશે. જો ફક્રયાદ MHFCL ના ક્નયુક્ત િેક્િફોન હેલ્પડેસ્ક અથવા 

ગ્રાહક સવેા નિંબર પર ફોન પર રીિે કરવામાિં આવે છે, તો ગ્રાહકન ેફક્રયાદ સિંદભડ નિંબર પ્રદાન કરવામાિં આવશે અન ેવાજબી 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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સમયગાળામાિં પ્રગક્ત ક્વશે જાણ કરવામાિં આવશે. આ બાબતની તપાસ કયાડ પછી, MHFCL ગ્રાહકન ેતેનો અિંક્તમ પ્રક્તભાવ 

મોકિશે અથવા શા માિે જવાબ આપવા માિે વધ ુસમયની જરૂર છે તે સમજાવશે અને ફક્રયાદ મળ્યાના છ અઠવાક્ડયાની 

અિંદર આમ કરવાનો પ્રયાસ કરશે. 
 

8.2 MHFCL ફરરયાદ રનવારણ અરધકારી: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ ક્રઝોલ્યશુનથી સિંતુષ્ટ નથી, અથવા અગાઉ ઉલ્િકે્ખત સમયની અિંદર કોઈ પ્રક્તસાદ મળ્યો નથી, તો 

ફક્રયાદ ક્નવારણ અક્ધકારીનો સિંપકડ  કરી શકે છે: 

ફક્રયાદ ક્નવારણ અક્ધકારી 

મુથૂિ હાઉક્સિંગ ફાયનાન્સ કિંપની ક્િ.01,13 મો માળ, પક્રની િેસેન્ઝો, 

પ્િોિ નિંબર C-38&C-39, બાિંિા કુિાડ કોમ્પપ્િેટસ, 

જી બ્િોક, બાિંિા (પૂવડ), મુિંબઈ 400051. 

ઓક્ફસ: +91 022-6272-8500 
 

8.3 રગે્ય લેટર તરફ વધારો: 

 

MHFCL તેની ફક્રયાદ ક્નવારણ પ્રક્િયા (ઈ-મેિ આઈડી અને અન્ય સિંપકડ  ક્વગતો કે જનેા પર ફક્રયાદો નોિંધાવી શકાય, 

સમસ્યાના ઉકેિ માિેનો િનડઅરાઉન્ડ સમય, ઉન્નક્ત માિે મેક્િરટસ વગેર)ે પીક્ડત ઉધાર િેનારા દ્વારા ફક્રયાદો નોિંધાવવા માિે 

જાહેર કરશ ેઅને ખાસ કરીને ખાતરી કરશે કે તે તેની વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ છે. 
 

MHFCL તેની તમામ કચેરીઓ/શાખાઓમાિં અને વેબસાઈિ પર સ્પષ્ટપણે દશાડવશે કે ફક્રયાદકતાડને એક મક્હનાની અિંદર 

કિંપની તરફથી પ્રક્તસાદ ન મળે અથવા મળેિા પ્રક્તભાવથી અસિંતુષ્ટ હોય, તો ફક્રયાદી રાષ્ટર ીય ફક્રયાદ ક્નવારણ સેિનો 

સિંપકડ  કરી શકે છે. NHB ની વેબસાઈિ પર અથવા NHB, નવી ક્દલ્હીન ેપોસ્િ દ્વારા તેની ફક્રયાદો ઓનિાઈન નોિંધાવીન ે

હાઉક્સિંગ બેંક. 

પોસ્ટ દ્વારા: નશેનિ હાઉક્સિંગ બેંક, 

ક્નયમન અને દેખરખે ક્વભાગ (ફક્રયાદ ક્નવારણ સેિ) 

4 ઠ્ઠો માળ, કોર-5A, ભારત આવાસ કેન્િ, 

િોધી રોડ, નવી ક્દલ્હી-110003. 

    www.nhb.org.in  

ઓનલાઈન મોર્: www.grids.nhbonline.org.in 

 

ઑફલાઇન મોર્: પોસ્િ દ્વારા, ક્નયત ફોમેિમાિં ક્સિીઝન ચાિડર હેઠળની ક્િિંક https://nhb.org.in પર ઉપિબ્ધ છે >>> 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint -ફોમડ.પીડીએફ અથવા 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. વાજબી પ્રરેક્ટસ કોર્ની વાતચીત કરવાની ભાષા અન ેરીત 
 

ક્નયમનમાિં દશાડવેિ ક્દશાક્નદેશોના આધાર ેફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (સ્થાક્નક ભાષામાિં અથવા િેનારા દ્વારા સમજાતી ભાષામાિં) 

MHFCL દ્વારા તેમના બોડડની મિંજૂરી સાથે મકૂવામાિં આવશે. તે ક્વક્વધ ક્હસ્સેદારોની માક્હતી માિે MHFCL વેબસાઇિ 

પર મૂકવામાિં આવશે. 
 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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10. HFCs દ્વારા વસૂલવામાં આવતા અરતશય વ્યાજન ં રનયમન 
 

10 .1 MHFCLન ં બોર્િ ભંર્ોળની રકંમત, મારજિન અન ેજોખમ પ્રીરમયમ જવેા સંબંરધત પરરબળોને ધ્યાનમાિં િઈને વ્યાજ 

દરનુિં મોડિ અપનાવશ ેઅન ેિોન અને એડવાક્ન્સસ માિે વસૂિવામાિં આવનાર વ્યાજનો દર નક્કી કરશે. વ્યાજના દર અન ે

જોખમના ગ્રેડેશન માિેનો અક્ભગમ અને ઋણ િેનારાઓની ક્વક્વધ શે્રણીઓ પાસેથી વ્યાજના અિગ-અિગ દર વસૂિવા 

માિેનો તકડ  ઉધાર િેનાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમડમાિં જાહેર કરવામાિં આવશે અને મિંજૂરી પિમાિં સ્પષ્ટપણે જણાવવામાિં 

આવશે. MHFCL ના બોડે પણ દિં ડાત્મક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) માિે સ્પષ્ટપણે નીક્ત ક્નધાડક્રત કરી હશે. 

10.2 વ્યાજના દરો અને જોખમોના િમાિંકન માિેનો અક્ભગમ અને દિં ડાત્મક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) પણ કિંપનીઓની 

વેબસાઈિ પર ઉપિબ્ધ કરાવવામાિં આવશે અથવા સિંબિંક્ધત અખબારોમાિં પ્રકાક્શત થશ.ે વેબસાઈિમાિં પ્રકાક્શત અથવા 

અન્યથા પ્રકાક્શત માક્હતી જ્યાર ેપણ વ્યાજના દરોમાિં ફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેિ કરવામાિં આવશે. 

10.3 વ્યાજનો દર અને દિં ડાત્મક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) વાક્ષડક દર હોવા જોઈએ જથેી કરીને િેનારા ચોક્કસ દરોથી વાકેફ 

હોય કે જ ેખાતામાિં વસૂિવામાિં આવશે. 

10.4 ઉધાર િેનારાઓ પાસેથી વસૂિવામાિં આવેિા હપ્તાઓ સ્પષ્ટપણ ેવ્યાજ અન ેમદુ્દિ વચ્ચેના ક્વભાજનને દશાડવવા જોઈએ. 
 

11. MHFCL દ્વારા વ્યાજ વસૂલવામાં આવ ેછે 
  

દિં ડકીય શુલ્ક સક્હત , જો કોઈ હોય તો) નક્કી કરવા માિે યોગ્ય આિંતક્રક ક્સદ્ધાિંતો અને પ્રક્િયાઓ મકૂશે . આ સિંદભડમાિં 

િોનના ક્નયમો અને શરતોના સિંદભડમાિં પારદક્શડતા અિંગનેી વાજબી પ્રકે્ટિસ કોડમાિંના ક્નદેશોને ધ્યાનમાિં િેવામાિં આવશે. 

MHFCL પ્રક્િયા અન ેકામગીરી પર દેખરખે રાખવા માિે એક આિંતક્રક ક્મકેક્નઝમ સ્થાક્પત કરશ ેજથેી ઉધાર િનેારાઓ 

સાથે વાતચીતમાિં પયાડપ્ત પારદક્શડતા સકુ્નક્િત કરી શકાય. 
 
 

12. જાહેરાત, માકેરટંર્ અને વચેાણ: 
 

  

• MHFCL એ સુક્નક્િત કરશે કે તમામ જાહેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી છે સ્પષ્ટ, અને વાસ્તક્વક. 

• કોઈપણ જાહેરાત, મીક્ડયા અને પ્રમોશનિ સાક્હત્ય કે જ ેa તરફ ધ્યાન દોર ેછે સેવા અથવા ઉત્પાદન અને એનો સમાવશે 

થાય છે નો સિંદભડ વ્યાજ દર, કિંપની અન્ય ફી અને શુલ્ક િશેે કે કેમ તે પણ સચૂવશે અરજી કરો અને તેની સિંપણૂડ ક્વગતો 

સિંબિંક્ધત ક્નયમો અને શરતો ક્વનિંતી પર ઉપિબ્ધ છે. 

• કિંપની દ્વારા વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને શુલ્ક (દિં ડકીય શુલ્ક સક્હત, જો કોઈ હોય તો) ક્વશ ેમાક્હતી પૂરી પાડશે. 

નોક્િસો મૂકવી તેની શાખાઓ / િેક્િફોન અથવા હેલ્પ-િાઈન દ્વારા / તેની વેબસાઇિ પર / ક્નયુક્ત સ્િાફ / હેલ્પ ડેસ્ક 

/ અથવા સેવા માગડદક્શડકા / િેક્રફ પ્રદાન કરીને અનુસકૂ્ચ. 

• જ્યાિં પણ MHFCL આધાર પરૂો પાડવા માિે તૃતીય પક્ષોની સેવાઓ મેળવે છે, કિંપનીને તેની જરૂર પડશ ેકે આવા તૃતીય 

પક્ષો ગ્રાહકની અિંગત માક્હતી (જો કોઈ હોય તો આવા તૃતીય પક્ષો માિે ઉપિબ્ધ) સમાન ગોપનીયતા સાથે અન ે

એમએચએફસીએિની જમે સુરક્ષા. 

• MHFCL સમયાિંતર,ે ગ્રાહકોને ક્વક્વધ સુક્વધાઓ ક્વશે સિંચાર કરી શકે છે તેના ઉત્પાદનો તેમના દ્વારા િેવામાિં આવે છે. 

તેના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા પ્રમોશનિ ઑફસડ ક્વશનેી માક્હતી ઉત્પાદનો/સેવાઓના સિંદભડમાિં, મે જો ગ્રાહકે આવી 

માક્હતી/ સવેા પ્રાપ્ત કરવાની સિંમક્ત આપી હોય તો જ ગ્રાહકો સુધી પહોિંચાડવામાિં આવશે ઈ-મેિ / પિ અથવા તે માિે 

વેબસાઇિ અથવા ગ્રાહક પર નોિંધણી કરીને સેવા નિંબર. 

• જો િાગ ુહોય, MHFCL તેમના ડાયરટેિ સકે્િિંગ માિે આચારસિંક્હતા ક્નધાડક્રત કરશે એજન્સીઓ (DSAs) અને DSTs 

(ડાયરટેિ સેલ્સ િીમ), જનેી સેવાઓ બજારમાિં િવેામાિં આવે છે ઉત્પાદનો / સવેાઓ કે જ ેઅન્ય બાબતોમાિં જ્યાર ેતેઓ 

ગ્રાહકને વ્યક્ક્તગત રીતે અથવા ફોન દ્વારા ઉત્પાદનો વેચવા માિે સિંપકડ  કર ેછે ત્યાર ેતેમને પોતાન ેઓળખવાની જરૂર 

હોય છે. 
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• MHFCL, જો િાગ ુપડતુિં હોય, તો DSA/ ડાયરટેિ માકેક્િિંગ એજન્ સ (DMAs) માિે તેમના બોડડની મિંજૂરી સાથ ે

ક્નયમનમાિં સમાક્વષ્ટ આચાર સિંક્હતા અપનાવશે. 

• પ્રસિંગે MHFCL ના પ્રક્તક્નક્ધ/કુક્રયર અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય વતડન કયુું છે અથવા ઉલ્િિંઘન કયુું છે તેવી ગ્રાહક 

તરફથી કોઈપણ ફક્રયાદની પ્રાક્પ્ત આ સિંક્હતા, તપાસ અને હેન્ડિ કરવા માિે યોગ્ય પગિાિંઓ શરૂ કરવામાિં આવશે 

ફક્રયાદ અને સારિં  બનાવવા માિે નુકશાન 
 

13. બાંયધરી આપનાર 
 

MHFCL એ િોન માિે બાિંયધરી આપનાર વ્યક્ક્ત તરીકે નીચેની માક્હતીની જાણ કરવી જોઈએ:-. 

• તેના/તેણીના બાિંયધરી આપનાર તરીકે જવાબદારી ; 

• ની રકમ જવાબદારી તે/તેણી MHFCL ન ેપ્રક્તબદ્ધ કરશે ; 

• સિંજોગો જમેાિં MHFCL તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબદારી ચૂકવવા માિે બોિાવશે ; 

• શુિં MHFCL પાસે MHFCLમાિં તેના/તેણીના અન્ય નાણાિંનો આશ્રય છે, જો િાગ ુહોય તો, જો તે/તેણી ગેર ેંિર તરીકે 

ચૂકવણી કરવામાિં ક્નષ્ફળ જાય ; 

• શુિં ગેર ેંિર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારીઓ ચોક્કસ ક્વોન્િમ સુધી મયાડક્દત છે અથવા છે તેઓ અમયાડક્દત; અન ે

• સમય અને સિંજોગો કે જમેાિં બાિંયધરી આપનાર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારીઓ તરીકે છૂિા કરવામાિં આવશ ેતેમજ 

જ ેરીતે MHFCL તેન/ેતેણીને આ ક્વશે સૂક્ચત કરશે. 

• જો બાિંયધરી આપનાર િેણદાર/ક્ધરાણકતાડ દ્વારા કરવામાિં આવેિી માિંગનુિં પાિન કરવાનો ઇનકાર કર ે છે, બાકીની 

ચૂકવણી કરવા માિે પરૂતા સાધનો હોવા છતાિં, આવા બાિંયધરી આપનારને પણ ક્વિફુિ ક્ડફોલ્િર તરીકે ગણવામાિં 

આવશે. 
 

MHFCL તેને/તેણીને કોઈપણ ભૌક્તક પ્રક્તકૂળ ફેરફાર/ઓ ક્વશ ેમાક્હતગાર રાખશ ેઉધાર િનેારની નાણાકીય ક્સ્થક્ત 

કે જનેા માિે તે/તેણી બાિંયધરી તરીકે ઉભા છે. 
 
 

14. ર્ોપનીયતા અને ર્ોપનીયતા 
 

ની તમામ અિંગત માક્હતી ગ્રાહકોને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાિં આવશે ગ્રાહકો હવે ગ્રાહકો નથી અને તેમને નીચનેા 

ક્સદ્ધાિંતો અને નીક્તઓ દ્વારા માગડદશડન આપવામાિં આવશ.ે 
 

MHFCL ના કરશ ેગ્રાહક એકાઉન્ સ સિંબિંક્ધત માક્હતી અથવા ડેિા જાહેર કર ેછે, પછી ભિે તે દ્વારા પ્રદાન કરવામાિં આવ ે

ગ્રાહકો અથવા અન્યથા, કોઈપણને, સક્હત જૂથમાિં ક્સવાયની અન્ય કિંપનીઓ/એક્ન્િિી નીચેના અપવાદરૂપ ક્કસ્સાઓ: 

• જો માક્હતી કાયદા દ્વારા અથવા કોઈપણ સક્ષમ અદાિત દ્વારા આપવાની હોય છે. 

• જો ત્યાિં એ માક્હતી જાહેર કરવાની જનતા પ્રત્યનેી ફરજ. 

• જો MHFCLના ક્હતોને તેમને માક્હતી આપવાની જરૂર હોય (ઉદાહરણ તરીકે, અિકાવવા માિે છેતરક્પિંડી) પરિંતુ તેનો 

ઉપયોગ માક્હતી આપવાના કારણ તરીકે થવો જોઈએ નહીિં ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક એકાઉન્ સ (ગ્રાહકના નામ અન ે

સરનામા સક્હત) કોઈપણને અન્ય, માકેક્િિંગ હેતુઓ માિે જૂથની અન્ય કિંપનીઓ સક્હત. 

• જો ગ્રાહક MHFCL ન ેમાક્હતી જાહેર કરવા કહે, અથવા ગ્રાહકોની પરવાનગી સાથ.ે 

• જો MHCL ન ેગ્રાહકો ક્વશે સિંદભડ આપવા માિે કહેવામાિં આવ્યુિં હોય, તો તે કરશે તેની/તેણીની િકે્ખત પરવાનગી 

મેળવો તે આપતા પહેિા. 

• કોઈ પણ સિંજોગોમાિં, હેઠળ ગ્રાહકને તેના/તેણીના અક્ધકારોની હદની જાણ કરવામાિં આવશે અક્સ્તત્વમાિં છે માિે 

કાનૂની માળખુિં MHFCL પાસે તેના/તેણીના અિંગત રકેોડ્સડ સુધી પહોિંચવુિં. 

• MHFCL, MHFCL સક્હત કોઈપણ વ્યક્ક્ત દ્વારા માકેક્િિંગ હેતુઓ માિે ગ્રાહકની અિંગત માક્હતીનો ઉપયોગ કરશે નહીિં 

ક્સવાય કે ગ્રાહક તેમન ેઆમ કરવા માિે ખાસ અક્ધકૃત કર.ે 
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ઉપરોક્ત શરતોના પ્રકાશમાિં, જો ગ્રાહક આવી માક્હતી શરે કરવા માિે સ્પષ્ટ સિંમક્ત પ્રદાન કર ેછે, તો કિંપની આવી માક્હતી 

પ્રદાન કરી શકે છે અથવા MHFCLના જૂથ/એસોક્સએ્સ કિંપનીઓને િાભ માિે અન્ય કોઈપણ નાણાકીય ઉત્પાદનો અન ે

સેવાઓ ઓફર કરવાના હેતુથી આવી માક્હતી શરે કરી શકે છે. ગ્રાહક(ઓ). 
 

15. સામાન્ય: 
 

• MHFCL િોન કરારના ક્નયમો અને શરતોમાિં પૂરા પાડવામાિં આવેિ હેતુઓ ક્સવાય ઋણ િેનારની બાબતોમાિં હસ્તક્ષપે 

કરવાથી દૂર રહેશે (ક્સવાય કે ઉધાર િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર કરવામાિં ન આવી હોય તેવી માક્હતી ધ્યાનમાિં ન આવી 

હોય). 

• ઉધાર ખાતુિં િર ાન્સફર કરવા માિે ઉધાર િનેાર પાસથેી ક્વનિંતીની પ્રાક્પ્તના ક્કસ્સામાિં , સિંમક્ત અથવા અન્યથા એિિ ેકે 

MHFCLનો વાિંધો, જો કોઈ હોય તો, ક્વનિંતીની પ્રાક્પ્તની તારીખથી 21 ક્દવસની અિંદર જણાવવામાિં આવશે. આવા 

િર ાન્સફર કાયદાના અનુસિંધાનમાિં પારદશડક કરારની શરતો મુજબ થશ.ે 

• જ્યાર ેપણ િોન આપવામાિં આવે છે, ત્યાર ેMHFCL ગ્રાહકને ચકુવણીની રકમ, મદુત અને સમયાિંતર ેચકુવણીની પ્રક્િયા 

સમજાવશે. તેમ છતાિં, જો ગ્રાહક પનુ:ચુકવણીના સમયપિકનુિં પાિન ન કર,ે તો િેણાિંની વસૂિાત માિે જમીનના કાયદા 

અનુસાર ક્નધાડક્રત પ્રક્િયાને અનુસરવામાિં આવશે. આ પ્રક્િયામાિં ગ્રાહકને નોક્િસ મોકિીન ેઅથવા વ્યક્ક્તગત મુિાકાત 

િઈને અન/ેઅથવા જો કોઈ હોય તો ક્સક્યોક્રિી પુનઃ કબજ ેકરીને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

• િોનની વસૂિાતની બાબતમાિં, MHFCL સતામણીનો આશરો િશેે નહીિં જમે કે. ઋણધારકોને ક્વષમ કિાકો પર સતત 

પરશેાન કરવા, િોનની વસૂિાત માિે સ્નાયુ શક્ક્તનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે ગ્રાહકોની ફક્રયાદોમાિં કિંપનીઓના સ્િાફ 

તરફથી અસિંસ્કારી વતડનનો પણ સમાવશે થાય છે, MHFCL એ સુક્નક્િત કરશે કે સ્િાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે 

વ્યવહાર કરવા માિે પૂરતા પ્રમાણમાિં પ્રક્શક્ક્ષત છે. . 

• MHFCL પાસે રગે્યુિશેનને અનરુૂપ, ક્રકવરી એજન્ સને જોડવા માિે બોડડ  દ્વારા માન્ય કિેટશન પોક્િસી છે. 

• MHFCL નીચેની પક્રક્સ્થક્તઓમાિં હાઉક્સિંગ િોનના પ્રી-ક્િોઝર પર પ્રી-પેમેન્િ િેવી અથવા દિં ડ વસૂિશ ેનહીિં: 

a જ્યાિં હાઉક્સિંગ િોન ફ્િોક્િિંગ વ્યાજ દરના આધાર ેહોય છે અને કોઈપણ સ્ત્રોતમાિંથી પ્રી-ક્િોઝ્ડ હોય છે. 

b જ્યાિં હાઉક્સિંગ િોન ક્નક્િત વ્યાજ દરના આધાર ેહોય છે અને િોન િનેાર દ્વારા તેમના પોતાના સ્ત્રોતમાિંથી પૂવડ-બિંધ 

કરવામાિં આવે છે. 

ઉદે્દશ્ય માિે "પોતાના સ્ત્રોત" અક્ભવ્યક્ક્તનો અથડ બેંક/HFCs/NBFC અને/અથવા નાણાકીય સિંસ્થા પાસથેી ઉધાર 

િેવા ક્સવાયનો કોઈપણ સ્ત્રોત છે. 

તમામ ડ્યઅુિ/સ્પેક્શયિ રિે (ક્ફટસ્ડ અને ફ્િોક્િિંગનુિં સિંયોજન) હાઉક્સિંગ િોન્સ પ્રી-ક્િોઝરના સમયે, િોન ક્ફટસ્ડ 

અથવા ફ્િોક્િિંગ રિે પર છે કે નહીિં તેના આધાર ેક્ફટસ/ફ્િોક્િિંગ રિે પર િાગુ થતા પ્રી-ક્િોઝર ધોરણોને આકક્ષડત કરશ.ે 

ડ્યુઅિ/સ્પકે્શયિ રિે હાઉક્સિંગ િોનના ક્કસ્સામાિં, ફ્િોક્િિંગ રિે માિેનો પ્રી-ક્િોઝર નોમડ એકવાર િોન ફ્િોક્િિંગ રિે 

િોનમાિં રૂપાિંતક્રત થયા પછી, ક્નક્િત વ્યાજ દરની મદુત પૂરી થયા પછી િાગુ થશ.ે આ પછીથી બિંધ કરવામાિં આવેિી 

આવી બધી ડ્યુઅિ/સ્પેક્શયિ રિે હાઉક્સિંગ િોન પર િાગ ુથશે. તે પણ સ્પષ્ટ કરવામાિં આવ્યુિં છે કે ક્ફટસ્ડ રિે િોન એ 

એક છે જ્યાિં દર િોનના સમગ્ર સમયગાળા માિે નક્કી કરવામાિં આવે છે. 

• MHFCL વ્યક્ક્તગત ઉધાર િેનારાઓને વ્યવસાય ક્સવાયના હેતુઓ માિે મિંજૂર કરાયિે કોઈપણ ફ્િોક્િિંગ રિે િમડ િોન 

પર ફોરક્િોઝર ચાજીસ/પૂવડ ચુકવણી દિં ડ િાદશે નહીિં, સહ- બિંધનકતાડ (ઓ) સાથે અથવા તેના વગર. 

• MHFCL અને વ્યક્ક્તગત ઋણ િનેાર વચ્ચે સિંમત થયેિા હાઉક્સિંગ િોનના મુખ્ય ક્નયમો અને શરતોની ઝડપી અન ે

સારી સમજણની સુક્વધા માિે, MHFCL એ તમામ કેસોમાિં આવી િોનના સૌથી મહત્વપણૂડ ક્નયમો અને શરતો (MITC) 

ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવવો પડશે. આ દસ્તાવેજ MHFCL દ્વારા મળેવવામાિં આવતી વતડમાન િોન અને સુરક્ષા 

દસ્તાવેજો ઉપરાિંત હશે. MHFCL અને ઋણ િનેાર વચ્ચે યોગ્ય રીતે કરવામાિં આવેિ MITC ની ડુક્પ્િકેિ નકિ સ્વીકૃક્ત 

હેઠળ ઉધાર િેનારને સોિંપવી જોઈએ. 

• કામગીરીમાિં પારદક્શડતાને પ્રોત્સાક્હત કરવા માિે ક્વક્વધ મુખ્ય પાસાઓ જમે કે સક્વડસ ચાજડ, વ્યાજ દર, દિં ડાત્મક શલુ્ક 

(જો કોઈ હોય તો), ઓફર કરિેી સેવાઓ, ઉત્પાદન માક્હતી, ક્વક્વધ વ્યવહારો માિેના સમયના ધોરણો અને ફક્રયાદ 
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ક્નવારણ પદ્ધક્ત વગરે ે પ્રદક્શડત કરશે. વધમુાિં, MHFCL ક્નયમન મુજબ “નોક્િસ બોડડ”, “બુકિિે/બ્રોશસડ”, 

“વેબસાઈિ”, “અન્ય ક્ડસ્પ્િ ેમોડ્સ” અને “અન્ય મુદ્દાઓ” પરની સૂચનાઓનુિં પાિન કરશે. 

• MHFCL તેમના ઉત્પાદનો અને સવેાઓ ક્વશ ેનીચનેી કોઈપણ એક અથવા વધ ુભાષાઓમાિં પ્રદક્શડત કરશે: ક્હન્દી, 

અિંગે્રજી અથવા યોગ્ય સ્થાક્નક ભાષા. 

• ક્ધરાણની બાબતમાિં ક્િિંગ, જાક્ત અને ધમડના આધાર ે ભેદભાવ કરશ ેનહીિં . વધુમાિં, MHFCL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, 

સવિતો વગરેનેા ક્વસ્તરણમાિં ક્વકિાિંગતાના આધાર ેદૃક્ષ્ટહીન અથવા શારીક્રક રીતે ક્વકિાિંગ અરજદારો સાથ ેભેદભાવ 

પણ કરશે નહીિં. જો કે, આ MHFCLન ેસમાજના ક્વક્વધ વગો માિે ઘડવામાિં આવેિી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા 

તેમાિં ભાગ િેવાથી અિકાવતુિં નથી. 
 

• કોડ પ્રક્સદ્ધ કરવા માિે, MHFCL આ કરશ:ે 

1. વતડમાન અને નવા ગ્રાહકોને કોડની નકિ પ્રદાન કરો. 

2. ક્વનિંતી પર કાઉન્િર પર અથવા ઇિેટિર ોક્નક સિંચાર અથવા મેઇિ દ્વારા આ કોડ ઉપિબ્ધ કરાવો; 

3. દરકે શાખામાિં અન ેતેમની વબેસાઇિ પર આ કોડ ઉપિબ્ધ કરાવો; અન ે

4. સુક્નક્િત કરો કે તેમના કમડચારીઓને સિંક્હતા ક્વશે સિંબિંક્ધત માક્હતી પ્રદાન કરવા અને કોડને વ્યવહારમાિં મકૂવા 

માિે તાિીમ આપવામાિં આવી છે. 
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