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1. पररचय 
 

मुथूट हाऊससिंग फायनान्स किं पनी सिसमटेड (“MHFCL”) ही एक गृहसनमााण सवत्त किं पनी (HFC) आहे जी नॅशनि 

हाऊससिंग बँक (NHB) मधे्य नोिंदणीकृत आहे आसण सध्या भारतीय ररझर्व्ा बँक (RBI) द्वारे सनयिंसित आहे, जी आपल्या 

ग्राहकािंना गृहकजा, मािमत्ता कजा आसण प्लॉट सवत्त पुरवते. .  

MHFCL घरािंच्या व्यावसासयक कजााच्या गरजा वेळेवर आसण पररणामकारक रीतीने पूणा करताना पारदशाकता, अनुपािन 

आसण वाजवी पद्धती िंच्या सवोच्च मानकािंसाठी वचनबद्ध आहे. MHFCL ('किं पनी') व्यवसाय, प्रचसित वैधासनक आसण 

सनयामक आवश्यकतािंनुसार कायाक्षमतेवर, ग्राहक-सभमुखता आसण कॉपोरेट गर्व्नान्स तत्त्ािंवर योग्य िक्ष कें सित करून 

NHB/RBI द्वारे असनवाया केिे जावे असा त्याचा हेतू आहे. 
 

गृहसनमााण सवत्त किं पन्ािंसाठी (एचएफसी) वाजवी व्यवहार सिंसहतेची मागादशाक तते्त् जी सिंभाव्य/अक्टित्वात असिेल्या 

ग्राहकािंशी व्यवहार करताना/सिंबिंध सनमााण करताना वाजवी पद्धती िंची मानके पररभासित करतात, आरबीआयने त्यािंच्या 

पररपिक बेअररिंग DOR.FIN द्वारे तयार केिी आसण जारी केिी आहेत. HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 

('सनयमन') सदनािंक 17 फेबु्रवारी 2021 के्षिातीि सवोत्तम कॉपोरेट सराव पाळण्याची गरज िक्षात घेऊन. या मागादशाक 

तत्त्ािंच्या अनुििंगाने, MHFCL ने एक “वाजवी सराव सिंसहता” ('कोड') तयार आसण िागू केिी होती. वाजवी व्यवहार 

सिंसहतेचे मूळ सार म्हणजे किं पनी आसण ग्राहक(चे) दोघािंनाही मदत करणे. 
 

2. उशिषे्ट 
 

• व्यवहार करताना सकमान मानके ठरवून च ांगल्य  आशि न्य य्य पद्धती ांच  प्रच र कर  ; 

• प रदर्शकत  व ढव  जेणेकरुन ग्राहकाला ते अपेसक्षत असलेल्या सेवािंबद्दल असधक चािंगल्या प्रकारे समजू शकतील 

आसण ग्राहकािंना योग्य मासहतीपूणा सनणाय घेण्यास मदत करण्यासाठी त्यािंना आवश्यक मासहती प्रदान करणे; 

• ब ज र तील र्क्ी ांन  , स्पधेद्वारे, उच्च ऑपरेसटिंग मानके साध्य करण्यासाठी प्रोत्सासहत करा; 

• ग्राहक आसण किं पनी यािंच्यातील शनष्पक्ष आशि सौह दशपूिश सांबांध ांन  प्रोत्स हन देिे ; 

• हाऊससिंग फायनान्स ससस्टीममधे्य एकां दर आत्मशवश्व स व ढवण्य स ठी . 
 

 

3. एक PP LI CA T I च लू O F T HE C ODE 
 

MHFCL हे सुसनक्टश्चत करेि की उसचत व्यवहार सिंसहतेची अिंमिबजावणी ही सिंपूणा सिंसे्थची जबाबदारी आहे. 

• हा कोड किं पनीने काउिंटरवर, फोनवर, परस्पर इिेिर ॉसनक उपकरणािंद्वारे, इिंटरनेटवर सकिं वा इतर कोणत्याही पद्धतीने 

प्रदान केिेल्या सवा उत्पादनािंना आसण सेवािंना िागू आहे. 

• सियाकिाप आसण बॅक-ऑसफस व्यवस्थापन यासह ऑपरेशन्सच्या सवा पैिूिं वर िागू होतीि . 
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• सिंसहता कोणतीही जबरदि घटना वगळता सामान् ऑपरेसटिंग वातावरणात िागू आहे. 

• सिंसहता अखिंडता आसण पारदशाकतेच्या नैसतक तत्त्ािंवर आधाररत आहे आसण सवा कृती आसण व्यवहार या सिंसहतेच्या 

भावनेचे पािन करतात. 
 

4. कजश आशि त् ांच्य  प्रशियेस ठी अजश 
 

• कजादाराशी सवा सिंवाद स्थासनक भािेत सकिं वा कजादारािा समजल्याप्रमाणे भािेत असावा. 

• कजााच्या अजाामधे्य आवश्यक मासहती समासवष्ट असावी जी कजादाराच्या सहतावर पररणाम करते, जेणेकरून अटी िंशी 

अथापूणा तुलना करता येईल आसण इतर एचएफसीद्वारे ऑफर केलेल्या अटी तयार केल्या जाऊ शकतात आसण मासहती सदली 

जाऊ शकते द्वारे सनणाय घेतला जाऊ शकतो कजादार m साठी कजा अजाामधे्य आवश्यक कागदपिािंची यादी समासवष्ट असू 

शकते सह सादर केले अजा. तथासप, कोणत्याही कागदपिािंच्या अनुपक्टस्थतीत, जे होईल MHFCL च्या बहुतेक लक्टित 

ग्राहकािंसाठी, किं पनी राखीव ठेवते कागदपिािंच्या बदल्यात तपशीलवार उत्पन्न तपासण्याचा असधकार. 

• MHFCL अ सवा कजा अजाांची पावती देण्याची प्रणाली, त्यामधे्य नमूद करून, ग्राहकाने काही अटी िंच्या पूतातेच्या आधारे 

कजा अजा ज्या कालावधीत सनकाली काढले जातील . 

• MHFCL कजादारािंसाठी शुल्क/शुल्कासवियी सवा मासहती पारदशाक असेि कजा अजाावर प्रसिया करण्यासाठी देय, जर 

परत करण्यायोग्य शुल्काची रक्कम कजााची रक्कम मिंजूर/सवतररत केिेिी नाही, प्रीपेमेंट पयााय आसण शुल्क, जर 

कोणत्याही, साठी दिंड सवििं सबत परतफेड जर असेि तर, क्टस्थर दरावरून कजा बदिण्यासाठी रूपािंतरण शुल्क सकिं वा 

याउिट, कोणत्याही व्याज पुनसांचसयत किमाचे अक्टित्व आसण इतर कोणतीही बाब जी प्रभासवत करते कजादाराचे व्याज. 

दुसऱ्या शब्ािंत, MHFCL खुिासा करेि ' सवा खचाात' प्रसिया/मिंजुरीमधे्य गुिंतिेल्या सवा शुल्कािंसह कजा अजा पारदशाक 

पद्धतीने. पुढे, MHFCL याची खािी करेि शुल्क / फी भेदभावरसहत आहेत. 
 
 

5. कजश मूल्यम पन, अटी/िती आशि कजश अजश न क रण्य चे सांपे्रषि. 
 

• साधारणपणे सवा कजा अजाावर प्रसिया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे तपशीि अजााच्या वेळी MHFCL द्वारे गोळा केिे 

जातीि. जर, किं पनीिा कोणत्याही असतररक्तची आवश्यकता असेि मासहती, ग्राहक करेि त्याच्याशी त्वररत पुन्हा सिंपका  

साधिा जाईि याची मासहती द्या. 

• MHFCL कजादारािा सिक्टखत स्वरूपात मिंजुरी पिाद्वारे कळवेि सकिं वा अन्था, सवा अटी व शतींसह मिंजूर कजााची रक्कम 

समावेश चा वासिाक दर व्याज, अजााची पद्धत, ईएमआय सिंरचना, प्रीपेमेंट शुल्क, दिंडात्मक शुल्क (असल्यास) आसण ठेवा 

कजादाराने त्याच्या रेकॉडावर या अटी आसण शतींची िेखी स्वीकृती. 

• दिंडात्मक शुल्काचा उले्लख करेि  उशीरा परतफेडीसाठी कजा करारामधे्य ठळक अक्षरात आकारिे जाते . 

• MHFCL नेहमी कजा कराराची प्रत एका प्रतसह सादर करेि उद्धृत केिेल्या सवा सिंिग्नकािंपैकी प्रते्यक च्या वेळी प्रते्यक 

कजादारािा कजा करार कजा मिंजूर / सवतरण. 

• MHFCL त्याच्या सवा शाखािंमधे्य टॅररफ वेळापिक प्रदसशात करेि जे ग्राहकािंना सवनामूल्य पाहण्याची परवानगी असेि. 

• जर MHFCL ग्राहकािा कजा देऊ शकत नसेि, तर त्याने सिंपका  साधावा ( sms , email, etc..) नाकारण्याचे कारण 

सिसहणे. 
 
 

 
 

6. अटी आशि ितींमधील बदल ांसह कज शचे शवतरि 
 

• नुसार सवतरण केिे जाईि कजा करार/मिंजुरी पिात नमूद केल्यानुसार सवतरण वेळापिक. 
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• एमएचएफसीएिने अटी व शतींमधे्य कोणताही बदि केल्यास कजादारािा नोटीस द्यावी, सवतरण वेळापिक, व्याज दर, 

दिंडात्मक शुल्क (असल्यास), सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क यासह, इतर िागू शुल्क/शुल्क इ. MHFCL हे बदि सुसनक्टश्चत 

करेि व्याजदर आसण शुल्कात आहेत केवळ सिंभाव्यपणे प्रभावी . एक योग्य या सिंदभाातीि अट कजा करारामधे्य समासवष्ट 

केिी जाईि. 

• असे काही असल्यास बदि हा ग्राहकाच्या गैरसोयीचा आहे, तो/ती आत असू शकतो 60 सदवस आसण कोणतीही सूचना न 

देता त्याचे/सतचे खाते बिंद करा सकिं वा कोणतेही पैसे न देता ते बदिा असतररक्त शुल्क सकिं वा व्याज. 

• करण्याचा सनणाय कराराच्या अिंतगात पेमेंट सकिं वा कायाप्रदशान सकिं वा असतररक्त शोधणे परत बोिावणे / गसतमान करणे 

ससकु्यररटीज, कजा कराराशी सुसिंगत असाव्यात. 

• MHFCL सवा ससकु्यररटीज सवा देय परतफेडीवर सकिं वा वसुिीवर सोडेि कजााच्या थसकत रकमेचा कोणताही कायदेशीर 

असधकार सकिं वा धारणासधकाराच्या अधीन आहे कजादाराच्या सवरोधात MHFCL चा इतर कोणताही दावा असू शकतो. असे 

योग्य असल्यास च्या सेट ऑफचा वापर केिा जाणार आहे, कजादारािा याबद्दि सूचना सदिी जाईि उवाररत दावे आसण 

अटी िंबद्दि सिंपूणा तपशीिािंसह समान ज्या अिंतगात MHFCL पाि आहे सिंबिंसधत दाव्याचा सनपटारा/पेड होईपयांत 

ससकु्यररटीज राखून ठेवण्यासाठी. 
 

 

7. सांच लक मांडळ ची जब बद री 

 

• MHFCL च्या सिंचािक मिंडळाने तिारी आसण तिारी िंचे सनराकरण करण्यासाठी सिंसे्थमधे्य योग्य तिार सनवारण यिंिणा 

तयार केिी आहे. यिंिणा हे सुसनक्टश्चत करते की MHFCL कायाकत्र्ािंच्या सनणायामुळे उद्भवणारे सवा सववाद सकमान पुढीि 

उच्च िरावर ऐकिे जातात आसण सोडविे जातात. 

• MHFCL चे सिंचािक मिंडळ योग्य आचरण सिंसहतेचे पािन आसण व्यवस्थापनाच्या सवसवध िरािंवरीि तिारी सनवारण 

यिंिणेच्या कायााचे सनयतकासिक पुनराविोकन करेि. अशा पुनराविोकनािंचा एकसित अहवाि ठरासवक अिंतराने 

मिंडळािा सादर केिा जाऊ शकतो. 
 

8. ति री आशि ति री: 
 

कडे ऑनिाइन प्राप्त झािेल्या तिारी िंसह प्रते्यक कायााियात तिारी आसण तिारी प्राप्त करणे, नोिंदणी करणे आसण त्यािंचे 

सनराकरण करण्याची एक प्रणािी आसण प्रसिया आहे . 

8.1  ति र नोांदिीचे स्रोत/ स धन: 

ग्राहक MHFCL शाखेिा भेट देऊ शकतात आसण त्यािंच्या तिारी/तिारी शाखािंमधे्य ठेविेल्या तिार रसजस्टरमधे्य 

नोिंदवू शकतात सकिं वा खािी सदिेल्या प्रमाणे त्यािंच्या तिारी कॉि सकिं वा ईमेि करू शकतात. 

• शाखा - (वेळ - सकाळी १०:०० ते दुपारी ४.००, शननवार - सकाळी १०:०० ते दुपारी १.०० (दुसरा शननवार, 

रनववार आनि साववजननक सुट्ट्या वगळता) 

• टोि फ्री िमािंक 18002678811 ( रसववार आसण सावाजसनक सुटी वगळता सकाळी 9:30 ते सिंध्याकाळी 6:00 

दरम्यान वेळ) 

• ईमेि: mhflcustomercare@muthoot.com  

 

ग्राहकाकडून िेखी तिार प्राप्त झाल्यास, MHFCL त्यािा/सतिा तिार समळाल्यापासून एक आठवड्याच्या आत 

पोचपावती/प्रसतसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करेि. MHFCL च्या सनयुक्त टेसिफोन हेल्पडेस्क सकिं वा ग्राहक सेवा िमािंकावर 

फोनवर तिार केल्यास, ग्राहकािा तिार सिंदभा िमािंक प्रदान केिा जाईि आसण वाजवी कािावधीत प्रगतीची मासहती सदिी 

जाईि. प्रकरणाची तपासणी केल्यानिंतर, MHFCL ग्राहकािा त्याचा अिंसतम प्रसतसाद पाठवेि सकिं वा प्रसतसाद देण्यासाठी 

आणखी वेळ का हवा आहे हे स्पष्ट करेि आसण तिार समळाल्यापासून सहा आठवड्यािंच्या आत तसे करण्याचा प्रयत्न करेि. 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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8.2 MHFCL ति र शनव रि अशधक री: 

जर ग्राहक अजूनही ठरावावर समाधानी नसेि सकिं वा आधी नमूद केिेल्या वेळेत कोणताही प्रसतसाद न समळाल्यास तिार 

सनवारण असधकाऱ्याशी सिंपका  साधू शकता: 

तिार सनवारण असधकारी 

मुथूट हाऊससिंग फायनान्स किं पनी सल.01,13 वा मजला, पररनी िेसेंझो, 

प्लॉट िमािंक C-38&C-39, वािंिे कुलाा कॉम्प्पे्लक्स, 

जी ब्लॉक, वािंिे (पूवा), मुिंबई 400051. 

कायाालय: +91 022-6272-8500 
 

8.3 शनय मक कडे व ढ: 

 

MHFCL पीसडत कजादाराच्या तिारी नोिंदवण्यासाठी त्याची तिार सनवारण प्रसिया (ई-मेि आयडी आसण इतर सिंपका  तपशीि, 

ज्यावर तिारी दाखि केल्या जाऊ शकतात, समसे्यचे सनराकरण करण्यासाठी टनाअराउिंड वेळ, वाढीसाठी मॅसटरक्स इ.) प्रससद्ध 

करेि आसण सवशेितः  याची खािी करेि. तो त्याच्या वेबसाइटवर उपिब्ध करून सदिा आहे. 
 

MHFCL त्याच्या सवा कायाािये/शाखािंमधे्य आसण वेबसाइटवर स्पष्टपणे दशावेि की तिारकत्याािा किं पनीकडून एक 

मसहन्ाच्या कािावधीत प्रसतसाद न समळाल्यास सकिं वा समळािेल्या प्रसतसादावर असमाधानी असल्यास, तिारदार राष्टर ीय तिार 

सनवारण कक्षाकडे सिंपका  साधू शकतो. हाउससिंग बँक आपल्या तिारी NHB च्या वेबसाइटवर सकिं वा पोस्टाद्वारे NHB, नवी 

सदल्ली येथे नोिंदवून. 
 

पोस्ट द्व रे: राष्टर ीय गृहसनमााण बँक, 

सनयमन आसण पयावेक्षण सवभाग (तिार सनवारण कक्ष) 

चौथा मजिा , कोअर-५ए, इिंसडया हॅसबटॅट सेंटर, 

िोधी रोड, नवी सदल्ली-110003. 

    www.nhb.org.in  

ऑनल इन मोड: www.grids.nhbonline.org.in 

 

ऑफल इन मोड : पोस्टाद्वारे, सवसहत नमुन्ात नागररकािंच्या सनदाखािीि सििंकवर https://nhb.org.in >>> 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint वर उपिब्ध आहे. -फॉमा.पीडीएफ सकिं वा 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. व जवी सर व सांशहत  सांपे्रषि ची भ ष  आशि पद्धत 
 

सनयमनमधे्य उले्लक्टखत सनदेशािंच्या आधारे वाजवी आचरण सिंसहता (स्थासनक भािेत सकिं वा कजादारािा समजिेिी भािा) 

MHFCL द्वारे त्यािंच्या मिंडळाच्या मान्तेने िागू केिी जाईि. सवसवध भागधारकािंच्या मासहतीसाठी ते MHFCL वेबसाइटवर 

टाकिे जाईि. 
 
 

10. HFCs द्व रे आक रले ज ि रे ज स्त व्य ज चे शनयमन 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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10 .1 MHFCL चे मांडळ शनधीची शकां मत, म शजशन आशि जोखीम प्रीशमयम य ांस रखे सांबांशधत घटक सवचारात घेऊन व्याज 

दर मॉडेि स्वीकारेि आसण कजा आसण असग्रमािंसाठी आकारिे जाणारे व्याज दर सनक्टश्चत करेि. व्याजाचा दर आसण जोखीम 

शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आसण कजादारािंच्या सवसवध शे्रणी िंसाठी वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तका  कजादारािा सकिं वा ग्राहकािा 

अजाात उघड केिे जातीि आसण मिंजुरी पिात स्पष्टपणे कळविे जावे. MHFCL च्या मिंडळाने दिंडात्मक शुल्कासाठी (असल्यास) 

स्पष्टपणे धोरण सनक्टश्चत केिे आहे. 

10.2 व्याजाचे दर आसण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन, आसण दिंडात्मक शुल्क (असल्यास) किं पन्ािंच्या वेबसाइटवर सकिं वा 

सिंबिंसधत वतामानपिािंमधे्य प्रकासशत केिे जातीि. वेबसाइटवर प्रकासशत केिेिी सकिं वा अन्था प्रकासशत केिेिी मासहती जेर्व्ा 

जेर्व्ा व्याजदरािंमधे्य बदि होईि तेर्व्ा अपडेट केिी जाईि. 

10.3 व्याज दर आसण दिंडात्मक शुल्क (असल्यास) वासिाक दर असणे आवश्यक आहे जेणेकरुन कजादारािा खात्यावर आकारिे 

जाणारे अचूक दर मासहत असतीि. 

10.4 कजादारािंकडून गोळा केिेिे हपे्त व्याज आसण मुद्दि यािंच्यातीि सवभाजन स्पष्टपणे सूसचत करतात. 
 

11. MHFCL द्व रे आक रले ज ि रे व्य ज 
  

दिंडात्मक शुल्कासह , असल्यास) सनधााररत करण्यासाठी योग्य अिंतगात तते्त् आसण प्रसिया मािंडेि . या सिंदभाात कजााच्या अटी 

आसण शतींच्या सिंदभाात पारदशाकतेबद्दि उसचत व्यवहार सिंसहतेतीि सनदेशािंचा सवचार केिा जाईि. MHFCL कजादारािंशी 

सिंभािणात पुरेशी पारदशाकता सुसनक्टश्चत करण्यासाठी प्रसिया आसण ऑपरेशन्सचे सनरीक्षण करण्यासाठी अिंतगात यिंिणा स्थापन 

करेि. 
 

12. ज शहर त, शवपिन आशि शविी: 
 

  

• MHFCL सवा जासहराती आसण प्रचारात्मक सासहत्य असल्याची खािी करेि स्पष्ट, आसण तथ्यात्मक. 

• कोणत्याही जासहराती, मीसडया आसण प्रचारात िक्ष वेधून घेणारे सासहत्य a सेवा सकिं वा उत्पादन आसण समासवष्ट आहे a एक 

सिंदभा व्याज दर, किं पनी इतर शुल्क आसण शुल्क आकारेि की नाही हे देखीि सूसचत करेि अजा करा आसण त्याचा सिंपूणा 

तपशीि सिंबिंसधत अटी व शती सवनिंतीवर उपिब्ध आहेत. 

• किं पनी याद्वारे व्याज दर, सामान् शुल्क आसण शुल्क (दिंडात्मक शुल्कासह, असल्यास) मासहती प्रदान करेि. मधे्य नोटीस 

टाकणे त्याच्या शाखा / टेसिफोन सकिं वा हेल्प-िाइनद्वारे / त्याच्या वेबसाइटवर / सनयुक्त कमाचारी / हेल्प डेस्क / सकिं वा 

सेवा मागादशाक / दर प्रदान करून वेळापिक 

• कुठेही MHFCL समथान प्रदान करण्यासाठी तृतीय पक्षािंच्या सेवा घेते, किं पनीिा आवश्यक असेि असे तृतीय पक्ष ग्राहकाची 

वैयक्टक्तक मासहती हाताळतात (जर असेि तर अशा तृतीय पक्षािंसाठी उपिब्ध) समान प्रमाणात गोपनीयतेसह आसण 

MHFCL प्रमाणे सुरक्षा. 

• MHFCL वेळोवेळी ग्राहकािंना सवसवध वैसशष्ट्ये सािंगू शकते त्यािंची उत्पादने त्यािंनी घेतिी. त्याची इतर उत्पादने सकिं वा 

प्रचारात्मक ऑफरबद्दि मासहती उत्पादने/सेवािंच्या सिंदभाात, मे जर ग्राहकाने अशी मासहती/ सेवा प्राप्त करण्यास सिंमती 

सदिी असेि तरच ती ग्राहकािंपयांत पोहोचविी जाईि ई-मेि / पि सकिं वा वेबसाइटवर सकिं वा ग्राहकावर नोिंदणी करून सेवा 

िमािंक. 

• िागू पडत असल्यास, MHFCL त्यािंच्या डायरेि सेसििं गसाठी आचारसिंसहता सवसहत करेि एजन्सी (डीएसए) आसण डीएसटी 

(डायरेि सेल्स टीम), ज्यािंच्या सेवा बाजारात उपिब्ध आहेत उत्पादने / सेवा ज्यािंना इतर बाबी िंसह वैयक्टक्तकररत्या सकिं वा 

फोनद्वारे उत्पादने सवकण्यासाठी ग्राहकाशी सिंपका  साधताना त्यािंना स्वतः ची ओळख करून देणे आवश्यक आहे. 

• MHFCL, िागू असल्यास, DSAs/ डायरेि माकेसटिंग एजिंट्स (DMAs) साठी त्यािंच्या बोडााच्या मान्तेने सनयमाविीत 

समासवष्ट असिेल्या आदशा आचारसिंसहता स्वीकारेि. 
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• कायािमात MHFCL चे प्रसतसनधी/कुररअर सकिं वा DSA कोणत्याही अनुसचत वतानात गुिंतिे आहे सकिं वा उल्लिंघन केिे आहे 

अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तिार समळाल्यावर या सिंसहतेचा तपास करण्यासाठी आसण हाताळण्यासाठी योग्य पाविे सुरू 

केिी जातीि तिार आसण चािंगिे करण्यासाठी नुकसान 
 

13. हमीद र 
 

MHFCL ने कजााचा जामीनदार मानत असिेल्या व्यक्तीिा खािीि मासहती कळवणे आवश्यक आहे:-. 

• त्याचे/सतचे हमीदार म्हणून दासयत्व ; 

• ची रक्कम दासयत्व तो/ती MHFCL िा बािंधीि ; 

• पररक्टस्थती ज्यामधे्य MHFCL त्यािा/सतिा त्याचे/सतचे दासयत्व भरण्यासाठी कॉि करेि ; 

• MHFCL ने MHFCL मधीि त्याच्या/सतच्या इतर पैशािंचा आश्रय घेतिा आहे का, िागू असल्यास, जर तो/ती जामीनदार 

म्हणून पैसे भरण्यात अयशस्वी झािा ; 

• की नाही गॅरेंटर म्हणून त्याची/सतची दासयते्व सवसशष्ट पररमाणापयांत मयाासदत आहेत सकिं वा आहेत ते अमयाासदत आहेत; आसण 

• वेळ आसण ज्या पररक्टस्थतीत जामीनदार म्हणून त्याच्या/सतच्या जबाबदाऱ्या सोडल्या जातीि तसेच MHFCL त्यािा/सतिा 

याबद्दि सूसचत करेि. 

• जर जामीनदाराने कजादार/कजादाराने केिेल्या मागणीचे पािन करण्यास नकार सदल्यास, थकबाकी भरण्याचे पुरेसे साधन 

असूनही, अशा जामीनदारािा देखीि सविफुि सडफॉल्टर मानिे जाईि. 
 

MHFCL त्यािा/सतिा कोणत्याही भौसतक प्रसतकूि बदिािंबद्दि मासहती देईि कजादाराची आसथाक क्टस्थती ज्यािा तो/ती 

जामीनदार म्हणून उभा आहे. 
 
 

14. गोपनीयत  आशि गोपनीयत  
 

ची सवा वैयक्टक्तक मासहती ग्राहकािंना खाजगी आसण गोपनीय मानिे जाईि [जरी ग्राहक यापुढे ग्राहक नाहीत आसण त्यािंना खािीि 

तते्त् आसण धोरणािंद्वारे मागादशान केिे जाईि. 
 

MHFCL करणार नाही ग्राहकािंच्या खात्यािंशी सिंबिंसधत मासहती सकिं वा डेटा प्रकट करा, द्वारे प्रदान केिे असिे तरीही ग्राहकािंना 

सकिं वा इतर कोणािाही, यासह समूहातीि इतर किं पन्ा/सिंस्था, व्यसतररक्त खािीि अपवादात्मक प्रकरणे: 

• जर मासहती कायद्याने सकिं वा कोणत्याही सक्षम न्ायाियाद्वारे द्यावी िागेि. 

• असेि तर ए मासहती उघड करणे जनतेचे कताव्य आहे. 

• MHFCL च्या सहतसिंबिंधािंसाठी त्यािंना मासहती देणे आवश्यक असल्यास (उदाहरणाथा, प्रसतबिंध करण्यासाठी फसवणूक) 

परिं तु मासहती देण्याचे कारण म्हणून त्याचा वापर करू नये ग्राहक सकिं वा ग्राहक खाती (ग्राहकाचे नाव आसण पत्त्यासह) 

कोणािाही इतर, समूहातीि इतर किं पन्ािंसह, सवपणन हेतूिंसाठी. 

• जर ग्राहकाने MHFCL िा मासहती उघड करण्यास सािंसगतिे सकिं वा ग्राहकािंच्या परवानगीने. 

• जर MHCL िा ग्राहकािंबद्दि सिंदभा देण्यास सािंसगतिे असेि, तर ते त्याची/सतची िेखी परवानगी समळवा देण्यापूवी. 

• कोणत्याही पररक्टस्थतीत, अिंतगात ग्राहकािा त्याच्या/सतच्या असधकारािंची मासहती सदिी जाईि सवद्यमान साठी कायदेशीर 

चौकट MHFCL कडे त्याच्या/सतच्याबद्दि असिेल्या वैयक्टक्तक नोिंदी िंमधे्य प्रवेश करणे. 

• MHFCL ग्राहकाच्या वैयक्टक्तक मासहतीचा वापर MHFCL सह कोणाकडूनही माकेसटिंगच्या उदे्दशाने करणार नाही जोपयांत 

ग्राहक त्यािंना तसे करण्यास असधकृत करत नाही. 
 

वरीि अटी िंच्या प्रकाशात, जर ग्राहकाने अशी मासहती सामासयक करण्यासाठी स्पष्ट सिंमती सदिी तर, किं पनी अशा प्रकारची 

मासहती देऊ शकते सकिं वा MHFCL च्या गट/सहभागी किं पन्ािंना इतर कोणत्याही आसथाक उत्पादने आसण सेवािंच्या फायद्यासाठी 

ऑफर करण्याच्या हेतूने अशी मासहती देऊ शकते. ग्राहक(चे). 
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15. स म न्य: 
 

• कजा कराराच्या अटी व शतींमधे्य प्रदान केिेल्या उसद्दष्टािंसशवाय (जोपयांत कजादाराने यापूवी उघड केिेिी मासहती िक्षात 

घेतिी जात नाही तोपयांत) MHFCL कजादाराच्या बाबी िंमधे्य हिके्षप करण्यापासून परावृत्त करेि. 

• कजा खाते हिािंतररत करण्याची सवनिंती समळाल्यास , सिंमती सकिं वा अन्था MHFCL ची हरकत , जर असेि तर, सवनिंती 

समळाल्याच्या तारखेपासून 21 सदवसािंच्या आत कळवण्यात येईि. असे हिािंतरण कायद्याशी सुसिंगत पारदशाक कराराच्या 

अटी िंनुसार असेि. 

• कािावधी आसण परतफेडीचा कािावधी यानुसार समजावून सािंगेि . तथासप, जर ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापिकाचे 

पािन केिे नाही तर, देयके वसूि करण्यासाठी जसमनीच्या कायद्यानुसार पररभासित प्रसियेचे पािन केिे जाईि. या 

प्रसियेमधे्य ग्राहकािा नोटीस पाठवून सकिं वा वैयक्टक्तक भेटी देऊन आसण/सकिं वा सुरसक्षतता परत समळवून देणे समासवष्ट 

असेि. 

• कजााच्या वसुिीच्या बाबतीत, MHFCL छळवणुकीचा अवििं ब करणार नाही उदा. सवसचि वेळेत कजादारािंना सतत िास 

देणे, कजााच्या वसुिीसाठी स्नायूिंच्या शक्तीचा वापर करणे इ. ग्राहकािंच्या तिारी िंमधे्य किं पन्ािंच्या कमाचाऱ्यािंकडून असभ्य 

वतानाचाही समावेश असल्याने, MHFCL हे सुसनक्टश्चत करेि की कमाचारी ग्राहकािंशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी 

पुरेसे प्रसशसक्षत आहेत. . 

• MHFCL कडे सनयमानुसार, ररकर्व्री एजिंटना गुिंतवून ठेवण्यासाठी मिंडळाने मिंजूर केिेिे सिंकिन धोरण आहे. 

• MHFCL पुढीि पररक्टस्थती िंमधे्य गृहकजााच्या प्री-क्लोजरवर प्री-पेमेंट िेर्व्ी सकिं वा दिंड आकारणार नाही: 

a जेथे गृहकजा फ्लोसटिंग व्याजदराच्या आधारावर आहे आसण कोणत्याही स्त्रोताकडून पूवा-बिंद आहे. 

b जेथे गृहकजा सनक्टश्चत व्याजदराच्या आधारावर आहे आसण कजादाराने त्यािंच्या स्वत: च्या स्रोतािंमधून कजा पूवा-बिंद केिेिे 

आहे. 

उसद्दष्टासाठी "स्वतः चे स्रोत" या असभव्यक्तीचा अथा बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आसण/सकिं वा सवत्तीय सिंसे्थकडून कजा 

घेण्यासशवाय इतर कोणताही स्रोत आहे. 

सवा दुहेरी/सवशेि दर (सनक्टश्चत आसण फ्लोसटिंगचे सिंयोजन) गृहकजा प्री-क्लोजर सनयमािंना िागू होतीि, जे प्री-क्लोजरच्या 

वेळी, कजा सफक्स्ड सकिं वा फ्लोसटिंग रेटवर आहे की नाही यावर अवििं बून सनक्टश्चत/फ्लोसटिंग रेटवर िागू होतीि. दुहेरी/सवशेि 

दराच्या गृहकजााच्या बाबतीत, सनक्टश्चत व्याजदराचा कािावधी सिंपल्यानिंतर, कजााचे फ्लोसटिंग रेट िोनमधे्य रूपािंतर 

झाल्यावर फ्लोसटिंग रेटसाठी प्री-क्लोजर नॉमा िागू होईि. हे अशा सवा दुहेरी/सवशेि दराच्या गृहकजाांना िागू होईि जे यापुढे 

फोरक्लोज केिे जाईि. हे देखीि स्पष्ट केिे आहे की एक सनक्टश्चत दर कजा आहे जेथे कजााच्या सिंपूणा कािावधीसाठी दर 

सनक्टश्चत केिा जातो. 

• कजादारािंसह सकिं वा त्यासशवाय मिंजूर केिेल्या कोणत्याही फ्लोसटिंग रेट मुदतीच्या कजाावर फोरक्लोजर शुल्क/पूवा-पेमेंट दिंड 

िावणार नाही . 

• MHFCL आसण वैयक्टक्तक कजादार यािंच्यात मान् झािेल्या गृहकजााच्या प्रमुख अटी व शती जिद आसण चािंगल्या प्रकारे 

समजून घेण्यासाठी, MHFCL सवा प्रकरणािंमधे्य अशा कजााच्या सवाात महत्त्ाच्या अटी व शती (MITC) असिेिे दिऐवज 

प्राप्त करेि. हे दिऐवज एमएचएफसीएिकडून समळणाऱ्या सवद्यमान कजा आसण सुरक्षा दिऐवजािंच्या व्यसतररक्त असेि. 

MHFCL आसण कजादार यािंच्यात योग्यररत्या अिंमिात आणिेल्या MITC ची डुक्टप्लकेट प्रत कजादारािा पोचपावती अिंतगात 

सदिी जावी. 

• ऑपरेशन्समधे्य पारदशाकता वाढवण्यासाठी सेवा शुल्क, व्याजदर, दिंडात्मक शुल्क (असल्यास), सेवा, उत्पादन मासहती, 

सवसवध व्यवहारािंसाठी वेळ मानदिंड आसण तिार सनवारण यिंिणा इत्यादी सवसवध प्रमुख पैिू प्रदसशात करेि. पुढे, MHFCL 

सनयमानुसार “सूचना फिक”, “पुिके/पुक्टिका”, “वेबसाइट”, “इतर प्रदशान पद्धती” आसण “इतर समस्या” वरीि 

सूचनािंचे पािन करेि. 

• MHFCL त्यािंची उत्पादने आसण सेवा खािीिपैकी कोणत्याही एक सकिं वा असधक भािािंमधे्य प्रदसशात करेि: सहिंदी, इिंग्रजी 

सकिं वा योग्य स्थासनक भािा. 
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• कजा देण्याच्या बाबतीत सििं ग, जात आसण धमााच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही . पुढे, MHFCL नेिहीन सकिं वा 

शारीररकदृष्ट्या सवकिािंग अजादारािंमधे्य उत्पादने, सेवा, सुसवधा इत्यादी िंचा सविार करताना अपिंगत्वाच्या आधारावर भेदभाव 

करणार नाही. तथासप, हे MHFCL िा समाजाच्या सवसवध घटकािंसाठी तयार केिेल्या योजना स्थापन करण्यापासून सकिं वा 

त्यात सहभागी होण्यापासून प्रसतबिंसधत करत नाही. 
 

• कोड प्रससद्ध करण्यासाठी, MHFCL हे करेि: 

1. सवद्यमान आसण नवीन ग्राहकािंना कोडची प्रत प्रदान करा. 

2. हा कोड सवनिंती केल्यावर काउिंटरवर सकिं वा इिेिर ॉसनक सिंपे्रिण सकिं वा मेिद्वारे उपिब्ध करून द्या; 

3. हा कोड प्रते्यक शाखेत आसण त्यािंच्या वेबसाइटवर उपिब्ध करा; आसण 

4. त्यािंच्या कमाचाऱ्यािंना सिंसहतेसवियी सिंबिंसधत मासहती प्रदान करण्यासाठी आसण सिंसहतेिा प्रत्यक्षात आणण्यासाठी प्रसशसक्षत 

केिे असल्याची खािी करा. 
 
================================================== 
=========================== 


