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1. पररचय 
 

मुथूट हाउनसंग फाइिेंस कंपिी निनमटेड ("एमएचएफसीएि") एक हाउनसंग फाइिेंस कंपिी (एचएफसी) है जो राष्ट्र ीय 

आवास बैंक (एिएचबी) के साथ पंजीकृत है और वततमाि में भारतीय ररजवत बैंक (आरबीआई) द्वारा नवनियनमत है, जो अपिे 

ग्राहको ंको आवास ऋण, संपनि ऋण और प्लॉट फाइिेंस प्रदाि करती है।  

एमएचएफसीएि समय पर और प्रभावी तरीके से आवास की व्यावसानयक ऋण आवश्यकताओ ंको पूरा करते हुए 

पारदनशतता, अिुपािि और निष्पक्ष प्रथाओ ंके उच्चतम मािको ंके निए प्रनतबद्ध है। इसका उदे्दश्य है नक एमएचएफसीएि 

('कंपिी') का व्यवसाय एिएचबी/आरबीआई द्वारा अनिवायत दक्षता, ग्राहक-उनु्मखीकरण और कॉपोरेट प्रशासि नसद्धांतो ं

पर उनचत ध्याि देिे के साथ मौजूदा वैधानिक और नियामक आवश्यकताओ ंके अिुसार संचानित नकया जाए। 
 

हाउनसंग फाइिेंस कंपनियो ं(एचएफसी) के निए निष्पक्ष व्यवहार संनहता पर नदशानिदेश, जो संभानवत/मौजूदा ग्राहको ंके 

साथ व्यवहार/संबंध बिाते समय निष्पक्ष व्यवहार मािको ंको पररभानित करता है, को आरबीआई द्वारा 17 फरवरी, 2021 

को जारी नकए गए पररपत्र DOR.FIN. HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ('नवनियमि') के माध्यम से तैयार और 

जारी नकया गया है। के्षत्र के भीतर सवोिम कॉपोरेट अभ्यास का पािि करिे की आवश्यकता को ध्याि में रखते हुए। इि 

नदशानिदेशो ं के अिुसार, एमएचएफसीएि िे एक "निष्पक्ष व्यवहार संनहता" ('कोड') तैयार और कायातन्वित नकया था। 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता का मूि सार कंपिी और ग्राहक(ओ)ं दोिो ंकी सहायता करिा है। 
 

2. उदे्दश्य 
 

• ग्राहको ंके साथ व्यवहार में नू्यितम मािक निधातररत करके अचे्छ और सनष्पक्ष व्यवहार को बढावा िेना ; 

• पारिसशिता बढाना तानक ग्राहक को उि सेवाओ ंकी बेहतर समझ हो सके नजिकी वे अपेक्षा कर सकते हैं, और ग्राहको ं

को अपेनक्षत जािकारी प्रदाि करिा तानक उन्हें अच्छी तरह से निणतय िेिे में मदद नमि सके; 

• उच्च पररचािि मािको ंको प्राप्त करिे के निए प्रनतस्पधात के माध्यम से बाजार की शक्तियोों को प्रोत्सासहत करना ; 

• ग्राहक और कंपिी के बीच सनष्पक्ष और िौहाििपूर्ि िोंबोंध को बढावा िेना ; 

• आवास नवि प्रणािी में िमग्र सवश्वाि को बढावा िेना । 
 

 

3. आवेिन  कोड के बारे में 
 

एमएचएफसीएि यह सुनिनित करेगा नक निष्पक्ष व्यवहार संनहता का कायातियि पूरे संगठि की नजमे्मदारी है। 

• यह संनहता कंपिी द्वारा काउंटर पर, फोि पर, इंटरएन्विव इिेिर ॉनिक उपकरणो ंके माध्यम से, इंटरिेट पर या नकसी 

अन्य तरीके से प्रदाि नकए जािे वािे सभी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंपर िागू है। 

• गनतनवनधयां तथा बैक-ऑनफस प्रबंधि सनहत पररचािि के सभी पहिुओ ंपर िागू होगंी। 

• यह संनहता नकसी अप्रत्यानशत घटिा को छोड़कर सामान्य पररचािि पररवेश में िागू है। 
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• यह संनहता सत्यनिष्ठा और पारदनशतता के िैनतक नसद्धांतो ंपर आधाररत है तथा सभी कायत और व्यवहार संनहता की 

भाविा के अिुरूप होगें। 
 

4. ऋर् के सिए आवेिन और उनकी प्रसिया 
 

• उधारकतात के साथ सभी संवाद स्थािीय भािा में या उधारकतात द्वारा समझी जािे वािी भािा में होगें। 

• ऋण आवेदि पत्र में आवश्यक जािकारी शानमि होिी चानहए जो उधारकतात के नहत को प्रभानवत करती है, तानक शतों और 

शतों के साथ साथतक तुििा की जा सके। अन्य एचएफसी द्वारा दी जािे वािी शतों के बारे में जािकारी दी जा सकती है 

निणतय निया जा सकता है उधार िेिे वािा। ऋण आवेदि में आवश्यक दस्तावेजो ंकी सूची शानमि हो सकती है के साथ 

प्रसु्तत नकया गया आवेदि फामत। हािााँनक, नकसी भी दस्तावेज के अभाव में, जो मामिा होगा एमएचएफसीएि के अनधकांश 

िनक्षत ग्राहक आधार के निए, कंपिी आरनक्षत रखती है दस्तावेजीकरण के बदिे में नवसृ्तत आय जांच करिे का अनधकार। 

• एमएचएफसीएि एक योजिा तैयार करेगा सभी ऋण आवेदिो ंकी प्रान्वप्त की पावती देिे की प्रणािी, इसमें उस समय-सीमा 

का उले्लख होगा नजसके भीतर ग्राहक द्वारा कुछ शतों को पूरा करिे के आधार पर ऋण आवेदिो ंका निपटारा नकया 

जाएगा। 

• एमएचएफसीएि शुल्क/प्रभार के बारे में सभी जािकारी उधारकतातओ ंके निए पारदशी होगी ऋण आवेदि के प्रसंस्करण 

के निए देय शुल्क की रानश, यनद वापसी योग्य हो तो ऋण रानश स्वीकृत/नवतररत िही ंकी गई है, पूवत भुगताि नवकल्प और 

शुल्क, यनद नकसी भी, के निए जुमातिा नविंनबत पुिभुतगताि यनद कोई हो, तो ऋण को निनित से फ्लोनटंग दरो ंपर न्वस्वच 

करिे के निए रूपांतरण शुल्क या इसके नवपरीत, नकसी भी ब्याज पुिनितधातरण खंड का अन्वस्तत्व और कोई अन्य मामिा जो 

प्रभानवत करता है उधारकतात के नहत। दूसरे शब्ो ं में, एमएचएफसीएि खुिासा करेगा ' समग्र िागत' में 

प्रसंस्करण/स्वीकृनत में शानमि सभी शुल्क शानमि हैं ऋण आवेदि को पारदशी तरीके से पूरा नकया जाएगा। इसके अिावा, 

एमएचएफसीएि यह सुनिनित करेगा नक शुल्क/फीस गैर-भेदभावपूणत हैं। 
 
 

5. ऋर् मूल्ाोंकन, सनयम/शतें और ऋर् आवेिन की अस्वीकृसत की िूचना। 
 

• सामान्यतः  सभी ऋण आवेदि की प्रनिया के निए आवश्यक नववरण एमएचएफसीएि द्वारा आवेदि के समय एकत्र नकए 

जाएंगे। यनद कंपिी को नकसी अनतररक्त नववरण की आवश्यकता होती है जािकारी, ग्राहक को उन्हें सूनचत नकया जाएगा 

नक उिसे तुरंत पुिः  संपकत  नकया जाएगा। 

• एमएचएफसीएि स्वीकृनत पत्र या अन्य माध्यमो ंसे उधारकतात को निन्वखत रूप में सूनचत करेगा। अन्यथा, सभी नियमो ंऔर 

शतों के साथ स्वीकृत ऋण की रानश शानमि वानितक दर ब्याज, आवेदि की नवनध, ईएमआई संरचिा, पूवत भुगताि शुल्क, 

दंडात्मक शुल्क (यनद कोई हो) और उधारकतात द्वारा इि नियमो ंऔर शतों की निन्वखत स्वीकृनत उसके ररकाडत में दजत होिी 

चानहए। 

• दंडात्मक शुल्क का उले्लख करिा होगा  ऋण समझौते में देरी से चुकौती के निए िगाया गया जुमातिा मोटे अक्षरो ंमें निखा 

है। 

• एमएचएफसीएि को अनिवायत रूप से ऋण समझौते की एक प्रनत के साथ-साथ एक प्रनत भी प्रसु्तत करिी होगी उद्धृत 

सभी संिग्नको ंमें से प्रते्यक ऋण समझौते के समय प्रते्यक उधारकतात को ऋण की स्वीकृनत/नवतरण। 

• एमएचएफसीएि अपिी सभी शाखाओ ंमें टैररफ अिुसूची प्रदनशतत करेगा, नजसे ग्राहक निः शुल्क देख सकें गे। 

• यनद एमएचएफसीएि ग्राहक को ऋण उपिब्ध िही ं करा सकता है, तो उसे सूनचत करिा होगा। अस्वीकृनत का 

कारण(कारण) निखकर ( एसएमएस , ईमेि, आनद..)। 
 
 

 
 

6. सनयमो ों और शतों में पररवतिन िसहत ऋर्ोों का सवतरर् 
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• संनवतरण निम्ननिन्वखत के अिुसार नकया जाएगा: ऋण समझौते/स्वीकृनत पत्र में उन्वल्लन्वखत संनवतरण अिुसूची। 

• एमएचएफसीएि को नियमो ंऔर शतों में नकसी भी बदिाव की सूचिा उधारकतात को देिी चानहए। नजसमें संनवतरण 

अिुसूची, ब्याज दरें , दंडात्मक शुल्क (यनद कोई हो), सेवा शुल्क, पूवत भुगताि शुल्क शानमि हैं, अन्य िागू शुल्क/प्रभार 

आनद। एमएचएफसीएि यह भी सुनिनित करेगा नक पररवतति ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें केवि भावी प्रभाव से। एक उपयुक्त 

इस संबंध में शतत ऋण समझौते में शानमि की जाएगी। 

• यनद ऐसा कोई यनद पररवतति ग्राहक के निए िुकसािदेह है, तो वह 60 नदि और नबिा नकसी सूचिा के उसका खाता बंद 

कर सकते हैं या कोई भुगताि नकए नबिा उसे बदि सकते हैं अनतररक्त शुल्क या ब्याज. 

• निणतय समझौते के तहत भुगताि या प्रदशति को वापस बुिािा / तेज करिा या अनतररक्त मांग करिा प्रनतभूनतयााँ, ऋण 

समझौते के अिुरूप होिी चानहए। 

• एमएचएफसीएि सभी बकाया रानश के भुगताि या वसूिी पर सभी प्रनतभूनतयााँ जारी करेगा ऋण की बकाया रानश पर नकसी 

वैध अनधकार या ग्रहणानधकार के अधीि एमएचएफसीएि का उधारकतात के नवरुद्ध कोई अन्य दावा। यनद ऐसा अनधकार 

सेट ऑफ का प्रयोग नकया जािा है, उधारकतात को इसके बारे में िोनटस नदया जाएगा शेि दावो ंऔर शतों के बारे में पूणत 

नववरण के साथ नजसके तहत एमएचएफसीएि हकदार है प्रासंनगक दावे का निपटारा/भुगताि होिे तक प्रनतभूनतयो ंको 

अपिे पास रखिा। 
 

 

7. सनिेशक मोंडि की सजमे्मिारी 

 

• एमएचएफसीएि के निदेशक मंडि िे नशकायतो ंऔर नशकायतो ंके समाधाि के निए संगठि के भीतर उनचत नशकायत 

निवारण तंत्र स्थानपत नकया है। यह तंत्र सुनिनित करता है नक एमएचएफसीएि के पदानधकाररयो ंके निणतयो ंसे उत्पन्न होिे 

वािे सभी नववादो ंकी सुिवाई की जाए और कम से कम अगिे उच्च स्तर पर उिका निपटारा नकया जाए। 

• एमएचएफसीएि का निदेशक मंडि निष्पक्ष व्यवहार संनहता के अिुपािि तथा प्रबंधि के नवनभन्न स्तरो ंपर नशकायत 

निवारण तंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा करेगा। ऐसी समीक्षाओ ंकी समेनकत ररपोटत नियनमत अंतराि पर 

बोडत को प्रसु्तत की जा सकती है। 
 

8. सशकायतें और सशकायतें: 
 

पंजीकृत करिे और निपटािे के निए एक प्रणािी और प्रनिया है , नजसमें ऑििाइि प्राप्त नशकायतें भी शानमि हैं। 

8.1  सशकायत पोंजीकरर् के स्रोत/िाधन: 

ग्राहक एमएचएफसीएि शाखा में जाकर अपिी नशकायतें/नशकायतें शाखा में रखे गए नशकायत रनजस्टर में दजत कर 

सकते हैं या िीचे नदए गए पते पर फोि या ईमेि के माध्यम से अपिी नशकायतें दजत करा सकते हैं। 

• शाखा - (समय - सुबह 10:00 बजे से शाम 4:00 बजे तक, शननवार - सुबह 10:00 बजे से दोपहर 1:00 

बजे तक (दूसरे शननवार, रनववार और साववजननक छुनियो ंको छोड़कर)) 

• टोि फ्री िंबर 18002678811 ( रनववार और सावतजनिक अवकाश को छोड़कर समय सुबह 9:30 बजे से 

शाम 6:00 बजे तक ) 

• ईमेि : mhflcustomercare@muthoot.com  

 

यनद नकसी ग्राहक से निन्वखत में नशकायत प्राप्त हुई है, तो एम.एच.एफ.सी.एि. नशकायत प्राप्त होिे के एक सप्ताह के भीतर 

उसे पावती/प्रनतनिया भेजिे का प्रयास करेगा। यनद नशकायत एम.एच.एफ.सी.एि. के निनदतष्ट् टेिीफोि हेल्पडेस्क या ग्राहक 

सेवा िंबर पर फोि पर भेजी जाती है, तो ग्राहक को नशकायत संदभत संख्या प्रदाि की जाएगी और उनचत अवनध के भीतर प्रगनत 

के बारे में सूनचत रखा जाएगा। मामिे की जांच करिे के बाद, एम.एच.एफ.सी.एि. ग्राहक को अपिा अंनतम उिर भेजेगा या 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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बताएगा नक उसे प्रनतनिया देिे के निए अनधक समय क्ो ंचानहए और नशकायत प्राप्त होिे के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करिे 

का प्रयास करेगा। 
 

8.2 एमएचएफिीएि सशकायत सनवारर् असधकारी: 

यनद ग्राहक अभी भी समाधाि से संतुष्ट् िही ंहै, या उसे पहिे उन्वल्लन्वखत निधातररत समय के भीतर कोई प्रनतनिया िही ंनमिी है, 

तो वह नशकायत निवारण अनधकारी से संपकत  कर सकता है: 

नशकायत निवारण अनधकारी 

मुथूट हाउनसंग फाइिेंस कंपिी निनमटेड, 01,13 वी ंमंनजि, पररिी िेसेन्जो, 

प्लॉट िंबर सी-38&सी-39, बांद्रा कुिात कॉम्प्पे्लक्स, 

जी ब्लॉक, बांद्रा (पूवत), मंुबई 400051. 

कायातिय : +91 022-6272-8500 
 

8.3 सवसनयामक तक प्रगसत: 

 

एमएचएफसीएि को पीनड़त उधारकतात द्वारा नशकायत दजत करािे के निए अपिी नशकायत निवारण प्रनिया (ई-मेि आईडी 

और अन्य संपकत  नववरण, नजस पर नशकायत दजत कराई जा सकती है, समस्या के समाधाि के निए समय सीमा, मामिे को आगे 

बढािे के निए मैनटरक्स आनद) का प्रचार करिा होगा और यह सुनिनित करिा होगा नक यह उसकी वेबसाइट पर उपिब्ध हो। 
 

एमएचएफसीएि अपिे सभी कायातियो/ंशाखाओ ंऔर वेबसाइट पर स्पष्ट् रूप से प्रदनशतत करेगा नक यनद नशकायतकतात को 

एक महीिे की अवनध के भीतर कंपिी से जवाब िही ंनमिता है या प्राप्त जवाब से असंतुष्ट् है, तो नशकायतकतात एिएचबी की 

वेबसाइट पर ऑििाइि नशकायत दजत करके या एिएचबी, िई नदल्ली को डाक के माध्यम से राष्ट्र ीय आवास बैंक के नशकायत 

निवारण प्रकोष्ठ से संपकत  कर सकता है। 
 

डाक द्वारा : राष्ट्र ीय आवास बैंक, 

नवनियमि एवं पयतवेक्षण नवभाग (नशकायत निवारण प्रकोष्ठ) 

४ थ फ्लोर, कोर-५ए, इंनडया हैनबटेट सेंटर, 

िोधी रोड, िई नदल्ली-110003. 

    www.nhb.org.in  

ऑनिाइन मोड : www.grids.nhbonline.org.in 

 

ऑफ़िाइन मोड: डाक द्वारा, निधातररत प्रारूप में िागररक चाटतर के अंतगतत निंक पर उपिब्ध https://nhb.org.in >>> 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf या 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. सनष्पक्ष व्यवहार िोंसहता के िोंपे्रषर् की भाषा और तरीका 
 

नवनियमि में उन्वल्लन्वखत निदेशो ंके आधार पर उनचत आचरण संनहता (स्थािीय भािा में या उधारकतात द्वारा समझी जािे वािी 

भािा में) एमएचएफसीएि द्वारा अपिे बोडत की मंजूरी से िागू की जाएगी। इसे नवनभन्न नहतधारको ंकी जािकारी के निए 

एमएचएफसीएि की वेबसाइट पर डािा जाएगा। 
 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


निष्पक्ष व्यवहार संनहता - मुथूट हाउनसंग फाइिेंस कंपिी निनमटेड  पृष्ठ 6का 9                                                                                        
 

 

10. आवाि सवत्त कों पसनयो ों द्वारा िगाए गए अत्यसधक ब्याज का सवसनयमन 
 

10.1 एम.एच.एफ.सी.एि. का बोडत फंड की िागत, मानजति और जोन्वखम प्रीनमयम जैसे प्रासंनगक कारको ंको ध्यान में रखते हुए 

ब्याज दर मॉडि अपिाएगा और ऋण और अनग्रमो ंके निए िगाए जािे वािे ब्याज की दर निधातररत करेगा। ब्याज दर और 

जोन्वखम के वगीकरण के निए दृनष्ट्कोण और उधारकतातओ ंकी नवनभन्न शे्रनणयो ंसे अिग-अिग ब्याज दर वसूििे के औनचत्य को 

उधारकतात या ग्राहक को आवेदि पत्र में बताया जाएगा और स्वीकृनत पत्र में स्पष्ट् रूप से बताया जाएगा। एम.एच.एफ.सी.एि. 

का बोडत दंडात्मक शुल्क (यनद कोई हो) के निए भी स्पष्ट् रूप से िीनत निधातररत करेगा। 

10.2 ब्याज दरें  और जोन्वखमो ंके वगीकरण के निए दृनष्ट्कोण, तथा दंडात्मक शुल्क (यनद कोई हो) भी कंपनियो ंकी वेबसाइट 

पर उपिब्ध कराए जाएंगे या संबंनधत समाचार पत्रो ंमें प्रकानशत नकए जाएंगे। वेबसाइट में प्रकानशत या अन्यथा प्रकानशत 

जािकारी को ब्याज दरो ंमें पररवतति होिे पर अद्यति नकया जाएगा। 

10.3 ब्याज दर और दंडात्मक शुल्क (यनद कोई हो) वानितक दर होिी चानहए तानक उधारकतात को खाते पर िगाई जािे वािी 

सटीक दरो ंके बारे में जािकारी हो। 

10.4 उधारकतातओ ंसे िी जािे वािी नकश्ो ंमें ब्याज और मूिधि के बीच का अंतर स्पष्ट् रूप से दशातया जािा चानहए। 
 

11. एमएचएफिीएि द्वारा िगाया गया ब्याज 
  

एमएचएफसीएि ब्याज दरो ंऔर प्रसंस्करण तथा अन्य शुल्को ं( यनद कोई हो तो दंडात्मक शुल्क सनहत ) के निधातरण में उनचत 

आंतररक नसद्धांत और प्रनियाएं निधातररत करेगा। इस संबंध में ऋणो ंकी शतों और नियमो ंके संबंध में पारदनशतता के बारे में 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता में नदए गए निदेशो ंपर नवचार नकया जाएगा। एमएचएफसीएि प्रनिया और पररचािि की निगरािी के 

निए एक आंतररक तंत्र स्थानपत करेगा तानक उधारकतातओ ं के साथ संचार में पयातप्त पारदनशतता सुनिनित की जा सके। 
 
 

12. सवज्ञापन, सवपर्न और सबिी: 
 

  

• एमएचएफसीएि यह सुनिनित करेगा नक सभी नवज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पष्ट् एवं तथ्यपरक। 

• नकसी भी नवज्ञापि, मीनडया और प्रचार में सानहत्य जो ध्याि आकनितत करता है सेवा या उत्पाद और इसमें शानमि है एक 

का संदभत ब्याज दर के अिावा, कंपिी यह भी बताएगी नक क्ा अन्य शुल्क और प्रभार िागू होगें आवेदि करें  और इसकी 

पूरी जािकारी दें  प्रासंनगक नियम और शतें अिुरोध पर उपिब्ध हैं। 

• कंपिी ब्याज दरो,ं सामान्य शुल्को ंऔर प्रभारो ं(दंडात्मक प्रभारो ंसनहत, यनद कोई हो) के बारे में जािकारी प्रदाि करेगी। 

िोनटस िगािा इसकी शाखाओ ं/ टेिीफोि या हेल्पिाइि के माध्यम से / इसकी वेबसाइट पर / िानमत कमतचाररयो ं/ 

सहायता डेस्क / या सेवा गाइड / टैररफ प्रदाि करिे के माध्यम से अिुसूची। 

• जहां कही ंभी एमएचएफसीएि सहायता प्रदाि करिे के निए तीसरे पक्ष की सेवाएं िेता है, कंपिी को इसकी आवश्यकता 

होगी ऐसे तृतीय पक्ष ग्राहक की व्यन्वक्तगत जािकारी (यनद कोई हो) को संभािते हैं ऐसे तृतीय पक्षो ंके निए उपिब्ध) 

गोपिीयता की समाि नडग्री के साथ और एमएचएफसीएि जैसी सुरक्षा प्रदाि की जाएगी। 

• एमएचएफसीएि समय-समय पर ग्राहको ंको नवनभन्न सुनवधाओ ंके बारे में सूनचत कर सकता है उिके द्वारा उपयोग नकये 

जािे वािे उत्पाद। इसके अन्य उत्पादो ंया प्रचार प्रस्तावो ंके बारे में जािकारी उत्पादो/ंसेवाओ ंके संबंध में, ग्राहको ंको 

केवि तभी सूनचत नकया जाएगा जब ग्राहक िे ऐसी जािकारी / सेवा प्राप्त करिे के निए सहमनत दी हो ई-मेि/पत्र या 

वेबसाइट या ग्राहक सेवा पोटति पर पंजीकरण करके सेवा संख्या। 

• यनद िागू हो, एमएचएफसीएि अपिे प्रत्यक्ष नविय हेतु आचार संनहता निधातररत करेगा। एजेंनसयां (डीएसए) और डीएसटी 

(प्रत्यक्ष नबिी टीम), नजिकी सेवाएाँ  बाजार में उपिब्ध हैं उत्पादो ं/ सेवाएं, नजिमें अन्य बातो ंके अिावा, उन्हें व्यन्वक्तगत रूप 

से या फोि के माध्यम से उत्पाद बेचिे के निए ग्राहक से संपकत  करते समय अपिी पहचाि बतािे की आवश्यकता होती है। 
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• एमएचएफसीएि, यनद िागू हो, तो अपिे बोडत के अिुमोदि से नवनियमि में निनहत डीएसए/प्रत्यक्ष नवपणि एजेंटो ं(डीएमए) 

के निए आदशत आचार संनहता को अपिाएगा। 

• घटिा में ग्राहक से कोई नशकायत प्राप्त होिे पर नक एमएचएफसीएि के प्रनतनिनध/कूररयर या डीएसए िे कोई अिुनचत 

आचरण नकया है या नियमो ंका उलं्लघि नकया है। इस संनहता के प्रावधािो ंकी जांच और निपटाि के निए उनचत कदम 

उठाए जाएंगे। नशकायत और अच्छा बिािा हानि। 
 

13. जमानतिार 
 

एमएचएफसीएि को ऋण के निए गारंटर बििे पर नवचार करिे वािे व्यन्वक्त को निम्ननिन्वखत जािकारी देिी चानहए:-. 

• उसका उसकी गारंटर के रूप में दानयत्व ; 

• की रानश एमएचएफसीएि के प्रनत उसके द्वारा नकया जािे वािा दानयत्व ; 

• पररन्वस्थनतयााँ नजसमें एमएचएफसीएि उससे उसकी देिदारी का भुगताि करिे के निए कहेगा; 

• क्ा एमएचएफसीएि के पास एमएचएफसीएि में उसकी अन्य धिरानश का सहारा है, यनद िागू हो, यनद वह गारंटर के 

रूप में भुगताि करिे में नवफि रहता है; 

• चाहे गारंटर के रूप में उसकी देिदाररयां एक नवनशष्ट् मात्रा तक सीनमत हैं या वे असीनमत हैं; और 

• समय और ऐसी पररन्वस्थनतयााँ नजिमें गारंटर के रूप में उसकी देिदाररयो ंका निवतहि नकया जाएगा साथ ही, एमएचएफसीएि 

उन्हें इस बारे में नकस प्रकार सूनचत करेगा। 

• यनद गारंटर बकाया रानश का भुगताि करिे के निए पयातप्त साधि होिे के बावजूद ऋणदाता/िेिदार द्वारा की गई मांग को 

पूरा करिे से इिकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जािबूझकर चूककतात मािा जाएगा। 
 

एमएचएफसीएि उन्हें नकसी भी भौनतक प्रनतकूि पररवतति/पररवततिो ंके बारे में सूनचत रखेगा। उधारकतात की नविीय न्वस्थनत 

नजसके निए वह गारंटर है। 
 
 

14. गोपनीयता और गोपनीयता 
 

की सभी व्यन्वक्तगत जािकारी ग्राहको ंको निजी और गोपिीय मािा जाएगा [भिे ही ग्राहक अब ग्राहक िही ंरह गए हैं और उन्हें 

निम्ननिन्वखत नसद्धांतो ंऔर िीनतयो ंद्वारा निदेनशत नकया जाएगा। 
 

एमएचएफसीएि ऐसा िही ंकरेगा ग्राहक खातो ंसे संबंनधत जािकारी या डेटा का खुिासा करिा, चाहे वह नकसी द्वारा प्रदाि 

नकया गया हो ग्राहको ंको या अन्यथा, नकसी को भी, नजसमें शानमि हैं समूह में अन्य कम्पनियााँ/इकाइयााँ, समूह के अिावा 

निम्ननिन्वखत असाधारण मामिे: 

• यनद सूचिा कािूि या नकसी सक्षम न्यायािय द्वारा दी जािी है। 

• अगर वहां एक है जिता के प्रनत सूचिा प्रकट करिा हमारा कततव्य है। 

• यनद एमएचएफसीएि के नहतो ंके निए उन्हें जािकारी देिा आवश्यक हो (उदाहरण के निए, रोकिे के निए) धोखाधड़ी) 

िेनकि इसका उपयोग सूचिा देिे के निए एक कारण के रूप में िही ंनकया जािा चानहए ग्राहक या ग्राहक खाते (ग्राहक का 

िाम और पता सनहत) नकसी को भी नवपणि उदे्दश्यो ंके निए समूह की अन्य कंपनियो ंसनहत अन्य को भी शानमि नकया 

जाएगा। 

• यनद ग्राहक एमएचएफसीएि से जािकारी प्रकट करिे के निए कहता है, या ग्राहक की अिुमनत से। 

• यनद एमएचसीएि को ग्राहको ंके बारे में संदभत देिे के निए कहा गया है, तो उसे उसकी निन्वखत अिुमनत प्राप्त करें  इसे देिे 

से पहिे. 

• नकसी भी न्वस्थनत में, ग्राहक को उसके अनधकारो ंकी सीमा के बारे में सूनचत नकया जाएगा मौजूदा के निए कािूिी ढांचा 

एमएचएफसीएि द्वारा उसके बारे में रखे गए व्यन्वक्तगत ररकॉडत तक पहंुच बिािा। 



निष्पक्ष व्यवहार संनहता - मुथूट हाउनसंग फाइिेंस कंपिी निनमटेड  पृष्ठ 8का 9                                                                                        
 

• एमएचएफसीएि, एमएचएफसीएि सनहत नकसी भी व्यन्वक्त द्वारा नवपणि उदे्दश्यो ंके निए ग्राहक की व्यन्वक्तगत जािकारी 

का उपयोग िही ंकरेगा, जब तक नक ग्राहक उन्हें ऐसा करिे के निए नवशेि रूप से अनधकृत ि करे। 
 

उपरोक्त शतों के आिोक में, यनद ग्राहक ऐसी जािकारी साझा करिे के निए स्पष्ट् सहमनत प्रदाि करता है, तो कंपिी ग्राहक(ओ)ं 

के िाभ के निए नकसी अन्य नविीय उत्पाद और सेवाओ ंकी पेशकश करिे के उदे्दश्य से एमएचएफसीएि की समूह/सहयोगी 

कंपनियो ंको ऐसी जािकारी प्रदाि कर सकती है या साझा कर सकती है। 
 

15. िामान्य: 
 

• एमएचएफसीएि ऋण समझौते की शतों और नियमो ंमें नदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर ऋणदाता के मामिो ंमें हस्तके्षप करिे 

से परहेज करेगा (जब तक नक ऋणदाता द्वारा पहिे से प्रकट िही ंकी गई जािकारी को ध्याि में ि निया गया हो)। 

• उधारकतात से उधार खाते के हस्तांतरण के निए अिुरोध प्राप्त होिे की न्वस्थनत में, एमएचएफसीएि की सहमनत या अन्यथा 

आपनि , यनद कोई हो, अिुरोध प्राप्त होिे की तारीख से 21 नदिो ंके भीतर बताई जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कािूि के अिुरूप 

पारदशी संनवदात्मक शतों के अिुसार होगा। 

• अवनध और पुिभुतगताि की आवनधकता के माध्यम से पुिभुतगताि प्रनिया के बारे में बताएगा। हािांनक, अगर ग्राहक 

पुिभुतगताि अिुसूची का पािि िही ंकरता है, तो बकाया रानश की वसूिी के निए देश के कािूिो ंके अिुसार एक पररभानित 

प्रनिया का पािि नकया जाएगा। इस प्रनिया में ग्राहक को िोनटस भेजकर या व्यन्वक्तगत रूप से जाकर याद नदिािा और/या 

यनद कोई हो तो सुरक्षा वापस िेिा शानमि होगा। 

• ऋणो ंकी वसूिी के मामिे में, एमएचएफसीएि नकसी भी प्रकार का उत्पीड़ि िही ंकरेगा, जैसे नक उधारकतातओ ंको िगातार 

अजीब समय पर परेशाि करिा, ऋणो ंकी वसूिी के निए बि का प्रयोग करिा आनद। चंूनक ग्राहको ंकी नशकायतो ंमें 

कंपनियो ंके कमतचाररयो ंका अनशष्ट् व्यवहार भी शानमि है , इसनिए एमएचएफसीएि यह सुनिनित करेगा नक कमतचाररयो ं

को ग्राहको ंके साथ उनचत तरीके से व्यवहार करिे के निए पयातप्त रूप से प्रनशनक्षत नकया गया है। 

• एमएचएफसीएि के पास नवनियमि के अिुरूप वसूिी एजेंटो ंको नियुक्त करिे के निए बोडत द्वारा अिुमोनदत संग्रह िीनत 

है। 

• एमएचएफसीएि निम्ननिन्वखत पररन्वस्थनतयो ंमें आवास ऋणो ंके समयपूवत समापि पर पूवतभुगताि शुल्क या जुमातिा िही ं

िगाएगा: 

क. जहां आवास ऋण फ्लोनटंग ब्याज दर के आधार पर है और नकसी भी स्रोत से पूवत-बंद है। 

ख. जहां आवास ऋण निनित ब्याज दर के आधार पर हो और ऋण उधारकतात द्वारा अपिे स्वयं के स्रोतो ंसे पूवत ही चुकाया 

गया हो। 

इस प्रयोजि के निए "स्वयं के स्रोत" से तात्पयत बैंक/एचएफसी/एिबीएफसी और/या नविीय संस्थाि से उधार िेिे के 

अिावा नकसी अन्य स्रोत से है। 

सभी दोहरे/नवशेि दर (नफक्स्ड और फ्लोनटंग का संयोजि) आवास ऋण नफक्स्ड/फ्लोनटंग दर पर िागू प्री-क्लोजर मािदंड 

को आकनितत करें गे, जो इस बात पर निभतर करता है नक प्री-क्लोजर के समय ऋण नफक्स्ड या फ्लोनटंग दर पर है या िही।ं 

दोहरे/नवशेि दर आवास ऋण के मामिे में, फ्लोनटंग दर के निए प्री-क्लोजर मािदंड तब िागू होगा जब ऋण को नफक्स्ड 

ब्याज दर अवनध की समान्वप्त के बाद फ्लोनटंग दर ऋण में पररवनततत कर नदया गया हो। यह उि सभी दोहरे/नवशेि दर 

आवास ऋणो ंपर िागू होता है नजन्हें इसके बाद बंद कर नदया जाता है। यह भी स्पष्ट् नकया जाता है नक नफक्स्ड रेट िोि वह 

होता है नजसमें ऋण की पूरी अवनध के निए दर तय होती है। 

• दानयत्वधारको ंके साथ या उिके नबिा, फौजदारी शुल्क/पूवत-भुगताि दंड िही ंिगाएगा । 

• एमएचएफसीएि और व्यन्वक्तगत उधारकतात के बीच सहमत आवास ऋण की प्रमुख शतों और नियमो ंको जल्दी और अच्छी 

तरह से समझिे के निए, एमएचएफसीएि सभी मामिो ंमें ऐसे ऋण की सबसे महत्वपूणत शतों और नियमो ं(एमआईटीसी) 

से युक्त एक दस्तावेज प्राप्त करेगा। यह दस्तावेज एमएचएफसीएि द्वारा प्राप्त नकए जा रहे मौजूदा ऋण और सुरक्षा 

दस्तावेजो ंके अनतररक्त होगा। एमएचएफसीएि और उधारकतात के बीच नवनधवत निष्पानदत एमआईटीसी की डुन्वप्लकेट 

कॉपी उधारकतात को पावती के तहत सौपंी जािी चानहए। 
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• दंडात्मक शुल्क (यनद कोई हो), दी जािे वािी सेवाएं, उत्पाद जािकारी, नवनभन्न िेिदेि के निए समय मािदंड और नशकायत 

निवारण तंत्र आनद जैसे नवनभन्न प्रमुख पहिुओ ंको प्रदनशतत करेगा । इसके अिावा, एमएचएफसीएि नवनियमि के अिुसार 

“िोनटस बोडत”, “बुकिेट/ब्रोशर”, “वेबसाइट”, “प्रदशति के अन्य तरीके” और “अन्य मुद्दो”ं पर नदए गए निदेशो ंका पािि 

करेगा। 

• एमएचएफसीएि अपिे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में निम्ननिन्वखत भािाओ ंमें से नकसी एक या अनधक में प्रदनशतत करेगा: 

नहंदी, अंगे्रजी या उपयुक्त स्थािीय भािा। 

• एमएचएफसीएि ऋण देिे के मामिे में निंग, जानत और धमत के आधार पर भेदभाव िही ंकरेगा। इसके अिावा, 

एमएचएफसीएि दृनष्ट्बानधत या शारीररक रूप से नवकिांग आवेदको ंके साथ नवकिांगता के आधार पर उत्पादो,ं सेवाओ,ं 

सुनवधाओ ंआनद को देिे में भेदभाव िही ंकरेगा। हािांनक, यह एमएचएफसीएि को समाज के नवनभन्न वगों के निए बिाई 

गई योजिाओ ंको शुरू करिे या उिमें भाग िेिे से िही ंरोकता है। 
 

• संनहता का प्रचार करिे के निए, एमएचएफसीएि निम्ननिन्वखत कायत करेगा: 

1. मौजूदा एवं िये ग्राहको ंको संनहता की एक प्रनत उपिब्ध कराएं। 

2. इस संनहता को अिुरोध पर काउंटर पर या इिेिर ॉनिक संचार या मेि द्वारा उपिब्ध कराएं; 

3. इस संनहता को प्रते्यक शाखा और उिकी वेबसाइट पर उपिब्ध कराएं; तथा 

4. यह सुनिनित करें  नक उिके कमतचारी संनहता के बारे में प्रासंनगक जािकारी प्रदाि करिे तथा संनहता को व्यवहार में 

िािे के निए प्रनशनक्षत हो।ं 
 
=========================================================================== 


