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नॅशनल हाऊिसंग बँक (एनएचबी)/įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) यांनी सवŊ एचएफसीनंा सʟा िदला होता की, 
आपʞा Ťाहकांना जाणून ƽा व मनी लाँडįरंग-िवरोधी उपायांवर योƶ धोरणाȏक चौकट तयार केली जाईल व मंडळाǉा 
मंजुरीने ती लागू केली जाईल. आिथŊक फसवणूक िनयंिũत करǻासाठी, मनी लाँिडŌ ंग व संशया˙द ʩवहार 
ओळखǻासाठी, दहशतवादाला होणारा िवȅपुरवठा रोखǻासाठी व मोǬा मूʞाǉा रोख ʩवहारांची काळजीपूवŊक 
छाननी व देखरेख करǻासाठी यंũणा व कायŊपȠती िनिʮत करणे हे धोरण होते. एनएचबी/आरबीआयǉा सʡानुसार 'नो 
युवर कːमर' व मनी लाँडįरंग िवरोधी धोरण (पॉिलसी) मंडळाǉा मंजुरीने लागू करǻात आले. 

तेʬापासून, िनयामकांनी जारी केलेʞा केवायसी व एएमएल संबंधी मागŊदशŊक तȇांǉा अनुषंगाने मंडळाǉा मंजुरीने 
धोरणाचा आढावा घेǻात आला व ȑात सुधारणा करǻात आली. 

 
हे धोरण संशया˙द ʩवहार शोध व अहवाल धोरणाǉा संयोगाने वाचले पािहजे. मुथूट हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी िलिमटेड 

(एमएचएफसीएल) ही एनएचबी/आरबीआयकडे नोदंणीकृत हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी (एचएफसी) आपʞा Ťाहकांना 

गृहकजŊ, मालमȅा कजŊ व ɘॉट फायनाɌ Ůदान करते. 

 
 
एमएचएफसीएल पारदशŊकता, अनुपालन व योƶ पȠतीǉंा सवŖǄ मानकांचे पालन करत असून घरांǉा ʩवसाय कजाŊǉा 

गरजा वेळेवर व Ůभावीपणे पूणŊ करते. एचएफसीचा (एमएचएफसीएल) ʩवसाय कायŊƗमता, Ťाहकािभमुखता व कॉपŖरेट 

गʬनŊɌ तȇांवर योƶ लƗ कŐ िūत कŝन Ůचिलत वैधािनक व िनयामक आवʴकतांनुसार चालिवला जावा, असा हेतू आहे. 

 

एमएचएफसीएल एनएचबी/आरबीआयने वेळोवेळी सांिगतलेʞा सवŊ उȅम पȠतीचंा अवलंब करेल व िविहत मानकांचे 

पालन करǻासाठी या संिहतेमȯे काही आवʴक असʞास योƶ बदल करेल. हे धोरण एमएचएफसीएलǉा सवŊ 

शाखांमȯे / ʩवसाय िवभागांमȯे लागू आहे. 

 

भारत सरकारने वेळोवेळी सुधाįरत केलेʞा मनी लाँडįरंग Ůितबंधक कायदा, 2002 व मनी लाँडįरंग Ůितबंध (नोदंी राखणे) 

िनयम, 2005 ǉा तरतुदीǉंा संदभाŊत, िनयामक सं˕ांना (एचएफसी) खाते-आधाįरत संबंध ˕ािपत कŝन िकंवा अɊथा 

ʩवहार करताना काही Ťाहक ओळख ŮिŢयेचे पालन करणे व ȑांǉा ʩवहारांचे िनरीƗण करणे आवʴक आहे. 

एचएफसी उपरोƅ कायदा व िनयमांǉा तरतुदीचंी अंमलबजावणी करǻासाठी पावले उचलेल, Ǜात अशा दुŜˑीǉा 

अनुषंगाने जारी केलेʞा ऑपरेशनल सूचनांचा समावेश आहे.. 
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Ůकरण - I: Ůाथिमक 

1. उिȞʼे 

या धोरणाची मूलभूत उिȞʼे पुढीलŮमाणे आहेत. 

अ. एनएचबी/आरबीआयने जारी केलेʞा "नो युवर कːमर" (केवायसी) धोरणांचे व ŮिŢयांचे पालन करणे सƗम 
करणे 

आ. मनी लाँडįरंग Ůितबंधक कायदा (पीएमएलए), 2002 मȯे जारी केलेʞा मागŊदशŊक तȇांचे पालन करणे. 
 

2. उपयुƅता 

हे लƗात ƽावे की या दˑऐवजात नमूद केʞाŮमाणे केवायसी - एएमएल धोरण या संदभाŊत (केवायसी-एएमएल) इतर 

कोणȑाही दˑऐवज / ŮिŢया/पįरपũक/पũ/सूचना (केवायसी-एएमएल) मȯे समािवʼ असलेʞा इतर कोणȑाही 

गोʼीपेƗा Ůभावी असेल. हे धोरण एमएचएफसीएलǉा सवŊ ʬिटŊकल/उȋादनांना लागू असेल, मग ते िवȨमान िकंवा 

भिवˈात सुŝ झाले आहेत. 
केवायसी व एएमएल धोरण मागŊदशŊक तȇे एमएचएफसीएलǉा Ťाहक, िवŢेते / सेवा Ůदाते व कमŊचारी यांǉाशी 
संबंिधत सवŊ कामांसाठी लागू आहेत. कायő या धोरणात नमूद केलेʞा मागŊदशŊक तȇांचे पालन करतात व इतर अंतगŊत 
धोरणे, कायŊपȠती, उȋादने इ. िडझाइन करताना ȑांचा समावेश करतात. 

 

हे धोरण एनएचबी/आरबीआयने वेळोवेळी जारी केलेʞा संबंिधत अंतगŊत पįरचालन मागŊदशŊक तȇांǉा अनुषंगाने 
वाचले पािहजे. 

3. ʩाƥा: 
या िदशािनदőशांमȯे, संदभाŊची अɊथा आवʴकता नसʞास, येथे असलेʞा अटीमंȯे ȑांना खाली नेमून िदलेले अथŊ 
असतील: 
(अ) मनी लाँडįरंग Ůितबंधक कायदा, 2002 व मनी लाँडįरंग Ůितबंध (नोदंी देखभाल) िनयम, 2005 ǉा संदभाŊत िनिदŊʼ 
केलेʞा अटी: 

i. आधार (आिथŊक व इतर अनुदान, लाभ व सेवांचे लİƙत िवतरण) अिधिनयम, 2016 (2016 चे 18) ǉा कलम 
2 ǉा खंड (ए) मȯे "आधार Ţमांक" चा अथŊ असेल; 
 
ii.  "कायदा" व "िनयम" ʉणजे मनी लाँडįरंग Ůितबंध कायदा, 2002 व मनी लाँडįरंग Ůितबंध (रेकॉडŊ देखभाल) 
िनयम, 2005 व ȑात दुŜˑी. 
 
iii. आधार Ůमाणीकरणाǉा संदभाŊत "Ůमाणीकरण" ʉणजे आधार (आिथŊक व इतर अनुदान, फायदे व सेवांचे 
लİƙत िवतरण) अिधिनयम, 2016 ǉा कलम 2 ǉा उप-कलम (सी) अंतगŊत पįरभािषत केलेली ŮिŢया. 
 
iv.  फायदेशीर मालक (बीओ) 

 
अ) जेथे Ťाहक एक कंपनी आहे, लाभाथŎ मालक ही नैसिगŊक ʩƅी (ʩƅी) आहे, जी एकǨाने िकंवा 
एकũ काम करत असेल िकंवा एक िकंवा अिधक Ɋाियक ʩƅीȪंारे काम करत असेल, मालकीचे 
िहतसंबंध िनयंिũत करतात िकंवा इतर माȯमांȪारे िनयंũण ठेवतात. 
 

˙ʼीकरण- या पोट-कलमाǉा उȞेशाने- 
 

1. "मालकी िहतसंबंधांवर िनयंũण ठेवणे" ʉणजे कंपनीǉा 10 ट̋Ɛांšन अिधक शेअसŊ िकंवा भांडवल 
िकंवा नɡाची मालकी/अिधकार. 

2. "िनयंũण" मȯे बŠसंƥ संचालकांची नेमणूक करǻाचा िकंवा ȑांǉा भागधारकांǉा िकंवा ʩव˕ापन 
अिधकारांǉा िकंवा भागधारकांǉा कराराǉा िकंवा मतदान कराराǉा आधारे ʩव˕ापन िकंवा 
धोरणाȏक िनणŊयांवर िनयंũण ठेवǻाचा अिधकार समािवʼ असेल. 
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आ)  जेथे Ťाहक एक भागीदारी फमŊ आहे, फायदेशीर मालक ही नैसिगŊक ʩƅी आहे, जी एकǨाने िकंवा 
एकũ काम करत असेल िकंवा एक िकंवा अिधक Ɋाियक ʩƅीȪारे असो, भागीदारीǉा भांडवलाǉा 
िकंवा नɡाǉा 10 ट̋ƐांपेƗा जाˑ मालकी / हſ आहे. 
 
 

इ) जेथे Ťाहक एक असंघिटत संघटना िकंवा ʩƅीचंी सं˕ा आहे, तेथे लाभाथŎ मालक ही नैसिगŊक 
ʩƅी आहे, जी एकǨाने िकंवा एकũ काम करत असेल िकंवा एक िकंवा अिधक Ɋाियक ʩƅीȪारे 
असो, असंघिटत असोिसएशन िकंवा ʩƅीǉंा सं˕ेǉा मालमȅा िकंवा भांडवल िकंवा नɡाǉा 15 
ट̋ƐांपेƗा जाˑ मालकी / हſ आहे.  
 
˙ʼीकरण : 'ʩƅीचें शरीर' या संǒेमȯे समाजांचा समावेश होतो. जेथे वरील (अ), (ब) िकंवा (क) अंतगŊत 
कोणतीही नैसिगŊक ʩƅी ओळखली जात नाही, तेथे लाभाथŎ मालक ही संबंिधत नैसिगŊक ʩƅी असते 
जी वįरʿ ʩव˕ापकीय अिधकारी ʉणून पदावर असते. 
 

ई) जेथे Ťाहक एक टŌː आहे, तेथे लाभाथŎ मालकाǉा ओळखीमȯे टŌːचा लेखक, टŌːी, टŌːमȯे 10 
टſे िकंवा ȑाšन अिधक ˢार˟ असलेले लाभाथŎ व िनयंũण िकंवा मालकीǉा साखळीȪारे टŌːवर 
अंितम Ůभावी िनयंũण ठेवणारी इतर कोणतीही नैसिगŊक ʩƅी यांची ओळख समािवʼ असेल. 
 

v.  “Ůमािणत Ůत” - आरई Ȫारे Ůमािणत Ůत िमळवणे ʉणजे आधार Ţमांकाǉा मालकीǉा पुराʩाची Ůत, िजथे 
ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही िकंवा Ťाहकाने अिधकृतपणे वैध कागदपũ तयार केले आहे, ȑाची मूळ 
Ůतशी तुलना करणे आिण कायȨातील तरतुदीनुंसार आरईǉा अिधकृत अिधका̴याने Ůतीवर ती नोदं करणे. 
परकीय चलन ʩव˕ापन (ठेव) िविनयम, 2016 {फेमा 5 (आर)} मȯे पįरभािषत केʞानुसार अिनवासी भारतीय 
(एनआरआय) व भारतीय वंशाǉा ʩƅी (पीआयओ) ǉा बाबतीत, वैकİʙकįरȑा, खालीलपैकी कोणȑाही 
एका Ȫारे Ůमािणत मूळ Ůमािणत Ůत Ůाɑ केली जाऊ शकते:  
• भारतात नोदंणीकृत शेǰुʒ वािणǛ बँकांǉा परदेशी शाखांचे अिधकृत अिधकारी, 
• परदेशी बँकांǉा शाखा Ǜांǉाशी भारतीय बँकांचे संबंध आहेत, 
• परदेशातील नोटरी पİɰक, 
• कोटŊ मॅिज Ōː ेट, 
• Ɋायाधीश 
• अिनवासी Ťाहक Ǜा देशात राहतो ȑा देशातील भारतीय दूतावास/वािणǛ दूतावास. 

 
vi. "सŐटŌल केवायसी रेकॉड्Ŋस रिज Ōː ी" (सीकेवायसीआर) ʉणजे िनयमांǉा िनयम 2(1) अंतगŊत पįरभािषत 
केलेली सं˕ा, Ťाहकाǉा िडिजटल ˢŝपात केवायसी रेकॉडŊ Ůाɑ करणे, संŤिहत करणे, सुरिƗत ठेवणे व 
पुनŮाŊɑ करणे. 
 
vii. "िनयुƅ संचालक" ʉणजे पीएमएल कायदा व िनयमांǉा अȯाय IV अंतगŊत लादलेʞा जबाबदा̴यांचे संपूणŊ 
पालन सुिनिʮत करǻासाठी आरईने िनयुƅ केलेली ʩƅी व यात समािवʼ असेल: 
अ. ʩव˕ापकीय संचालक िकंवा पूणŊवेळ संचालक, संचालक मंडळाने अिधकृत, जर आरई कंपनी असेल तर, 
आ. ʩव˕ापकीय भागीदार, जर आरई एक भागीदारी फमŊ असेल, 
इ. मालक, जर आरई मालकीची िचंता असेल, 
ई. ʩव˕ापकीय िवʷˑ, जर आरई टŌː असेल तर, 
उ. जर आरई एक असंघिटत संघटना िकंवा ʩƅीचंी सं˕ा असेल तर एखादी ʩƅी िकंवा ʩƅी, जी 
आरईǉा कामकाजावर िनयंũण व ʩव˕ापन करते, व 

ऊ. सहकारी बँका व Ůादेिशक Ťामीण बँकांǉा संदभाŊत 'िनयुƅ संचालक' ʉणून िनयुƅ केलेʞा वįरʿ 
ʩव˕ापन िकंवा समकƗ पदावर असलेली ʩƅी. 
˙ʼीकरण - या कलमाǉा उȞेशाने, "ʩव˕ापकीय संचालक" व "पूणŊ-वेळ संचालक" या संǒांचा अथŊ 
कंपनी अिधिनयम, 2013 मȯे ȑांना नेमून िदलेला असेल. 
 

viii.   "िडिजटल केवायसी" ʉणजे Ťाहकाचा थेट फोटो आिण अिधकृतपणे वैध कागदपũे िकंवा आधार ताɯात 
असʞाचा पुरावा, िजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही, तसेच कायȨातील तरतुदीनुंसार आरईǉा 
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अिधकृत अिधका̴याȪारे असा थेट फोटो काढला जात असलेʞा िठकाणाचे अƗांश आिण रेखांश. 
 
ix. "िडिजटल ˢाƗरी" चा अथŊ मािहती तंũǒान अिधिनयम, 2000 (2000 चे 21) ǉा कलम (2) ǉा उपकलम 
(1) ǉा खंड (पी) मȯे नेमून देǻात आला आहे. 
 
x "समतुʞ ई-दˑऐवज" ʉणजे मािहती तंũǒान (िडिजटल लॉकर सुिवधा Ůदान करणायाŊ मȯ˕ांȪारे मािहतीचे 
संरƗण व धारणा) िनयम, 2016 ǉा िनयम 9 नुसार Ťाहकाǉा िडिजटल लॉकर खाȑात जारी केलेʞा 
कागदपũांसह वैध िडिजटल ˢाƗरीसह जारी केलेʞा दˑऐवजाचा इलेƃŌ ॉिनक समतुʞ दˑऐवज होय. 
 
xi. "गट" - आयकर अिधिनयम, 1961 (1961 चे 43) ǉा कलम 286 ǉा पोट-कलम (9) ǉा खंड (ई) मȯे "गट" 
या शɨाचा समान अथŊ असेल. 
 
xii ''नो युवर Ƒायंट (केवायसी) आयडŐिटफायर'' ʉणजे कŐ ūीय केवायसी रेकॉड्Ŋस रिज Ōː ीȪारे Ťाहकाला नेमून 
िदलेला युिनक नंबर िकंवा कोड.  

 
xiii.  "ना-नफा सं˕ा" (एनपीओ) ʉणजे आयकर कायदा, 1961 (1961 चे 43) ǉा कलम 2 ǉा खंड (15) मȯे 
संदिभŊत धािमŊक िकंवा धमाŊदाय हेतंूसाठी ˕ापन केलेली कोणतीही सं˕ा िकंवा सं˕ा, जी सोसायटी नोदंणी 
अिधिनयम, 1860 िकंवा तȖम कोणȑाही राǛ कायȨांतगŊत टŌː िकंवा सोसायटी ʉणून नोदंणीकृत आहे िकंवा 
कंपनी कायȨाǉा कलम 8 अंतगŊत नोदंणीकृत कंपनी, 2013 (2013 चे 18). 

 
xiv.  "अिधकृतपणे वैध कागदपũ" (ओʬीडी) ʉणजे पासपोटŊ, डŌ ायİʬंग लायसɌ, आधार Ţमांक बाळगʞाचा 
पुरावा, भारतीय िनवडणूक आयोगाने जारी केलेले मतदार ओळखपũ, एनआरईजीएने जारी केलेले जॉब काडŊ 
राǛ सरकारǉा अिधका̴याने ˢाƗरी केलेले व रा Ō̓ ीय लोकसंƥा रिजːरने जारी केलेले पũ Ǜामȯे नाव व 
पȆाचा तपशील आहे. तर, 
अ. जेʬा Ťाहकाने आधार Ţमांक ओʬीडी ʉणून असʞाचा पुरावा सादर केला, तेʬा तो भारतीय िविशʼ 
ओळख Ůािधकरणाने जारी केलेʞा ˢŝपात सादर कŝ शकतो. 

आ. Ťाहकाने िदलेʞा ओʬीडीचा अȨयावत पȅा नसेल तर खालील कागदपũे िकंवा तȖम ई-दˑऐवज 
पȆाǉा पुराʩाǉा मयाŊिदत हेतूसाठी ओʬीडी मानले जातील: - 
(i) युिटिलटी िबल जे कोणȑाही सेवा Ůदाȑाचे दोन मिहɊांपेƗा जाˑ जुने नसलेले असेल (वीज, 
टेिलफोन, पोː-पेड मोबाइल फोन, पाईप गॅस, पाǻाचे िबल). 

(ii) मालमȅा िकंवा नगरपािलका कर पावती. 
(iii) सरकारी िवभाग िकंवा सावŊजिनक Ɨेũातील उपŢमांȪारे सेवािनवृȅ कमŊचार् यांना जारी केलेले पे̢शन 
िकंवा कौटंुिबक पे̢शन पेमŐट ऑडŊर (पीपीओ), जर ȑांǉाकडे पȅा असेल तर. 

(iv) राǛ सरकार िकंवा कŐ ū सरकारचे िवभाग, वैधािनक िकंवा िनयामक सं˕ा, सावŊजिनक Ɨेũातील 
उपŢम, शेǰुʒ वािणǛ बँका, िवȅीय सं˕ा व सूचीबȠ कंपɊा यांनी िनयोƅाकडून जारी केलेले 
िनवास वाटपाचे पũ व अिधकृत जागा वाटप करणा̴या अशा िनयोƆांसोबत रजा व परवाना करार. 

इ. वरील 'ब' मȯे िनिदŊʼ केलेली कागदपũे सादर केʞापासून तीन मिहɊांǉा कालावधीत Ťाहकाने वतŊमान 
पȆासह ओʬीडी सादर करणे आवʴक आहे. 

ई. जर परदेशी नागįरकाने सादर केलेʞा ओʬीडीमȯे पȆाचा तपशील नसतो, अशा Ůकरणात परदेशी 
अिधकारƗेũाǉा सरकारी िवभागांनी जारी केलेली कागदपũे व परदेशी दूतावास िकंवा भारतातील 
दूतावासाने जारी केलेले पũ पȆाचा पुरावा ʉणून ˢीकारले जाईल. 
˙ʼीकरण: या कलमाǉा उȞेशाने, एखादा दˑऐवज जारी केʞानंतर नावात बदल झाला असला तरीही 
तो ओʬीडी मानला जाईल परंतु तो राǛ सरकारने जारी केलेʞा िववाह ŮमाणपũाȪारे िकंवा राजपũ 
अिधसूचनेȪारे समिथŊत असेल, Ǜामȯे असे नाव बदलले जाईल. 
 

xv.  ''ऑफलाइन पडताळणी''चा अथŊ आधार (आिथŊक व इतर अनुदान, लाभ व सेवांचे लİƙत िवतरण) 
अिधिनयम, 2016 (2016 चे 18) ǉा कलम 2 ǉा खंड (पीए) मȯे नेमून िदलेला अथŊ असेल.  
 
xvi.  "ʩƅी" चा कायȨात नेमून िदलेला समान अथŊ आहे व ȑात समािवʼ आहे: 
अ. एक ʩƅी, 
आ. एक िहंदू अिवभƅ कुटंुब, 
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इ. एक कंपनी, 
ई. एक फमŊ, 
उ. ʩƅीचंी संघटना िकंवा ʩƅीचंी सं˕ा, मग ती समािवʼ असो िकंवा नसो, 
ऊ. Ůȑेक कृिũम Ɋाियक ʩƅी, वरीलपैकी कोणȑाही एका ʩƅीमȯे (ए ते ई) येत नाही, व 
ऋ. वरीलपैकी कोणȑाही ʩƅीǉा मालकीची िकंवा िनयंिũत असलेली कोणतीही एजɌी, कायाŊलय िकंवा 
शाखा (ए ते एफ). 

 
  
xvii.  "Ůधान अिधकारी" ʉणजे आरईने नामिनदő िशत केलेʞा आरईȪारे नामिनदő िशत ʩव˕ापन ˑरावरील 
एक अिधकारी, जो िनयमांǉा िनयम 8 नुसार मािहती सादर करǻासाठी जबाबदार असेल. 

 
xviii. "संशया˙द ʩवहार" ʉणजे खाली पįरभािषत केʞाŮमाणे "ʩवहार", Ǜात रोख रकमेने केलेला िकंवा 
नसो, जो चांगʞा हेतूने वागणार् या ʩƅीसाठी Ůयȉ केलेला ʩवहार समािवʼ आहे: 

 
अ. कायȨाǉा अनुसूचीमȯे िनिदŊʼ केलेʞा गु̢˨ाǉा उȋɄाचा समावेश असू शकतो या संशयाचे वाजवी 
कारण िनमाŊण करते, ȑात गंुतलेʞा मूʞाची पवाŊ न करता; िकंवा 

आ. असामाɊ िकंवा अɊायकारक गंुतागंुतीǉा पįरİ˕तीत केले गेले आहे असे िदसते; िकंवा 
इ. आिथŊक तकŊ संगतता िकंवा Ůामािणक  हेतू नसʞाचे िदसून येते; िकंवा 
ई. यामुळे दहशतवादाशी संबंिधत कारवायांना िवȅपुरवठा करणे समािवʼ असू शकते या संशयाचे वाजवी 
कारण िनमाŊण होते. 

˙ʼीकरण: दहशतवादाशी संबंिधत िŢयाकलापांना िवȅपुरवठा करणा̴या ʩवहारामȯे दहशतवाद, 
दहशतवादी कृȑे िकंवा दहशतवादी, दहशतवादी संघटना िकंवा दहशतवादाला िवȅपुरवठा करणारे िकंवा 
िवȅपुरवठा करǻाचा Ůयȉ करणारे िकंवा िवȅपुरवठा करǻाचा Ůयȉ करणार् या संशया˙द िनधीचा समावेश 
होतो. 

 
 

xix.  'लहान खाते' ʉणजे पीएमएल िनयम, 2005 ǉा िनयम 9 ǉा उपिनयम (5) नुसार उघडलेले बचत खाते. 
छोǨा खाȑाǉा ऑपरेशनचा तपशील व अशा खाȑासाठी वापरावयाǉा िनयंũणांचा तपशील आरबीआय 
माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 23 मȯे िनिदŊʼ केला आहे.  
 
 
xx.  "ʩवहार" ʉणजे खरेदी, िवŢी, कजŊ, तारण, भेटवˑू, हˑांतरण, िवतरण िकंवा ȑाची ʩव˕ा व ȑात 
समािवʼ आहे: 
अ. खाते उघडणे. 
आ. रोख िकंवा धनादेशाȪारे, पेमŐट ऑडŊर िकंवा इतर साधनांȪारे िकंवा इलेƃŌ ॉिनक िकंवा इतर गैर-भौितक 
मागाŊने कोणȑाही चलनात िनधी जमा करणे, पैसे काढणे, िविनमय करणे िकंवा हˑांतरण करणे. 

इ. सेɝी िडपॉिझट बॉƛ िकंवा इतर कोणȑाही Ůकारǉा सुरिƗत ठेवीचा वापर. 
ई. कोणȑाही िवʷासू नातेसंबंधात Ůवेश करणे. 
उ. कोणȑाही कराराǉा िकंवा इतर कायदेशीर जबाबदा̴यासाठी संपूणŊ िकंवा अंशतः  केलेले कोणतेही देयक; 
िकंवा 

ऊ. कायदेशीर ʩƅी िकंवा कायदेशीर ʩव˕ा ˕ािपत करणे िकंवा तयार करणे. 
 

 
(आ) या पॉिलसीमȯे िनयुƅ केलेʞा अथŊ असलेʞा अटी, संदभाŊची अɊथा आवʴकता नसʞास, ȑांना खाली िदलेʞा 

अथाōचा समावेश असेल: 
 
i. "कॉमन įरपोिटōग ːँडड्Ŋस" (सीआरएस) ʉणजे कर Ůकरणांमȯे पर˙र Ůशासकीय सहाʊावरील 

क̢ʬे̢शनǉा अनुǅेद 6 वर आधाįरत मािहतीची ˢयंचिलतपणे देवाणघेवाण करǻासाठी ˢाƗरी केलेʞा 
बŠपƗीय कराराǉा अंमलबजावणीसाठी िनिʮत केलेले अहवाल मानके. 
 

ii. "Ťाहक" ʉणजे अशी ʩƅी जी िनयमन सं˕ा (आरई) सह आिथŊक ʩवहार िकंवा िŢयाकलापांमȯे गंुतलेली 
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आहे व ȑात अशी ʩƅी समािवʼ आहे Ǜाǉा वतीने ʩवहार िकंवा िŢयाकलापांमȯे गंुतलेली ʩƅी कायŊ 
करीत आहे. 

 
iii. "वॉक-इन कːमर" ʉणजे अशी ʩƅी िजचा आरई बरोबर खाते-आधाįरत संबंध नाही, परंतु आरई सह 

ʩवहार करतो. 
 

iv. "कːमर ǰू िडिलजɌ (सीडीडी)" ʉणजे ओळखीǉा िवʷसनीय व ˢतंũ ˓ोतांचा वापर कŝन Ťाहक व 
लाभाथŎ मालकाची ओळख पटवणे व ȑाची पडताळणी करणे. 
 
˙ʼीकरण - खाते-आधाįरत संबंध सुŝ करǻाǉा वेळी िकंवा पɄास हजार ŜपयांपेƗा जाˑ िकंवा ȑापेƗा 
जाˑ रकमेचे अधूनमधून ʩवहार करताना, एकल ʩवहार ʉणून िकंवा जोडलेले असʞाचे िदसून येणारे 
अनेक ʩवहार िकंवा कोणȑाही आंतररा Ō̓ ीय मनी टŌ ाɌफर ऑपरेशɌमȯे हे समािवʼ असेल: 

 
(अ) Ťाहकाची ओळख, ओळखीǉा िवʷासाहŊ व ˢतंũ ˓ोतांचा वापर कŝन ȑांǉा ओळखीची पडताळणी, 
ʩवसाय संबंधांǉा हेतू व हेतू ˢŝपाबȞल मािहती Ůाɑ करणे, जेथे लागू असेल तेथे; 
 
(ब) Ťाहकाǉा ʩवसायाचे ˢŝप व ȑाची मालकी व िनयंũण समजून घेǻासाठी वाजवी पावले उचलणे; 
 
(क) Ťाहक लाभाथŎ मालकाǉा वतीने कायŊ करीत आहे की नाही हे ठरवणे व फायदेशीर मालकाची ओळख 
पटिवणे व ओळखीǉा िवʷसनीय व ˢतंũ ˓ोतांचा वापर कŝन लाभाथŎ मालकाची ओळख सȑािपत 
करǻासाठी सवŊ पावले उचलणे. 

 
v. "Ťाहक ओळखणे" ʉणजे सीडीडीची ŮिŢया हाती घेणे. 

 
vi. "एफएटीसीए" ʉणजे युनायटेड ːेट्स ऑफ अमेįरका (यूएसए) चा परदेशी खाते कर अनुपालन कायदा, 

Ǜामȯे, इतर गोʼीसंह, परदेशी िवȅीय सं˕ांना अमेįरकन करदाते िकंवा परदेशी सं˕ांनी ठेवलेʞा आिथŊक 
खाȑांबȞल अहवाल देणे आवʴक आहे Ǜामȯे अमेįरकन करदाȑांचे पुरेसे मालकी ˢार˟ आहे. 

 
vii. "आयजीए" ʉणजे आंतररा Ō̓ ीय कर अनुपालन सुधारǻासाठी व यूएसएǉा एफएटीसीएची अंमलबजावणी 

करǻासाठी भारत व यूएसए सरकारमधील आंतर सरकारी करार. 
 

viii.  "केवायसी टेɼलेट्स" ʉणजे ʩƅी आिण कायदेशीर सं˕ांसाठी केवायसी डेटा एकिũत करणे आिण 
सीकेवायसीआरला अहवाल देणे सुलभ करǻासाठी तयार केलेले टेɼलेट्स. 

 
ix. ''समोरासमोर नसलेले Ťाहक'' ʉणजे जे Ťाहक एमएचएफसीएलǉा शाखा / कायाŊलयांना भेट न देता िकंवा 

एमएचएफसीएलǉा अिधका̴यांना न भेटता खाती उघडतात. 
 

x.  "चालू ǰू िडिलजŐस" ʉणजे खाȑांमधील ʩवहारांचे िनयिमत िनरीƗण करणे जेणेकŝन ते ŤाहकांबȞल, 
Ťाहकांǉा ʩवसायाबȞल आिण जोखीम ŮोफाइलबȞल, िनधी / संपȅीचा ŷोत याबȞल आरईǉा ǒानाशी 
सुसंगत असतील. 

 
xi. देय खाती: देय खाती ही संǒा Ůितिनधी खाȑांचा संदभŊ देते जी तृतीय पƗाȪारे ȑांǉा ˢत: ǉा वतीने ʩवसाय 

करǻासाठी थेट वापरली जातात. 
 

xii. "िनयतकािलक अȨयावतीकरण" ʉणजे सीडीडी ŮिŢयेअंतगŊत गोळा केलेली कागदपũे, डेटा िकंवा मािहती 
įरझʬŊ बँकेने िविहत केलेʞा कालावधीनुसार िवȨमान नोदंीचें पुनरावलोकन कŝन अȨयावत व संबंिधत 
ठेवली जाईल याची खाũी करǻासाठी उचललेली पावले होय. 

 
xiii. ''रेƶुलेटेड एंिटटीज'' (आरई) ʉणजे मुथूट हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी िलिमटेड. 

 
xiv. "İʬिडओ आधाįरत Ťाहक ओळख ŮिŢया (ʬी-सीआयपी)": सीडीडी हेतूसाठी आवʴक ओळख मािहती 
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Ůाɑ करǻासाठी व ˢतंũ पडताळणीȪारे Ťाहकाने सादर केलेʞा मािहतीची सȑता तपासǻासाठी व ˢतंũ 
पडताळणीȪारे व ऑिडट टŌ ेलȪारे Ťाहकाने सादर केलेʞा मािहतीची सȑता तपासǻासाठी आरईǉा 
अिधकृत अिधका̴याȪारे चेहयाŊवरील ओळख व Ťाहक योƶ पįरŵमांसह Ťाहक ओळखǻाची पयाŊयी पȠत 
ŮिŢया आहे. िविहत मानके व कायŊपȠतीचें पालन करणा̴या अशा ŮिŢयांना मुƥ िनदőश देǻाǉा उȞेशाने 
समोरासमोर सीआयपीǉा बरोबरीने मानले जाईल. 

 
अ. "वायर टŌ ाɌफर" संबंिधत ʩाƥा 
आ. बॅच टŌ ाɌफर: बॅच टŌ ाɌफर ʉणजे अनेक वैयİƅक वायर टŌ ाɌफरचा समावेश असतो जो एकाच िवȅीय 
सं˕ांना पाठिवला जात आहे परंतु शेवटी वेगवेगʨा ʩƅीसंाठी असू शकतो / असू शकत नाही. 

इ. लाभाथŎ: लाभाथŎ नैसिगŊक िकंवा कायदेशीर ʩƅी िकंवा कायदेशीर ʩव˕ा संदिभŊत करते जी / जी मूळ 
ʩƅीने िवनंती केलेʞा वायर टŌ ाɌफरचा ŮाɑकताŊ ʉणून ओळखली जाते. 

ई. लाभाथŎ आरई: आरबीआयȪारे िनयंिũत केलेʞा िवȅीय सं˕ेचा संदभŊ आहे, जी ऑडŊर देणारी िवȅीय 
सं˕ा कडून थेट िकंवा मȯ˕ आरईȪारे वायर टŌ ाɌफर Ůाɑ करते व लाभाथŎला िनधी उपलɩ कŝन 
देते. 

उ. कʬर पेमŐट: कʬर पेमŐट ʉणजे वायर टŌ ाɌफर ʉणजे एक वायर टŌ ाɌफर जे ऑडŊर देणार् या िवȅीय 
सं˕ेȪारे थेट लाभाथŎ िवȅीय सं˕ेला पाठिवलेʞा पेमŐट संदेशासह ऑडŊर देणार् या िवȅीय सं˕ेकडून 
लाभाथŎ िवȅीय सं˕ेला एक िकंवा अिधक मȯ˕ िवȅीय सं˕ांȪारे िनधी सूचना (कʬर) ǉा ŝिटंगसह 
जोडते. 

ऊ. Ţॉस-बॉडŊर वायर टŌ ाɌफर: Ţॉस-बॉडŊर वायर टŌ ाɌफर ʉणजे असे कोणतेही वायर टŌ ाɌफर जेथे ऑडŊर 
देणारी िवȅीय सं˕ा व लाभाथŎ िवȅीय सं˕ा वेगवेगʨा देशांमȯे आहेत. हा शɨ वायर टŌ ाɌफरǉा 
कोणȑाही साखळीचा देखील संदभŊ देतो Ǜामȯे सामील असलेʞा िवȅीय सं˕ांपैकी िकमान एक 
वेगʨा देशात İ˕त आहे. 

ऋ. डोमेİːक वायर टŌ ाɌफर: डोमेİːक वायर टŌ ाɌफर ʉणजे ऑडŊर देणारी िवȅीय सं˕ा व लाभाथŎ 
िवȅीय सं˕ा भारतात असलेʞा कोणȑाही वायर टŌ ाɌफरचा संदभŊ देते. ʉणूनच, हा शɨ वायर 
टŌ ाɌफरǉा कोणȑाही साखळीचा संदभŊ देतो जो पूणŊपणे भारताǉा हȞीत होतो, जरी पेमŐट संदेश 
हˑांतįरत करǻासाठी वापरली जाणारी Ůणाली दुसर् या देशात असू शकते. 

ऌ. िवȅीय सं˕ा: वायर-टŌ ाɌफर सूचनांǉा संदभाŊत, 'िवȅीय सं˕ा' या शɨाचा अथŊ एफएटीएफǉा 
िशफारशीमंȯे वेळोवेळी सुधाįरत केʞाŮमाणेच असेल. 

ऍ. मȯ˕ आरई: मȯ˕ आरई ʉणजे एक िवȅीय सं˕ा िकंवा इतर कोणतीही सं˕ा, जी आरबीआयȪारे 
िनयंिũत केली जाते जी वायर टŌ ाɌफरचा मȯ˕ घटक हाताळते, मािलका  िकंवा कʬर  पेमŐट 
साखळीमȯे व ऑडŊर देणारी िवȅीय सं˕ा व लाभाथŎ िवȅीय सं˕ा िकंवा इतर मȯ˕ िवȅीय सं˕ेǉा 
वतीने वायर टŌ ाɌफर Ůाɑ करते व Ůसाįरत करते. 

ऎ. आरई ऑडŊर करणे: आरई ऑडŊर करणे ʉणजे आरबीआयȪारे िनयंिũत िवȅीय सं˕ा, जी वायर टŌ ाɌफर 
सुŝ करते व मूळ ʩƅीǉा वतीने वायर टŌ ाɌफरची िवनंती Ůाɑ झाʞानंतर िनधी हˑांतįरत करते. 

ए. ŮवतŊक: ŮवतŊक ʉणजे ȑा खातेदारास संदिभŊत करतो जो ȑा खाȑातून वायर टŌ ाɌफर करǻास 
परवानगी देतो, िकंवा जेथे खाते नाही, नैसिगŊक िकंवा कायदेशीर ʩƅी जी वायर टŌ ाɌफर करǻासाठी 
ऑडŊर देणार् या िवȅीय सं˕ेकडे ऑडŊर देते. 

ऐ. िसरीयल पेमŐट: सीįरयल पेमŐट ʉणजे पेमŐटची थेट अनुŢिमक साखळी िजथे वायर टŌ ाɌफर व ȑासोबतचे 
पेमŐट संदेश ऑडŊर देणार् या िवȅीय सं˕ेकडून थेट लाभाथŎ िवȅीय सं˕ेकडे थेट िकंवा एक िकंवा अिधक 
मȯ˕ िवȅीय सं˕ांȪारे (उदा. Ůितिनधी बँका) एकũ Ůवास करतात. 

ऑ. Ōː ेट-Ūू Ůोसेिसंग: Ōː ेट-Ūू Ůोसेिसंग ʉणजे पेमŐट ʩवहार जे मॅɊुअल हˑƗेपाची आवʴकता न घेता 
इलेƃŌ ॉिनक पȠतीने केले जातात. 

ऒ. युिनक टŌ ा̢झॅƕन रेफरɌ नंबर: युिनक टŌ ा̢झॅƕन रेफरɌ नंबर ʉणजे पेमŐट सİʬŊस ŮोʬायडरȪारे 
िनधाŊįरत केलेली अƗरे, संƥा िकंवा िचɎे यांचे संयोजन, पेमŐट व सेटलमŐट िसːम िकंवा वायर 
टŌ ाɌफरसाठी वापरʞा जाणार् या मेसेिजंग िसːमǉा Ůोटोकॉलनुसार. 

ओ. वायर टŌ ा̢˛र: वायर टŌ ाɌफर ʉणजे एखाȨा िवȅीय सं˕ेǉा वतीने इलेƃŌ ॉिनक पȠतीने लाभाथŎ 
िवȅीय सं˕ेमाफŊ त लाभाथŎ िवȅीय सं˕ेत लाभाȚाŊला िनधी उपलɩ कŝन देǻाǉा उȞेशाने केलेला 
कोणताही ʩवहार, मग तो मूळ कताŊ व लाभाथŎ एकच ʩƅी असो. 

 
(इ) येथे पįरभािषत केʞािशवाय इतर सवŊ अिभʩƅीचंा अथŊ बँिकंग रेƶुलेशन अॅƃ, 1949, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया 
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अॅƃ, 1935, िŮʬे̢शन ऑफ मनी लाँडįरंग अॅƃ, 2002, िŮʬे̢शन ऑफ मनी लाँडįरंग (रेकॉडŊ मŐटनेशन) िनयम, 
2005, आधार (टागőटेड िडिलʬरी ऑफ फायनाİ̢शयल अँड अदर सबिसडीज, - लाभ व सेवा) अिधिनयम, 2016 व 
ȑाअंतगŊत केलेले िनयम, कोणतेही वैधािनक बदल िकंवा पुनअŊिधिनयम, िकंवा ʩावसाियक भाषेत वापरʞाŮमाणे, 
जसे की Ůकरण असू शकते. 
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Ůकरण - II: सामाɊ 
 

1. एमएचएफसीएलǉा संचालक मंडळाने आपʞा Ťाहकांना जाणून ƽा (केवायसी) धोरण मंजूर केले आहे. 
 मनी लाँडįरंग Ůितबंधक कायदा, 2002 (2003 चा 15) ǉा Ůकरण IV ǉा तरतुदीनुंसार जबाबदा̴या 

पार पाडǻासाठी हे धोरण अंमलात आणले जात आहे याची खाũी एमएफएचसीएल करेल. 

 

 एमएचएफसीएलǉा धोरणाǉा चौकटीत या संदभाŊत िनयामक सूचनांसह पीएमएल कायदा/िनयमांचे पालन 

सुिनिʮत करणे व मनी लाँिडŌ ंग, दहशतवाȨांना िवȅपुरवठा करणे, Ůसार िवȅपुरवठा व इतर संबंिधत 

जोखीमांपासून उȥवणा̴या धोƐांिवŝȠ संरƗण Ůदान करणे आवʴक आहे. वरीलŮमाणे 

कायदेशीर/िनयामक आवʴकतांचे पालन सुिनिʮत करताना, एमएचएफसीएल जोखीम अिधक चांगʞा 

Ůकारे ʩव˕ािपत करǻासाठी एफएटीएफ मानके व एफएटीएफ मागŊदशŊक सूचना लƗात घेऊन सवŖȅम 

आंतररा Ō̓ ीय पȠतीचंा अवलंब करǻाचा िवचार कŝ शकते. 

 

2. केवायसी धोरणात खालील चार Ůमुख घटकांचा समावेश आहे: 
 

(अ) Ťाहक ˢीकृती धोरण. 
(आ) जोखीम ʩव˕ापन[संपादन]. 
(इ) Ťाहक ओळख ŮिŢया (सीआयपी). 
(ई) ʩवहारांवर देखरेख. 

 
3. मनी लाँडįरंग व दहशतवाȨांना होणारा िवȅपुरवठा यािवषयीǉा धोƐाचे एमएचएफसीएलकडून 

मूʞांकन: 
 

(अ) एमएचएफसीएल Ťाहक, देश िकंवा भौगोिलक Ɨेũे, उȋादने, सेवा, ʩवहार िकंवा िवतरण चॅनेल 

इȑादीसंाठी मनी लॉİȵŌ ंग व दहशतवादी िवȅपुरवठा जोखीम कमी करǻासाठी Ůभावी उपाययोजना 

करǻासाठी वेळोवेळी 'मनी लॉİȵŌ ंग (एमएल) व टेरįरː फायनाİɌंग (टीएफ) įरˋ असेसमŐट' अɷास 

करेल. 

मूʞांकन ŮिŢयेने एकूण जोखमीची पातळी िनिʮत करǻापूवŎ सवŊ संबंिधत जोखीम घटकांचा िवचार केला 

पािहजे व योƶ पातळी व लागू केʞा जाणार् या शमनचा Ůकार िनिʮत केला पािहजे. अंतगŊत जोखीम 

मूʞांकन तयार करतांना, एमएचएफसीएल िनयामक/पयŊवेƗक वेळोवेळी एमएचएफसीएलला सामाियक 

कŝ शकतील अशा Ɨेũ-िविशʼ असुरिƗततेची दखल घेईल. 

(आ) एमएचएफसीएलȪारे धोƐाǉा मूʞांकनाचे योƶįरȑा दˑऐवजीकरण केले जाईल व ते एचएफसीचे 

ˢŝप, आकार, भौगोिलक उपİ˕ती, िŢयाकलाप/रचना इȑादीचंी जिटलता इȑादीनुंसार असेल. तसेच, 

जोखीम मूʞांकन अɷासाचा कालावधी बोडŊ िकंवा एमएचएफसीएलǉा मंडळाǉा कोणȑाही सिमतीȪारे 

िनिʮत केला जाईल Ǜाला या संदभाŊत अिधकार देǻात आले आहेत, जोखीम मूʞांकन अɷासाǉा 

पįरणामाशी सुसंगत आहे. तथािप, िकमान वािषŊक पुनरावलोकन केले पािहजे. 
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(इ) या अɷासाचे फिलत मंडळाकडे िकंवा मंडळाǉा कोणȑाही सिमतीकडे ठेवले जाईल Ǜास या संदभाŊत 

अिधकार देǻात आले आहेत व ते सƗम अिधकारी व ˢयं-िनयामक सं˕ांना उपलɩ असले पािहजेत. 

(ई) एमएचएफसीएल जोखीम कमी करǻासाठी व ʩव˕ापनासाठी जोखीम आधाįरत ̊ʼीकोन (आरबीए) 

लागू करेल (ˢत: िकंवा रा Ō̓ ीय जोखीम मूʞांकनाȪारे ओळखले जाईल) व या संदभाŊत मंडळाची 

माɊताŮाɑ धोरणे, िनयंũणे व कायŊपȠती असणे आवʴक आहे. एमएचएफसीएल एमएल/टीएफ 

जोखीम व ʩवसायाचा आकार लƗात घेऊन सीडीडी कायŊŢम राबवेल. एमएचएफसीएल िनयंũणांǉा 

अंमलबजावणीवर देखरेख ठेवेल व आवʴकता भासʞास ȑात वाढ करेल. 

 
4. िनयुƅ संचालक: 

 
एमएचएफसीएलने अँटी-मनी लाँडįरंग Ůितबंध (दुŜˑी) िनयम 2013 नुसार कंपनीǉा पूणŊवेळ संचालकांना 

िनयुƅ संचालक ʉणून िनयुƅ केले आहे. पीएमएलए व ȑाअंतगŊत बनवलेʞा िनयम व िनयमांǉा संपूणŊ 

पालनासाठी तो/ती जबाबदार असेल. िनयुƅ केलेʞा संचालकाचे नाव, ȑाचे/ितचे पदनाम, पȅा व संपकŊ  तपशील 

वेळोवेळी बदलǻासह संचालक, एफआययू-आयएनडी व एनएचबी/आरबीआयला कळवले जातील. 

5. Ůधान अिधकारी: 
 

एमएचएफसीएलने कंपनीǉा मुƥ कजाŊला 'Ůधान अिधकारी' ʉणून िनयुƅ केले आहे. िनयुƅ केलेʞा Ůधान 

अिधका̴याचे नाव, ȑांचे पदनाम, पȅा व संपकŊ  तपशीलांसह वेळोवेळी होणारे बदल संचालक, एफआययू-

आयएनडी व एनएचबी/आरबीआयला कळवले जातील. 

 सवŊ ʩवहारांवर देखरेख ठेवणे व अहवाल देणे व कायदा/िनयमांनुसार आवʴक असलेʞा मािहतीचे आदान-

Ůदान करणे यासाठी तो जबाबदार असेल. 

  

6. केवायसी धोरणाचे पालन 

(अ) एमएचएफसीएल पुढील माȯमातून केवायसी धोरणाचे पालन सुिनिʮत करेल: 
 

I. केवायसी अनुपालनासाठी Ůमुख दजाŊचा वįरʿ अिधकारी 'वįरʿ ʩव˕ापन' ʉणून िनयुƅ केला 

जाईल. 

II. एचओ / िवभागीय कायाŊलय / सकŊ ल ऑिफस ˑरावर धोरणे व ŮिŢयांǉा Ůभावी 

अंमलबजावणीसाठी कायाŊलय आदेशाȪारे जबाबदारीचे वाटप. 

III. एमएचएफसीएल धोरणे व ŮिŢयांǉा अनुपालन कायाŊचे ˢतंũ मूʞमापन, कायदेशीर व 

िनयामक आवʴकतांसह, अनुपालन िवभाग, एचओ Ȫारे केले जावे. 

IV. केवायसी / एएमएल धोरणे व ŮिŢयांचे पालन सȑािपत करǻासाठी व लेखापरीƗण सिमतीकडे 

ũैमािसक लेखापरीƗण व अनुपालन सादर करǻासाठी समवतŎ / अंतगŊत लेखापरीƗण Ůणाली. 
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(आ) एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की केवायसी िनकषांचे पालन करǻाचे िनणŊय घेणे हे आउटसोसŊ केलेले 

नाही. 
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Ůकरण - III: Ťाहक ˢीकृती धोरण 
 
 

1. एमएचएफसीएलने एक मजबूत Ťाहक ˢीकृती धोरण तयार केले आहे Ǜाचा उȞेश िवʷासाहŊ, ˢतंũ ˓ोत 
कागदपũे, डेटा िकंवा मािहतीचा वापर कŝन Ťाहकाची ओळख व पȅा सȑािपत करणे हा आहे. तथािप, हे सुिनिʮत 
केले जाईल की Ťाहक ˢीकृती धोरणामुळे Ťाहकांचा कोणताही ũास होणार नाही िकंवा सामाɊ लोकांना िवशेषत: 
आिथŊक िकंवा सामािजक̊̽Ǩा वंिचत असलेʞांना आिथŊक सेवा नाकारली जाणार नाही. 

2. Ťाहक ˢीकृती धोरणामȯे समािवʼ असलेʞा पैलूǉा ʩापकतेबȞल पूवŊŤह न ठेवता, एमएचएफसीएल हे 
सुिनिʮत करेल की: 

(अ) िननावी िकंवा काʙिनक/बेनामी नावाने कोणतेही खाते उघडले जात नाही. 

(आ) Ťाहकाǉा असहकायाŊमुळे िकंवा Ťाहकाने सादर केलेʞा कागदपũे/मािहतीǉा अिवʷासाहŊतेमुळे 

एमएचएफसीएल योƶ सीडीडी उपाय लागू करǻास असमथŊ असेल तेथे कोणतेही खाते उघडले जात नाही. 
एमएचएफसीएल Ťाहकाǉा संबंधात संबंिधत सीडीडी उपायांचे पालन करǻास असमथŊ असʞास आवʴक 
असʞास एसटीआर दाखल करǻाचा िवचार करेल. 

(इ) सीडीडी ŮिŢयेचे पालन केʞािशवाय कोणताही ʩवहार िकंवा खाते-आधाįरत संबंध केला जात नाही. 

(ई) खाते उघडताना व िनयतकािलक अȨयावतीकरण दरʄान केवायसी उȞेशाने आवʴक असलेली अिनवायŊ 
मािहती िनिदŊʼ केली आहे. 

(उ) अितįरƅ मािहती, जेथे एमएचएफसीएलǉा अंतगŊत केवायसी धोरणात अशी मािहती िनिदŊʼ केलेली 
नाही, Ťाहकाǉा ˙ʼ संमतीने Ůाɑ केली जाते. 

(ऊ) एमएचएफसीएल यूसीआयसी ˑरावर सीडीडी ŮिŢया लागू करेल. अशा Ůकारे, जर आरईǉा िवȨमान 

केवायसी पूणŊ Ťाहकाला दुसरे खाते उघडायचे असेल िकंवा ȑाच आरईमधून इतर कोणतेही उȋादन िकंवा सेवा 
ƽायची असेल तर Ťाहकाची ओळख पटवताना नʩाने सीडीडीची आवʴकता नाही. 

(ऋ) संयुƅ खाते उघडताना सवŊ संयुƅ खातेधारकांसाठी सीडीडी ŮिŢया पाळली जाते. 

(ऌ) Ǜा पįरİ˕तीत, एखाȨा Ťाहकाला दुसर् या ʩƅी/सं˕ेǉा वतीने कायŊ करǻाची परवानगी िदली जाते, ती 
˙ʼपणे ˙ʼ केली जाते. 

(ऍ) Ťाहकाची ओळख कोणȑाही ʩƅी िकंवा सं˕ेशी जुळत नाही याची खाũी करǻासाठी योƶ Ůणाली ˕ािपत 

केली जाते, Ǜाचे नाव आरबीआय केवायसी माːर डायरेƕनǉा अȯाय IX मȯे दशŊिवलेʞा मंजुरी यादीमȯे 

िदसते. 

(ऎ) जेथे कायमˢŝपी खाते Ţमांक (पॅन) Ůाɑ झाला आहे, तो जारी करणार् या Ůािधकरणाǉा पडताळणी 
सुिवधेतून सȑािपत केला जाईल. 

(ए) जेथे Ťाहकाकडून समतुʞ ई-दˑऐवज Ůाɑ केले जाते, एमएचएफसीएल मािहती तंũǒान अिधिनयम, 2000 

(2000 चे 21) ǉा तरतुदीनुंसार िडिजटल ˢाƗरीची पडताळणी करेल. 

(ऐ) जेथे वˑू व सेवा कर (जीएसटी) तपशील उपलɩ आहेत, तेथे जीएसटी Ţमांक जारी करणार् या Ůािधकरणाǉा 
शोध / पडताळणी सुिवधेतून सȑािपत केला जाईल. 

3. Ťाहक ˢीकृती धोरणामुळे सामाɊ जनतेला, िवशेषत: जे आिथŊक िकंवा सामािजक̊̽Ǩा वंिचत आहेत 
ȑांना आिथŊक सुिवधा नाकारली जाणार नाही. 

 
4. िजथे एमएचएफसीएल मनी लॉİȵŌ ंग िकंवा दहशतवादी िवȅपुरवǬाचा संशय िनमाŊण करते व सीडीडी ŮिŢया 

केʞाने Ťाहक टीप-ऑफ होईल असा वाजवी िवʷास आहे, ते सीडीडी ŮिŢयेचा पाठपुरावा करणार नाही व 
ȑाऐवजी एफआययू-आयएनडीकडे एसटीआर दाखल करेल.
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Ůकरण - IV: जोखीम ʩव˕ापन 
 

1. जोखीम ʩव˕ापनासाठी, एमएचएफसीएलकडे जोखीम-आधाįरत ̊ʼीकोन असेल Ǜामȯे पुढील 
गोʼीचंा समावेश असेल. 

(अ) एमएचएफसीएलǉा मूʞांकन व जोखीम समजाǉा आधारे Ťाहकांचे कमी, मȯम व उǄ-जोखीम ŵेणी ʉणून 

वगŎकरण केले जाईल. 

(आ) एमएचएफसीएलȪारे Ťाहकांǉा जोखीम-वगŎकरणासाठी ʩापक तȇे िनिʮत केली जाऊ शकतात. 

(इ) Ťाहकांची ओळख, सामािजक/आिथŊक İ˕ती, ʩवसाय उपŢमांचे ˢŝप, Ťाहकाǉा ʩवसायाची व 

ȑांǉा ˕ानाबȞलची मािहती, भौगोिलक जोखीम कʬर करणारी Ťाहक तसेच ʩवहार, देऊ केलेली 

उȋादने/सेवांचा Ůकार, उȋादन/सेवांǉा िवतरणासाठी वापरले जाणारे िवतरण मागŊ, केलेʞा ʩवहारांचे 

Ůकार - रोख, धनादेश/आिथŊक साधने, यासारƥा िनकषांǉा आधारे जोखीम वगŎकरण केले जाईल.  वायर 

टŌ ाɌफर, फॉरेƛ ʩवहार इ. Ťाहकाची ओळख िवचारात घेताना, ऑनलाइन िकंवा जारी करणा̴या 

अिधका̴यांȪारे देऊ केलेʞा इतर सेवांȪारे ओळख कागदपũांची पुʼी करǻाची Ɨमता देखील िवचारात 

घेतली जाऊ शकते. 

(ई) Ťाहकाचे जोखीम वगŎकरण व अशा वगŎकरणाची िविशʼ कारणे गोपनीय ठेवली पािहजेत व Ťाहकाला 

मािहती देऊ नये ʉणून ते Ťाहकाला उघड केले जाणार नाही. 
 

परंतु Ťाहकांǉा िविवध ŵेणीकंडून अपेिƗत जोखमीशी संबंिधत इतर िविवध मािहती अनाšत आहे व ती केवायसी 

धोरणात िनिदŊʼ केली आहे. 

˙ʼीकरण: एफएटीएफ सावŊजिनक िनवेदन, इंिडयन बँƛ असोिसएशन (आयबीए) व इतर एजɌीनंी जारी केलेले 

केवायसी/एएमएलवरील अहवाल व मागŊदशŊन नोट्स देखील जोखीम मूʞांकनात वापरʞा जाऊ शकतात.
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Ůकरण - V: Ťाहक ओळख ŮिŢया (सीआयपी) 
 

1. एमएचएफसीएल खालील Ůकरणांमȯे Ťाहकांची ओळख पटवǻाचे काम करेल: 
 

(अ) Ťाहकाशी खाते-आधाįरत संबंध सुŝ करणे. 
 

(आ) एमएचएफसीएलचे खातेदार नसलेʞा ʩƅीसाठी कोणतेही आंतररा Ō̓ ीय मनी टŌ ाɌफर ऑपरेशɌ करणे. 

(इ) जेʬा Ůाɑ झालेʞा Ťाहक ओळख डेटाǉा सȑतेबȞल िकंवा पयाŊɑतेबȞल शंका असते. 

(ई) एजंट ʉणून थडŊ पाटŎ उȋादने िवकणे, ˢत: ची उȋादने िवकणे, Ţेिडट काडŊ/िवŢीची थकबाकी भरणे व 

Ůीपेड/टŌ ॅʬल काडŊ व इतर कोणतेही उȋादन पɄास हजार ŜपयांपेƗा जाˑ िकंमतीत पुɎा लोड करणे. 

(उ) नॉन-अकाउंट-आधाįरत Ťाहकांसाठी ʩवहार करणे, ʉणजे वॉक-इन Ťाहक, जेथे गंुतलेली रſम पɄास 

हजार Ŝपयांǉा समान िकंवा ȑापेƗा जाˑ आहे, मग ती एकल ʩवहार ʉणून आयोिजत केली गेली असो 

िकंवा कनेƃ केलेले अनेक ʩवहार असो. 

(ऊ) जेʬा एमएचएफसीएलकडे असे मानǻाचे कारण आहे की Ťाहक (खाते-आधाįरत िकंवा वॉक-इन) हेतुपुरˣर 

ʩवहाराची रचना पɄास हजार Ŝपयांǉा मयाŊदेपेƗा कमी असलेʞा ʩवहारांǉा मािलकेत करीत आहे. 

(ऋ) एमएचएफसीएल खाती उघडताना पįरचयाची मागणी करणार नाही याची दƗता घेईल. 

 
2.  खाते-आधाįरत संबंध सुŝ करताना Ťाहकांची ओळख पडताळणी करǻाǉा उȞेशाने, 
एमएचएफसीएल, ȑांǉा पयाŊयानुसार, खालील अटीǉंा अधीन तृतीय पƗाने केलेʞा Ťाहकांǉा योƶ 
दƗतेवर अवलंबून राहील: 

 

(अ) तृतीय पƗाȪारे केलेʞा नोदंी िकंवा Ťाहकांची मािहती तृतीय पƗाकडून िकंवा कŐ ūीय केवायसी रेकॉडŊ 

रिज Ōː ीमधून ȕįरत Ůाɑ केली जाते. 

(आ)   एमएचएफसीएलने Ťाहकांची ओळख डेटा व Ťाहकांǉा ǰू िडिलजɌ आवʴकतांशी संबंिधत इतर 

संबंिधत कागदपũांǉा Ůती िवनंतीवŝन िवनािवलंब उपलɩ कŜन िदʞा जातील याची खाũी कŜन 

घेǻासाठी पुरेशी पावले उचलली आहेत. 

(इ) तृतीय पƗाचे िनयमन, पयŊवेƗण िकंवा देखरेख केली जाते व पीएमएल कायȨांतगŊत आवʴकता व 

जबाबदा̴यांǉा अनुषंगाने Ťाहकांची योƶ काळजी व रेकॉडŊ-कीिपंग आवʴकतांचे पालन करǻासाठी 

उपाययोजना केʞा जातात. 

(ई) तृतीय पƗ उǄ जोखीम ʉणून मूʞांकन केलेʞा देशात िकंवा कायŊƗेũात आधाįरत असणार नाही. 

(उ) Ťाहकांची योƶ काळजी घेǻाची व वाढीव योƶ उपाययोजना करǻाची अंितम जबाबदारी, 

एमएचएफसीएलची असेल. 
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Ůकरण - VI: Ťाहक ǰू िडिलजɌ (सीडीडी) ŮिŢया 
 

भाग I - ʩƅीǉंा बाबतीत कːमर ǰू िडिलजɌ (सीडीडी) ŮिŢया 
 

1. सीडीडी हाती घेǻासाठी, एमएचएफसीएल खाते-आधाįरत संबंध ˕ािपत करताना िकंवा कोणȑाही कायदेशीर 
घटकाशी संबंिधत फायदेशीर मालक, अिधकृत ˢाƗरीकताŊ िकंवा मुखȑारपũ धारक असलेʞा ʩƅीशी ʩवहार 
करताना एखाȨा ʩƅीकडून खालील गोʼी Ůाɑ करेल: 

(अ) आधार Ţमांक असे होते, 
 

(i) आधार (आिथŊक व इतर अनुदान, लाभ व सेवांचे लİƙत िवतरण) अिधिनयम, 2016 (2016 चे 18) ǉा 

कलम 7 अंतगŊत अिधसूिचत कोणȑाही योजनŐतगŊत कोणताही लाभ िकंवा अनुदान िमळिवǻाची 

इǅा आहे; िकंवा 

(ii) पीएमएल कायȨाǉा कलम 11 ए ǉा उप-कलम (1) ǉा पिहʞा तरतुदी अंतगŊत अिधसूिचत 

एमएचएफसीएलला ˢेǅेने आपला आधार Ţमांक सादर करǻाचा िनणŊय ȑाने घेतला; िकंवा 

(एए) ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकते अशा आधार Ţमांकाचा पुरावा; िकंवा 

(एबी) आधार Ţमांक जेथे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही िकंवा कोणतेही ओʬीडी 

िकंवा ȑाचे समतुʞ ई-दˑऐवज Ǜामȯे ȑाची ओळख व पȆाचा तपशील आहे. 

(एसी) सीकेवायसीआर कडून रेकॉडŊ डाउनलोड करǻासाठी ˙ʼ संमतीसह केवायसी अिभǒापक; 

व 

(आ) आयकर िनयम, 1962 मȯे पįरभािषत केʞाŮमाणे कायमˢŝपी खाते Ţमांक िकंवा समतुʞ ई-दˑऐवज 

िकंवा फॉमŊ Ţमांक 60; व 

(इ) ʩवसायाचे ˢŝप व Ťाहकाची आिथŊक İ˕ती िकंवा एमएचएफसीएलला आवʴक असलेʞा समतुʞ ई-

कागदपũांसह इतर कागदपũे: 

 

परंतु जेथे Ťाहकाने सबिमट केले आहे, 
 

i) पीएमएल कायȨाǉा कलम 11 ए ǉा उप-कलम (1) ǉा पिहʞा तरतुदी अंतगŊत अिधसूिचत 

एचएफसीǉा वरील खंड (ए) अंतगŊत आधार Ţमांक, एमएचएफसीएल भारतीय िविशʼ ओळख 

ŮािधकरणाȪारे Ůदान केलेʞा ई-केवायसी Ůमाणीकरण सुिवधेचा वापर कŝन Ťाहकाǉा आधार 

Ţमांकाचे Ůमाणीकरण करेल. अशा पįरİ˕तीत, जर Ťाहकाला कŐ ūीय ओळख डेटा भांडारामȯे 

उपलɩ असलेʞा ओळखीǉा मािहतीपेƗा वेगळा वतŊमान पȅा Ȩायचा असेल तर तो 

एमएचएफसीएलला ˢ-घोषणापũ देऊ शकतो. 

ii) वरील कलम (एए) अंतगŊत आधार ताɯात घेतʞाचा पुरावा जेथे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ 

शकते, एमएचएफसीएल ऑफलाइन पडताळणी करेल. 

iii) कोणȑाही ओʬीडी, एमएचएफसीएल ǉा समतुʞ ई-दˑऐवज िडिजटल ˢाƗरीची पडताळणी 
करेल मािहती तंũǒान कायदा, 2000 (2000 चे 21) ǉा तरतुदी व ȑाअंतगŊत जारी केलेले कोणतेही 
िनयम व पįरिशʼ I अंतगŊत िनिदŊʼ केʞाŮमाणे थेट फोटो ƽा.  
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iv) वरील खंड (एबी) अंतगŊत कोणताही ओʬीडी िकंवा आधार Ţमांक ताɯात घेतʞाचा पुरावा जेथे 

ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही, एमएचएफसीएल पįरिशʼ I मȯे नमूद केʞानुसार 

िडिजटल केवायसीȪारे पडताळणी करेल. 

v) वरील कलम (एसी) अंतगŊत केवायसी अिभǒापक एमएचएफसीएल आरबीआय माːर डायरेƕन - 

नो युवर कːमर (केवायसी) िनदőश, 2016 ǉा पįरǅेद 56 नुसार सीकेवायसीआरकडून केवायसी 

रेकॉडŊ ऑनलाइन पुनŮाŊɑ करेल. 

परंतु एचएफसीǉा वगाŊसाठी शासनाने अिधसूिचत केलेʞा तारखेपेƗा जाˑ कालावधीसाठी, 

िडिजटल केवायसी करǻाऐवजी, एमएचएफसीएल आधार Ţमांक िकंवा ओʬीडी बाळगʞाǉा 

पुराʩाची Ůमािणत Ůत व समतुʞ ई-दˑऐवज सादर न केलेले अलीकडील छायािचũ िमळवू शकेल. 

जर आधार (आिथŊक व इतर अनुदान, लाभ व सेवांचे लİƙत िवतरण) अिधिनयम, 2016 ǉा कलम 7 

अंतगŊत इजा, आजारपण िकंवा वृȠापकाळामुळे िकंवा इतर कारणांमुळे कोणताही लाभ िकंवा अनुदान 

िमळिवǻास इǅुक असलेʞा ʩƅीसाठी ई-केवायसी Ůमाणीकरण केले जाऊ शकत नाही,  

एमएचएफसीएल, आधार Ţमांक िमळवǻाʩितįरƅ, शƐतो ऑफलाइन पडताळणी कŝन िकंवा 

पयाŊयाने इतर कोणȑाही ओʬीडीची Ůमािणत Ůत िकंवा तȖम ई-दˑऐवज Ťाहकाकडून िमळवून 

ओळख पटवणे आवʴक आहे. अशा Ůकारे केलेले सीडीडी एमएचएफसीएलǉा अिधका̴याȪारे केले 

जाईल व अशी अपवाद हाताळणी आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) 

डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 8 मȯे अिनवायŊ केʞाŮमाणे समवतŎ लेखापरीƗणाचा एक भाग असेल. 

एमएचएफसीएल कŐ ūीकृत अपवाद डेटाबेसमȯे अपवाद हाताळणीǉा Ůकरणांची योƶ नोदं करेल. 

डेटाबेसमȯे अपवाद देǻाची कारणे, Ťाहक तपशील, अपवाद अिधकृत करणा̴या िनयुƅ 

अिधका̴याचे नाव व अितįरƅ तपशील, असʞास तपशील समािवʼ असतील. एमएचएफसीएलकडून 

डेटाबेसचे िनयिमत कालावधीनंतर अंतगŊत लेखापरीƗण/तपासणी केली जाईल व पयŊवेƗी 

पुनरावलोकनासाठी उपलɩ असेल. 

˙ʼीकरण 1: एमएचएफसीएल जेथे ȑाǉा Ťाहकाने आधार Ţमांक असलेʞा आधार Ţमांकाचा 

पुरावा सादर केला असेल तेथे वरील तरतुदी (i) नुसार आधार Ţमांकाǉा Ůमाणीकरणाची आवʴकता 

नसलेʞा योƶ माȯमांȪारे अशा Ťाहकाने आपला आधार Ţमांक संपािदत केला आहे िकंवा ɰॅक 

आउट केला आहे याची खाũी करेल. 

˙ʼीकरण 2: आधारचा वापर, आधार ताɯात असʞाचा पुरावा इ. आधार (टागőटेड िडिलʬरी ऑफ 

फायनाİ̢शयल अँड अदर सबिसडी बेिनिफट्स अँड सİʬŊसेस) अॅƃ, 2016 व ȑाअंतगŊत केलेʞा 

िनयमांनुसार असेल. 

 

2. आधार ओटीपी आधाįरत ई-केवायसी वापŝन समोरासमोर उघडलेली खाती खालील अटीǉंा अधीन आहेत: 
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i. ओटीपीȪारे Ůमाणीकरणासाठी Ťाहकाची िविशʼ संमती असणे आवʴक आहे. 
ii. अशा खाȑांसाठी जोखीम कमी करǻाचा उपाय ʉणून एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की आधारवर 

नोदंणीकृत Ťाहकाǉा मोबाइल Ţमांकावर ʩवहाराचे अलटŊ, ओटीपी इȑादी पाठवले जातील. 

एमएचएफसीएलकडे देय ŮिŢयेचे वणŊन करणारे संचालक मंडळाचे मंजूर धोरण असेल 

iii.  अशा खाȑांमȯे मोबाइल नंबर बदलǻाǉा िवनंȑा हाताळǻासाठी पįरŵम. 

iv. Ťाहकाǉा सवŊ ठेव खाȑांची एकूण िशʟक एक लाख ŜपयांपेƗा जाˑ असणार नाही. जर िशʟक 

मयाŊदेपेƗा जाˑ असेल तर, खाली (v) मȯे नमूद केʞाŮमाणे सीडीडी पूणŊ होईपयōत खाते कायŊरत राहणार 

नाही. 

v. एका आिथŊक वषाŊतील सवŊ जमा खाȑांमधील एकूण जमा रſम दोन लाख ŜपयांपेƗा जाˑ नसावी असे 

ȑांनी सांिगतले. 

vi. कजाŊǉा खाȑांचा िवचार करता, केवळ मुदत कजŊ मंजूर केले जाईल. मंजूर झालेʞा मुदत कजाŊची एकूण 

रſम एका वषाŊत साठ हजार ŜपयांपेƗा जाˑ नसावे. 

vii. ओटीपीवर आधाįरत ई-केवायसीचा वापर कŝन उघडलेʞा ठेवी व कजŊ दोɎी खाȑांना पįरǅेद 16 

(आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) िनदőश, 2016 चे पįरǅेद) िकंवा पįरǅेद 18 

नुसार (आरबीआय केवायसी, एमडी ʬी-सीआयपी) नुसार ओळख केʞािशवाय एक वषाŊपेƗा जाˑ काळ 

परवानगी िदली जाणार नाही. जर आधार तपशील पįरǅेद 18 अंतगŊत वापरला गेला असेल तर, नवीन आधार 

ओटीपी Ůमाणीकरणासह संपूणŊ ŮिŢयेचा अवलंब केला जाईल. 

viii. जर वर नमूद केलेली सीडीडी ŮिŢया एका वषाŊǉा आत पूणŊ झाली नाही, तर ठेव खाȑांǉा संदभाŊत ती 

ȕįरत बंद केली जाईल. कजाŊǉा खाȑांǉा संदभाŊत पुढील डेिबट करǻास परवानगी िदली जाणार नाही. 

ix. इतर कोणतेही खाते उघडले गेले नाही िकंवा ओटीपी आधाįरत केवायसी वापŝन इतर कोणȑाही आरई सह 

समोरासमोर उघडले जाणार नाही, असे Ťाहकाकडून जाहीर केले जाईल. तसेच सीकेवायसीआरला केवायसी 

मािहती अपलोड करताना एमएचएफसीएल ˙ʼपणे सूिचत करेल की अशी खाती ओटीपी आधाįरत ई-

केवायसी वापŝन उघडली गेली आहेत व इतर एचएफसी थेट समोरासमोर ओटीपी आधाįरत ई-केवायसी 

ŮिŢयेसह उघडलेʞा खाȑांǉा केवायसी मािहतीǉा आधारे खाते उघडणार नाहीत. 

x. एमएचएफसीएलकडे वर नमूद केलेʞा अटीचें पालन सुिनिʮत करǻासाठी कोणȑाही िनयमांचे पालन न 

केʞास / उʟंघन झाʞास चेतावणी देǻासाठी यंũणेसह कठोर देखरेख ŮिŢया असेल. 

 

3. एमएचएफसीएल ʬी-सीआयपी उपŢम हाती घेऊ शकते:  

i) वैयİƅक Ťाहकांसाठी नवीन Ťाहक ऑन-बोिडōगǉा बाबतीत सीडीडी, मालकी फमŊǉा बाबतीत मालक, 

अिधकृत ˢाƗरीकताŊ व कायदेशीर अİˑȕ (एलई) Ťाहकांǉा बाबतीत लाभाथŎ मालक (बीओ). 

परंतु, एखाȨा मालकी हſ फमŊǉा सीडीडीǉा बाबतीत, आरईंना आरबीआय माːर डायरेİƃʬ - नो 

युवर कːमर (केवायसी) डायरेİƃʬ, 2016 ǉा पįरǅेद 28 आिण पįरǅेद 29 मȯे नमूद केʞाŮमाणे, 



MHFCL KYC & AML POLICY  P a g e  | 20 
 

मालकी हſ फमŊǉा संदभाŊत िŢयाकलाप पुराʩांचे समतुʞ ई-दˑऐवज देखील िमळतील, तसेच 

मालकीची सीडीडी देखील िमळेल. 

आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) िनदőश, 2016 ǉा पįरǅेद 17 नुसार आधार ओटीपी 

आधाįरत ई-केवायसी Ůमाणीकरणाचा वापर कŝन फेस टू फेस मोडमȯे उघडलेʞा िवȨमान खाȑांचे 

ŝपांतरण. 

iii) पाũ Ťाहकांसाठी केवायसीचे अȨयावतीकरण/वेळोवेळी अȨयावतीकरण. 

ʬी-सीआयपीचा पयाŊय िनवडणारी एमएचएफसीएल खालील िकमान मानकांचे पालन करेल 

(अ) ʬी-सीआयपी पायाभूत सुिवधा: 

i) एमएचएफसीएलने बँकांसाठी िकमान बेसलाइन सायबर सुरƗा व लविचकता ůेमवकŊ  यावरील आरबीआयǉा 

मागŊदशŊक तȇांचे तसेच आयटी जोखीमांǉा इतर सामाɊ मागŊदशŊक तȇांचे पालन केले पािहजे. तंũǒान 

पायाभूत सुिवधा एमएचएफसीएलǉा ˢत: ǉा आवारात असणे आवʴक आहे व ʬी-सीआयपी कनेƕन व 

पर˙रसंवाद ȑाǉा ˢत: ǉा सुरिƗत नेटवकŊ  डोमेनमधून सुŝ होणे आवʴक आहे. ŮिŢयेसाठी 

आउटसोिसōगशी संबंिधत कोणतेही तंũǒान आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȇांचे पालन करणे आवʴक आहे. जेथे 

Ƒाऊड िडɘॉयमŐट मॉडेल वापरले जाते, तेथे हे सुिनिʮत केले जाईल की अशा मॉडेलमधील डेटाची मालकी 

केवळ एमएचएफसीएलकडे आहे व İʬिडओ रेकॉिडōगसह सवŊ डेटा ʬी-सीआयपी ŮिŢया पूणŊ झाʞानंतर 

लगेचच Ƒाउड सʬŊरसह एमएचएफसीएलǉा मालकीǉा/लीǕ सʬŊरकडे हˑांतįरत केला जाईल व 

एमएचएफसीएलǉा ʬी-सीआयपीला मदत करणायाŊ Ƒाउड सʬŊर िकंवा तृतीय-पƗ तंũǒान ŮदाȑाȪारे 

कोणताही डेटा ठेवला जाणार नाही. 

ii) एमएचएफसीएल योƶ एİ̢Ţ̪शन मानकांनुसार Ťाहक िडʬाइस व ʬी-सीआयपी ऍİɘकेशनचे होİːंग पॉईंट 

दरʄान डेटाचे एİ̢Ţ̪शन सुिनिʮत करेल. Ťाहकाची संमती ऑिडट करǻायोƶ व बदल पुरावा पȠतीने 

नोदंवली पािहजे. 

iii) ʬी-सीआयपी इ̢ůा ŌːƁर / ऍİɘकेशन भारताबाहेरील आयपी पȆांवŝन िकंवा ˙ूफेड आयपी पȆांवŝन 

कनेƕन रोखǻास सƗम असावे. 

iv) İʬिडओ रेकॉिडōगमȯे ʬी-सीआयपी घेणार् या Ťाहकाचे लाइʬ जीपीएस को-ऑिडŊनेट्स (िजओ-टॅिगंग) व डेट-

टाइम ːॅɼ असणे आवʴक आहे. ʬी-सीआयपीमधील लाइʬ İʬिडओची गुणवȅा Ťाहकाला शंकेिशवाय 

ओळखǻास परवानगी देǻासाठी पुरेशी असेल. 

v) या अॅİɘकेशनमȯे चेहरा िजवंत / ˙ूफ िडटेƕन तसेच उǄ दजाŊǉा अचूकतेसह चेहरा जुळणारे तंũǒान 

असेल, जरी Ťाहकाǉा ओळखीची अंितम जबाबदारी एमएचएफसीएलची असली तरीही. ʬी-सीआयपी मजबूत 

आहे याची खाũी करǻासाठी योƶ कृिũम बुİȠमȅा (एआय) तंũǒानाचा वापर केला जाऊ शकतो. 

vi) बनावट ओळख आढळून आʞाǉा / Ůयȉ / ‘जवळपास चुकʞाǉा’ घटनांǉा अनुभवाǉा आधारे, 
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ऍİɘकेशन सॉɝवेअर तसेच कायŊŮवाहांसह तंũǒानाǉा पायाभूत सुिवधा िनयिमतपणे अȨयावत केʞा 

जातील. ʬी-सीआयपी Ȫारे बनावट ओळख पटवǻाची कोणतीही घटना िवȨमान िनयामक मागŊदशŊक 

तȇांनुसार सायबर घटना ʉणून नोदंवली जाईल. 

vii) ʬी-सीआयपी पायाभूत सुिवधांना ȑाची मजबुती व एȵ टू एंड एİ̢Ţ̪शन Ɨमता सुिनिʮत करǻासाठी असुरिƗत 

मूʞांकन, Ůवेश चाचणी व सुरƗा ऑिडट यासारƥा आवʴक चाचǻा केʞा पािहजेत. या ŮिŢयेǉा 

अंमलबजावणीपूवŎ या ŮिŢयेतील कोणतीही गंभीर तफावत दूर केली जाईल. अशा चाचǻा इंिडयन कॉ̱ɗुटर 

इमजŊɌी įर˙ॉɌ टीम (सीईआरटी-इन) ǉा पॅनेल केलेʞा ऑिडटसŊनी घेतʞा पािहजेत. अंतगŊत / िनयामक 

मागŊदशŊक तȇांचे पालन कŝनही अशा चाचǻा वेळोवेळी केʞा पािहजेत. 

viii) ʬी-सीआयपी ऍİɘकेशन सॉɝवेअर व संबंिधत एपीआय / वेब सेवा देखील थेट वातावरणात वापरǻापूवŎ 

कायाŊȏक, कायŊƗमता, देखभाल Ɨमतेची योƶ चाचणी ƽावी लागेल. अशा चाचǻांदरʄान आढळलेली 

कोणतीही गंभीर कमतरता दूर झाʞानंतरच हा ऍप रोलआउट केला पािहजे. अंतगŊत/ िनयामक मागŊदशŊक 

तȇांǉा अनुषंगाने अशा चाचǻा देखील वेळोवेळी केʞा पािहजेत. 

(आ)  ʬी-सीआयपी ŮिŢया 

i) एमएचएफसीएल ʬी-सीआयपीसाठी ˙ʼ कायŊ Ůवाह व मानक कायŊŮणाली तयार करेल व ȑाचे पालन सुिनिʮत 

करेल. ʬी-सीआयपी ŮिŢया केवळ एमएचएफसीएलǉा अिधका̴यांकडूनच केली जाईल, जी यासाठी िवशेष 

ŮिशिƗत आहे. अिधकारी लाइʬनेस तपासणी करǻास सƗम असावा व Ťाहकांची इतर कोणतीही फसवी 

हेराफेरी िकंवा संशया˙द वतŊन शोधǻास व ȑावर कारवाई करǻास सƗम असावा. 

ii) İʬिडओ थांबवणे, कॉल पुɎा कनेƃ करणे इȑादीसंह कोणȑाही Ůकारǉा ʩȑयामुळे अनेक İʬिडओ फायली 

तयार होऊ नयेत. जर िवराम िकंवा ʩȑय यामुळे एकािधक फायली तयार होत नसतील तर एमएचएफसीएलȪारे 

नवीन सũ सुŝ करǻाची आवʴकता नाही. तथािप, कॉल डŌ ॉप / कनेƕन खंिडत झाʞास, नवीन सũ सुŝ केले 

जाईल. 

iii) İʬिडओ पर˙रसंवादादरʄान पर˙रसंवादाची जीवंतता दशŊिवणार् या Ůʲांचा Ţम व/िकंवा Ůकार िभɄ 

असतील जेणेकŝन संवाद įरअल-टाइम आहेत व पूवŊ-रेकॉडŊ केलेले नाहीत. 

iv) Ťाहकाǉा शेवटी कोणतीही सूचना आढळʞास खाते उघडǻाची ŮिŢया नाकारली जाईल. 

v) ʬी-सीआयपी Ťाहक िवȨमान िकंवा नवीन Ťाहक असʞाची वˑुİ˕ती, िकंवा जर ती आधी नाकारलेʞा 

Ůकरणाशी संबंिधत असेल िकंवा काही नकाराȏक सूचीमȯे िदसणारे नाव कायŊ-Ůवाहाǉा योƶ ट̪ɗावर 

समािवʼ केले पािहजे. 

vi) ʬी-सीआयपी करणारे एमएचएफसीएलचे अिधकृत अिधकारी ऑिडओ-İʬिडओ रेकॉडŊ करतील तसेच ओळख 

पटवǻासाठी उपİ˕त Ťाहकाचे छायािचũ घेईल व खालीलपैकी कोणȑाही एका वापराचा वापर कŝन ओळख 

पटवǻाची मािहती िमळवेल: 
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अ) ओटीपी आधाįरत आधार ई-केवायसी Ůमाणीकरण 

आ) ओळख पटवǻासाठी आधारची ऑफलाइन पडताळणी 

इ) Ťाहकाने Ůदान केलेʞा केवायसी अिभǒापकाचा वापर कŝन, आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर 

कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 56 नुसार, सीकेवायसीआर कडून डाउनलोड केलेले 

केवायसी रेकॉडŊ. 

ई) िडजीलॉकरȪारे जारी केलेʞा कागदपũांसह ओʬीडीचे समतुʞ ई दˑऐवज. एमएचएफसीएलने 

आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 16 नुसार आधार 

Ţमांक दुŜˑ करणे िकंवा ɰॅकआउट करणे सुिनिʮत केले पािहजे. 

उ) एƛएमएल फाईल िकंवा आधार िसƐोर Ɛूआर कोड वापŝन आधारǉा ऑफलाइन पडताळणीǉा 

बाबतीत, हे सुिनिʮत केले पािहजे की एƛएमएल फाइल िकंवा Ɛूआर कोड तयार करǻाची तारीख ʬी-

सीआयपी केʞाǉा तारखेपासून तीन कायाŊलयीन िदवसांपेƗा जुनी नाही. 

ऊ) िशवाय, आधार एƛएमएल फाइल / आधार Ɛूआर कोड वापरǻासाठी तीन िदवसांǉा िनधाŊįरत 

कालावधीनुसार, एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की ʬी-सीआयपीची İʬिडओ ŮिŢया 

सीकेवायसीआर / आधार Ůमाणीकरण / समतुʞ ई-दˑऐवज Ȫारे ओळख मािहती डाउनलोड / Ůाɑ 

केʞानंतर तीन कामकाजाǉा िदवसांǉा आत केली जाईल, जर Ɠिचत Ůसंगी, संपूणŊ ŮिŢया एकाच 

वेळी िकंवा अखंडपणे पूणŊ करता येत नसेल.  तथािप, यामुळे कोणतीही वाढीव जोखीम िनमाŊण होणार 

नाही याची दƗता एमएचएफसीएल घेईल. 

vii) जर Ťाहकाचा पȅा ओʬीडीमȯे दशŊिवलेʞा पȆापेƗा वेगळा असेल, तर िवȨमान आवʴकतेनुसार वतŊमान 

पȆाचे योƶ रेकॉडŊ हˑगत केले जातील. ʬी-सीआयपी घेणा̴या Ťाहकाकडून Ťाहकाने सादर केलेली आिथŊक 

व िवȅीय Ůोफाइल / मािहती देखील योƶ पȠतीने सुिनिʮत केली जाईल. 

viii) Ťाहकाने ई-पॅन Ůदान केला असेल तरच, ŮिŢयेदरʄान Ťाहकाने पॅन काडŊची ˙ʼ Ůितमा 

एमएचएफसीएलने कॅ̪चर करावी. पॅन तपशील जारी करणा̴या Ůािधकरणाǉा डेटाबेसमधून, 

िडिजलॉकरȪारे देखील सȑािपत केले जातील. 

ix) ई-पॅनसह समतुʞ ई-दˑऐवजांǉा छापील Ůतीचा वापर ʬी-सीआयपीसाठी वैध नाही. 

x) एमएचएफसीएलǉा अिधकृत अिधका̴याने आधार/ओʬीडी व पॅन/ई-पॅनमधील Ťाहकाचे छायािचũ ʬी-

सीआयपी उपŢम घेणा̴या Ťाहकाशी जुळत असʞाची खाũी करावी व आधार/ओʬीडी व पॅन/ई-पॅन मधील 

ओळख तपशील Ťाहकाने Ůदान केलेʞा तपशीलाशी जुळतील. 

xi) जेʬा बँका िबझनेस कर˙ॉȵंट (बीसी) ची मदत घेतात तेʬा केवळ Ťाहकांǉा शेवटी ŮिŢया सुलभ 
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करǻासाठी सहाʊक ʬी-सीआयपीला परवानगी िदली जाईल. बँकांनी Ťाहकाला मदत करणा̴या बीसी सेवांचा 

तपशील ठेवला पािहजे, जेथे मागासवगाŊǉा सेवांचा वापर केला जातो. Ťाहकांǉा योƶ पįरŵमाची अंितम 

जबाबदारी बँकेची असेल. 

xii) ʬी-सीआयपी Ȫारे उघडलेली सवŊ खाती समवतŎ लेखापरीƗणाǉा अधीन रािहʞानंतरच कायाŊİɋत केली 

जातील, जेणेकŝन ŮिŢयेची अखंडता व िनकालाची ˢीकाराहŊता सुिनिʮत होईल. 

xiii) पįरǅेदाखाली िनिदŊʼ न केलेʞा परंतु मािहती तंũǒान (आयटी) कायȨासारƥा इतर कायȨांतगŊत आवʴक 

असलेʞा सवŊ बाबीचें एमएचएफसीएलȪारे योƶįरȑा पालन केले जाईल. 

(इ) ʬी-सीआयपी रेकॉडŊ व डेटा ʩव˕ापन 

i) ʬी-सीआयपीचा संपूणŊ डेटा व रेकॉिडōग भारतातील Ůणाली / Ůणालीमȯे साठवले जाईल.  एमएचएफसीएलने 

हे सुिनिʮत करावे की İʬिडओ रेकॉिडōग सुरिƗत आिण सुरिƗत पȠतीने संŤिहत केले आहे आिण 

ȑावर तारीख आिण वेळ िशſा मारलेला आहे Ǜामुळे ऐितहािसक डेटा शोधणे सोपे होईल. या 

एमडीमȯे नमूद केʞाŮमाणे रेकॉडŊ ʩव˕ापनावरील िवȨमान सूचना ʬी-सीआयपीसाठी देखील लागू 

असतील. 

ii) ʬी-सीआयपी करणायाŊ अिधका̴याची ओळखपũांसह िŢयाकलाप लॉग जतन केला जाईल. नॉन-बँिकंग 
फायनाɌ कंपɊांȪारे (एनबीएफसी) खाती उघडǻाची सोपी ŮिŢया: 
 

जर खाते उघडू इİǅणारी ʩƅी कागदपũे सादर कŝ शकत नसेल, तर या धोरणाǉा Ůकरण VI मȯे 
नमूद केʞाŮमाणे, एनबीएफसी ȑांǉा िववेकबुȠीनुसार खालील अटीǉंा अधीन राšन खाती उघडू 
शकतात: 

 
अ. एनबीएफसीला Ťाहकाकडून ˢयंसाƗांिकत छायािचũ िमळवावे लागेल. 

 
आ. एनबीएफसीचा िनयुƅ अिधकारी ȑाǉा ˢाƗरीखाली Ůमािणत करतो की खाते उघडणार् या ʩƅीने ȑाǉा 
उपİ˕तीत ȑाची ˢाƗरी िकंवा अंगǬाचा ठसा िचकटवला आहे. 

 
इ. हे खाते सुŜवातीला बारा मिहɊांǉा कालावधीसाठी कायŊरत राहील, Ǜामȯे आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर 
कːमर (केवायसी) िनदőश, 2016 ǉा पįरǅेद 16 िकंवा पįरǅेद 18 नुसार सीडीडी केले जाईल. 

 
ई. ȑांǉा सवŊ खाȑांमधील एकिũत िशʟक कोणȑाही वेळी पɄास हजार ŜपयांपेƗा जाˑ असणार नाही. 

 
उ. सवŊ खाȑांमधील एकूण जमा एका वषाŊत एक लाख ŜपयांपेƗा जाˑ नसावे. 

 
ऊ. Ťाहकाने वरील िनदőश (डी) व (ई) चे उʟंघन केʞास संपूणŊ केवायसी ŮिŢया पूणŊ होईपयōत पुढील कोणȑाही ʩवहारांना 
परवानगी िदली जाणार नाही याची जाणीव Ťाहकाला कŝन िदली पािहजे. 

 
ऋ. जेʬा िशʟक चाळीस हजार Ŝपयांपयōत पोहोचते िकंवा एका वषाŊत एकूण Ţेिडट ऐशंी हजारांपयōत पोहोचते तेʬा 
Ťाहकाला सूिचत केले जाईल की केवायसी आयोिजत करǻासाठी योƶ कागदपũे सादर करणे आवʴक आहे अɊथा 
जेʬा सवŊ खाȑांमधील एकूण िशʟक वरील िनदőश (डी) व (ई) मȯे िविहत केलेʞा मयाŊदेपेƗा जाˑ असेल तेʬा 
खाȑातील कामकाज थांबवले जाईल. 
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ऌ. खाȑाचे परीƗण केले जाईल व जेʬा एमएल/टीएफ िŢयाकलाप िकंवा इतर उǄ-जोखमीǉा पįरİ˕तीबȞल शंका 
असेल तेʬा Ťाहकाची ओळख आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) िनदőश, 2016 ǉा पįरǅेद 
16 िकंवा पįरǅेद 18 नुसार ˕ािपत केली जाईल. 

 
4. एमएचएफसीएलǉा एका शाखेने/कायाŊलयाने केवायसी पडताळणी केʞानंतर, ते खाते 

एमएचएफसीएलǉा इतर कोणȑाही शाखेत/कायाŊलयात हˑांतįरत करǻासाठी वैध असेल, जर संबंिधत 

खाȑासाठी पूणŊ केवायसी पडताळणी आधीच केली गेली असेल आिण ती िनयतकािलक अपडेटसाठी 

आवʴक नसेल. 
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भाग II - एकल मालकीǉा कंपɊांसाठी सीडीडी उपाय 
 

1. एकल मालकीǉा फमŊǉा नावावर खाते उघडǻासाठी, ʩƅी (मालक) चे सीडीडी केले जाईल. 

2. वरील ʩितįरƅ, मालकीǉा फमŊǉा नावे ʩवसाय/ िŢयाकलापांचा पुरावा ʉणून खालीलपैकी कोणतीही दोन 

कागदपũे िकंवा समतुʞ ई-कागदपũे देखील Ůाɑ केली जातील: 

(अ) शासनाने जारी केलेले उȨम नोदंणी Ůमाणपũ (यूआरसी) सह नोदंणी Ůमाणपũ 
(आ) दुकान व आ˕ापना कायȨाɋये महापािलका अिधका̴यांनी िदलेले Ůमाणपũ/परवाना. 

(इ) िवŢी व आयकर परतावा. 
(ई) जीएसटी सिटŊिफकेट. 
(उ) िवŢी कर/सेवा कर/ʩावसाियक कर Ůािधकरणांनी जारी केलेले Ůमाणपũ/नोदंणी दˑऐवज. 
(ऊ) डीजीएफटी कायाŊलयाने मालकीǉा सं˕ेला जारी केलेला आयईसी (आयातदार िनयाŊतदार कोड) िकंवा 

कायȨांतगŊत समािवʼ केलेʞा कोणȑाही ʩावसाियक सं˕ेȪारे मालकीǉा सं˕ेǉा नावावर जारी केलेला 
परवाना/Ůॅİƃसचे Ůमाणपũ. 

(ऋ) एकमेव मालकाǉा नावे संपूणŊ आयकर िववरणपũ (केवळ पोचपावती नाही) जेथे फमŊचे उȋɄ Ůितिबंिबत 
होते, आयकर अिधका̴यांȪारे योƶįरȑा Ůमािणत/माɊता िदली जाते. 

(ऌ) वीज, पाणी, लँडलाईन दूरȰनी िबले इ. 
 
 
3. अशा दोन कागदपũे सादर करणे शƐ नसʞाबȞल एमएचएफसीएल समाधानी असेल तर एमएचएफसीएल 

ȑांǉा िववेकबुȠीनुसार, ȑापैकी केवळ एक कागदपũे ʩवसाय/उपŢमांचा पुरावा ʉणून ˢीकाŝ शकते. 

4. एमएचएफसीएलने संपकŊ  िबंदू पडताळणी केली व अशा फमŊचे अİˑȕ िसȠ करǻासाठी आवʴक असलेली 

इतर मािहती व ˙ʼीकरण गोळा केले व मालकीǉा कंपनीǉा पȆावŝन ʩावसाियक ʩवहाराची पडताळणी 

केली गेली आहे याची पुʼी करेल. 
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भाग III - कायदेशीर सं˕ांसाठी सीडीडी उपाय 
 

1. कंपनीचे खाते उघडǻासाठी, खालीलपैकी Ůȑेक कागदपũांǉा Ůमािणत Ůती िकंवा ȑाǉा समतुʞ ई-दˑऐवज 

Ůाɑ केʞा जातील: 

(अ) िनगमनाचे Ůमाणपũ 
(आ) मेमोरŐडम व आिटŊकʤ ऑफ असोिसएशन 
(इ) कंपनीचा कायमˢŜपी खाते Ţमांक 
(ई) संचालक मंडळ व पॉवर ऑफ अटनŎ यांचा ठराव ȑाǉा ʩव˕ापक, अिधकारी िकंवा कमŊचार् यांना ȑाǉा 

वतीने ʩवहार करǻास देǻात आला 
(उ) पįरǅेद 16 (आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 चे पįरǅेद) 

मȯे िनिदŊʼ केʞाŮमाणे, लाभाथŎ मालक, ʩव˕ापक, अिधकारी िकंवा कमŊचारी यांǉाशी संबंिधत 

कागदपũे, जसे की Ůकरण असू शकते, कंपनीǉा वतीने ʩवहार करǻासाठी वकील ठेवतात 

(ऊ) वįरʿ ʩव˕ापन पद धारण केलेʞा संबंिधत ʩƅीचंी नावे; व 

(ऋ) नोदंणीकृत कायाŊलय व ȑाǉा ʩवसायाचे मुƥ िठकाण, जर ते वेगळे असेल तर. 
 

2. भागीदारी फमŊचे खाते उघडǻासाठी, खालीलपैकी Ůȑेक कागदपũांǉा Ůमािणत Ůती िकंवा ȑाǉा समतुʞ ई-

दˑऐवज Ůाɑ केʞा जातील: 

(अ) नोदंणी Ůमाणपũ 
(आ) भागीदारी करार 
(इ) भागीदारी फमŊचा ˕ायी खाते Ţमांक 

(ई) पįरǅेद 16 (आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 चे पįरǅेद) 

मȯे नमूद केʞाŮमाणे, लाभाथŎ मालक, ʩव˕ापक, अिधकारी िकंवा कमŊचारी यांǉाशी संबंिधत 

कागदपũे, जसे की Ůकरण असू शकते, ȑाǉा वतीने ʩवहार करǻासाठी वकील असणे 

(उ) सवŊ भागीदारांची नावे; व 

(ऊ) नोदंणीकृत कायाŊलयाचा पȅा व ȑाǉा ʩवसायाचे मुƥ िठकाण, जर ते वेगळे असेल तर. 
 

3. टŌːचे खाते उघडǻासाठी, खालीलपैकी Ůȑेक कागदपũांǉा Ůमािणत Ůती िकंवा ȑाǉा समतुʞ ई-दˑऐवज 

Ůाɑ केʞा जातील:  

(अ) नोदंणी Ůमाणपũ  
(आ) टŌː डीड  
(इ) टŌːचा कायमˢŜपी खाते Ţमांक िकंवा फॉमŊ Ţमांक 60  

(ई) पįरǅेद 16 (आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 चे पįरǅेद) 

मȯे नमूद केʞाŮमाणे, लाभाथŎ मालक, ʩव˕ापक, अिधकारी िकंवा कमŊचारी यांǉाशी संबंिधत 

कागदपũे, जसे की Ůकरण असू शकते, ȑाǉा वतीने ʩवहार करǻासाठी वकील असणे 

(उ) टŌːचे लाभाथŎ, िवʷˑ, सेटलर व लेखकांची नावे 

(ऊ) टŌːǉा नोदंणीकृत कायाŊलयाचा पȅा; व 

(ऋ) िवʷˑ ʉणून भूिमका पार पाडणा̴यांसाठी व टŌːǉा वतीने ʩवहार करǻास अिधकृत असलेʞांसाठी 
पįरǅेद 16 (आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 चे पįरǅेद) 

मȯे िनिदŊʼ केʞाŮमाणे िवʷˑ व कागदपũांची यादी. 
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भाग IV - लाभाथŎ मालकाची ओळख 
 

1. नैसिगŊक ʩƅी नसलेʞा कायदेशीर ʩƅीचे खाते उघडǻासाठी, लाभाथŎ मालकाची ओळख पटिवली जाईल व 

ȑाची / ितची ओळख सȑािपत करǻासाठी िनयमांǉा िनयम 9 ǉा उप-िनयम (3) नुसार सवŊ वाजवी पावले खालील 

गोʼी लƗात घेऊन उचलʞा जातील: 

(अ) जेथे Ťाहक िकंवा िनयंũक िहताचा मालक (i) भारतातील ːॉक एƛचŐजमȯे सूचीबȠ असलेली सं˕ा आहे, 

िकंवा (ii) ती कŐ ū सरकारने अिधसूिचत केलेʞा कायŊƗेũातील रिहवासी आहे व अशा अिधकारƗेũातील 

ːॉक एƛचŐजमȯे सूचीबȠ आहे, िकंवा (iii) ती अशा सूचीबȠ सं˕ांची उपकंपनी आहे; अशा सं˕ांचे 

कोणतेही भागधारक िकंवा लाभाथŎ मालकाची ओळख ओळखणे व सȑािपत करणे आवʴक नाही.  

(आ) टŌː/नॉिमनी िकंवा िवʷˑ खाȑांǉा बाबतीत Ťाहक दुसर् या ʩƅीǉा वतीने िवʷˑ/नामिनदő िशत िकंवा 

इतर कोणȑाही मȯ˕ ʉणून काम करत आहे की नाही हे िनिʮत केले जाते. अशा Ůकरणांमȯे, मȯ˕ व 

Ǜांǉा वतीने ते कायŊ करीत आहेत अशा ʩƅीचंी ओळख पटिवǻाचा समाधानकारक पुरावा, तसेच 

टŌːǉा ˢŝपाचा तपशील िकंवा ȑा िठकाणी असलेʞा इतर ʩव˕ेचा तपशील Ůाɑ केला जाईल. 
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भाग V - चालू असलेले ǰू िडिलजɌ 

1. एमएचएफसीएल Ťाहकांचे ʩवहार Ťाहक, Ťाहकांǉा ʩवसायाशी व जोखीम Ůोफाइलशी सुसंगत आहेत याची 
खाũी करǻासाठी आवʴक ती काळजी घेईल; व िनधी/संपȅीचा ˓ोत. 

2. जवळून देखरेखीची मागणी करणार् या घटकांǉा सामाɊतेबȞल पूवŊŤह न ठेवता, खालील Ůकारǉा ʩवहारांचे 

िनरीƗण करणे आवʴक आहे: 

अ. आरटीजीएस ʩवहारांसह मोठे व गंुतागंुतीचे ʩवहार व असामाɊ नमुने असलेले ʩवहार, Ťाहकांǉा सामाɊ व 
अपेिƗत िŢयाकलापांशी िवसंगत आहेत, Ǜांचा कोणताही ˙ʼ आिथŊक तकŊ  िकंवा कायदेशीर हेतू नाही. 

आ. िविशʼ ŵेणीतील खाȑांसाठी िविहत केलेʞा मयाŊदेपेƗा जाˑ असलेले ʩवहार. 
इ. उǄ खाते उलाढाल िशʟक ठेवलेʞा आकाराशी िवसंगत आहे. 
ई. िवȨमान व नʩाने उघडलेʞा खाȑांमȯे थडŊ पाटŎ चेक, डŌ ाɝ इȑादी जमा करणे व ȑानंतर मोǬा रकमेसाठी 
रोख रſम काढणे. 

चालू असलेʞा योƶ पįरŵमासाठी, एमएचएफसीएल Ůभावी देखरेखीस समथŊन देǻासाठी कृिũम बुİȠमȅा व 

मशीन लिनōग (एआय व एमएल) तंũǒानासह योƶ नवकʙनांचा अवलंब करǻाचा िवचार कŝ शकतात. 

 

अ. देखरेखीची मयाŊदा Ťाहकाǉा जोखीम ŵेणीशी संरेİखत केली जाईल. खाȑांǉा जोखीम वगŎकरणाचे 
िनयतकािलक पुनरावलोकन करǻाची Ůणाली, अशी कालावधी सहा मिहɊांतून िकमान एकदा असेल व 
वाढीव पįरŵम उपायांची अंमलबजावणी करǻाची आवʴकता असेल. 

 

आ. िवपणन कंपɊांǉा खाȑांमधील ʩवहार, िवशेषत: मʐी-लेʬल माकő िटंग (एमएलएम) कंपɊांǉा खाȑांवर 
बारकाईने लƗ ठेवले जाईल. 

 
˙ʼीकरणः  उǄ जोखीम असलेʞा खाȑांचे अिधक सखोल िनरीƗण करावे लागेल. 
 

3. केवायसीचे अȨयावतीकरण / वेळोवेळी अȨयावतीकरण 

एमएचएफसीएल केवायसीǉा वेळोवेळी अȨयावतीकरणासाठी जोखीम-आधाįरत ̊ʼीकोन ˢीकारेल व सीडीडी 

अंतगŊत गोळा केलेली मािहती िकंवा डेटा अȨयावत व समपŊक ठेवला जाईल, िवशेषत: िजथे उǄ जोखीम आहे. 
तथािप, उǄ-जोखीम असलेʞा Ťाहकांसाठी दर दोन वषाŊतून िकमान एकदा, मȯम जोखीम असलेʞा 
Ťाहकांसाठी दर आठ वषाōतून एकदा व कमी जोखीम असलेʞा Ťाहकांसाठी दर दहा वषाŊतून एकदा खाते 
उघडʞाǉा तारखेपासून / शेवटचे केवायसी अȨयावतीकरण केले जाईल. एमएचएफसीएलǉा संचालक 

मंडळाने िकंवा Ǜा सिमतीला अिधकार देǻात आले आहेत अशा कोणȑाही सिमतीने मंजूर केलेʞा 
एमएचएफसीएलǉा अंतगŊत केवायसी धोरणाचा भाग ʉणून या संदभाŊतील धोरणाचे दˑऐवजीकरण केले जाईल. 
 

वर िदलेʞा तरतुदी असूनही, कमी जोखीम असलेʞा वैयİƅक Ťाहकाǉा बाबतीत, एमएचएफसीएल सवŊ 

ʩवहारांना परवानगी देईल आिण केवायसी  देय झाʞापासून एक वषाŊǉा आत िकंवा 30 जून 2026 

पयōत, जे नंतर असेल ȑापयōत केवायसी अपडेट करेल याची खाũी करेल. एमएचएफसीएल अशा Ťाहकांǉा 

खाȑावर िनयिमत देखरेख ठेवेल. केवायसीचे िनयिमत कालावधीचे अȨयावतीकरण आधीच थकीत असलेʞा कमी 
जोखीम असलेʞा वैयİƅक Ťाहकांना देखील हे लागू असेल. 

 

अ) ʩƅी: 
केवायसी मािहतीमȯे कोणताही बदल नाही: केवायसी मािहतीमȯे कोणताही बदल न झाʞास, या संदभाŊत 
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Ťाहकाकडून एमएचएफसीएलकडे नोदंणीकृत Ťाहकाचा ईमेल-आयडी, एमएचएफसीएलकडे नोदंणीकृत 

Ťाहकाचा मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल चॅनेल (जसे की ऑनलाइन बँिकंग / इंटरनेट बँिकंग, एमएचएफसीएलचे 

मोबाइल ऍİɘकेशन), पũ इȑादीȪंारे या संदभाŊत Ťाहकाकडून ˢयं-घोषणा Ůाɑ केली जाईल. 
 

पȆात बदल: केवळ Ťाहकाǉा पȆाǉा तपशीलात बदल झाʞास, Ťाहकाकडून एमएचएफसीएलकडे 

नोदंणीकृत Ťाहकाचा ईमेल-आयडी, एमएचएफसीएलकडे नोदंणीकृत Ťाहकाचा मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल 

चॅनेल (जसे की ऑनलाइन बँिकंग / इंटरनेट बँिकंग, एमएचएफसीएलचे मोबाइल अनुŮयोग), पũ,  इ., व घोिषत 

केलेला पȅा दोन मिहɊांǉा आत सकाराȏक पुʼीकरणाȪारे सȑािपत केला जाईल, जसे की पȅा पडताळणी पũ, 

संपकŊ  िबंदू पडताळणी, िवतरण योƶ, इ. 
 

पुढे, एमएचएफसीएल, ȑांǉा पयाŊयावर, आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 

2016 ǉा पįरǅेद 3 (ए) (xiii) मȯे पįरभािषत केʞाŮमाणे, ओʬीडी िकंवा डी̱ड ओʬीडी िकंवा समतुʞ ई-

दˑऐवजांची Ůत Ůाɑ कŝ शकते, जे Ťाहकाने िनयतकािलक अȨतनाǉा वेळी घोिषत केलेʞा पȆाǉा 
पुराʩाǉा उȞेशाने आहे. तथािप, एमएचएफसीएलने ȑांǉा अंतगŊत केवायसी धोरणात ˙ʼपणे नमूद केले पािहजे 

जे एमएचएफसीएलǉा संचालक मंडळाने िकंवा मंडळाǉा कोणȑाही सिमतीने िदलेले आहे. 

आधार ओटीपी आधाįरत ई-केवायसी फेस टू फेस मोडमȯे िनयिमत अȨयावतीकरणासाठी वापरले जाऊ शकते. 

हे ˙ʼ करǻासाठी, आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 

17 मȯे नमूद केलेʞा अटी आधार ओटीपी आधाįरत ई-केवायसीȪारे केवायसीचे अȨतनीकरण / िनयतकािलक 

अȨयावतीकरण करताना फेस टू फेस मोडमȯे लागू होत नाहीत. 
 

जर सȯाचा पȅा आधारमधील पȆापेƗा वेगळा असेल तर वतŊमान पȅा जाहीर करǻासाठी या Ůकरणात 

सकाराȏक पुʼीकरणाची आवʴकता नाही. कोणȑाही Ůकारचा घोटाळा टाळǻासाठी, एमएचएफसीएल हे 

सुिनिʮत करेल की आधार Ůमाणीकरणासाठीचा मोबाईल Ţमांक Ťाहकांǉा Ůोफाइलमȯे ȑांǉाकडे उपलɩ 

आहे. 
 

ब) ʩƅी ʩितįरƅ इतर Ťाहक: 
 

केवायसी मािहतीमȯे कोणताही बदल नाही: एलई (लीगल एंिटटी) Ťाहकाǉा केवायसी मािहतीमȯे कोणताही 
बदल न झाʞास, या संदभाŊत ˢयं-घोषणा एलई Ťाहकाकडून एमएचएफसीएल, एटीएम, िडिजटल चॅनेल (जसे की 
ऑनलाइन बँिकंग / इंटरनेट बँिकंग, एमएचएफसीएलचे मोबाइल ऍİɘकेशन) सह नोदंणीकृत ईमेल आयडीȪारे 
Ůाɑ केले जाईल, या संदभाŊत अिधकृत अिधका̴याचे पũ. बोडाŊचा ठराव इ. या ŮिŢयेदरʄान एमएचएफसीएल 

ȑांǉाकडे उपलɩ असलेली लाभकारी मालकी (बीओ) मािहती अचूक आहे याची खाũी करेल व आवʴक 

असʞास ती शƐ िततƐा अȨयावत ठेवǻासाठी अȨयावत करेल. 
 

केवायसी मािहतीमȯे बदल: केवायसी मािहतीमȯे बदल झाʞास, एमएचएफसीएल नवीन एलई Ťाहकासाठी लागू 

असलेʞा केवायसी ŮिŢया पूणŊ करेल. 
 

इ) अितįरƅ उपाय: या ʩितįरƅ, एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की, 
 

सȯाǉा सीडीडी मानकांनुसार Ťाहकांची केवायसी कागदपũे ȑांǉाकडे उपलɩ आहेत. Ťाहकांǉा मािहतीमȯे 

कोणताही बदल झाला नाही परंतु एमएचएफसीएलकडे उपलɩ असलेली कागदपũे सȯाǉा सीडीडी 
मानकांनुसार नसली तरीही हे लागू आहे. एमएचएफसीएलकडे उपलɩ असलेʞा सीडीडी कागदपũांची वैधता 
केवायसीǉा वेळोवेळी कालबा˨ झाली असेल तर, एमएचएफसीएल नवीन Ťाहकासाठी केवायसी ŮिŢया पूणŊ 
करेल. 
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Ťाहकाचे पॅन तपशील, एमएचएफसीएलकडे उपलɩ असʞास, केवायसी ǉा वेळोवेळी जारी करणायाŊ 
Ůािधकरणाǉा डेटाबेसमधून पडताळणी केली जाते. 

 
Ťाहकाला संबंिधत कागदपũे Ůाɑ झाʞाǉा तारखेचा उʟेख कŝन पावती Ůदान केली जाते, Ǜात Ťाहकाकडून 

ˢयं-घोषणेचा समावेश आहे, िनयतकािलक अȨयावतीकरण करǻासाठी Ůदान केले जाते. तसेच, केवायसी 
अȨयावत करताना Ťाहकांकडून िमळालेली मािहती / कागदपũे एमएचएफसीएलǉा नोदंी / डेटाबेसमȯे 

तातडीने अȨयावत केली जातील व Ťाहकाला केवायसी तपशील अȨतिनत करǻाǉा तारखेचा उʟेख असलेली 
सूचना िदली जाईल. 

 

Ťाहकांǉा सोयीसाठी, एमएचएफसीएल कोणȑाही शाखेत केवायसीचे िनयतकािलक अȨतन करǻाची 

सुिवधा उपलɩ कŝन देǻाचा िवचार कŝ शकते, जे एमएचएफसीएलǉा संचालक मंडळाने िकंवा 
मंडळाǉा कोणȑाही सिमतीने Ǜाला अिधकार देǻात आला आहे ȑांनी ȑांǉा अंतगŊत केवायसी 
धोरणानुसार योƶįरȑा मंजूर केले आहे. 

 

एमएचएफसीएल केवायसीǉा वेळोवेळी अȨयावतीकरणासंदभाŊत जोखीम-आधाįरत ̊ʼीकोन ˢीकारेल. वरील 
सूचनांनुसार अɊथा अिनवायŊ नसलेले कोणतेही अितįरƅ आिण अपवादाȏक उपाय, जसे की अलीकडील 

छायािचũ घेǻाची आवʴकता, एमएचएफसीएलǉा Ťाहकांǉा ŮȑƗ उपİ˕तीची आवʴकता, खाते चालू 

असलेʞा एमएचएफसीएलǉा शाखेतच केवायसीचे िनयतकािलक अȨतन करǻाची आवʴकता, िकमान 

िनिदŊʼ कालावधीपेƗा अिधक वारंवार केवायसी अȨतने इȑादी, एमएचएफसीएलǉा संचालक मंडळाने 
िकंवा Ǜा मंडळाला अिधकार देǻात आले आहेत ȑांǉा कोणȑाही सिमतीने योƶįरȑा मंजूर केलेʞा 
अंतगŊत केवायसी धोरणात ˙ʼपणे िनिदŊʼ केले जातील. 
 

ई) एमएचएफसीएल Ťाहकांना सʟा देईल की पीएमएल िनयमांचे पालन करǻासाठी, Ťाहकाने सादर केलेʞा 
कागदपũांमȯे ʩवसाय संबंध / खाते-आधाįरत नातेसंबंध Ů˕ािपत करताना व ȑानंतर आवʴकतेनुसार; 
Ťाहकांनी अशा कागदपũांची अȨयावत मािहती एमएचएफसीएलकडे सादर करावी लागेल. एमएचएफसीएलकडून 

नोदंी अȨयावत करǻाǉा उȞेशाने कागदपũांमȯे अȨयावतीकरणानंतर 30 िदवसांǉा आत हे केले जाईल. 
 

उ) केवायसी अȨयावत करǻासाठी वेळोवेळी नोटीसा : एमएचएफसीएल आपʞा Ťाहकांना केवायसी अपडेट 

करǻाबाबत आगाऊ सूचना देईल. केवायसी ǉा िनयिमत कालावधीǉा अȨयावतीकरणाǉा अंितम तारखेपूवŎ, 
एमएचएफसीएल आपʞा Ťाहकांना केवायसीǉा िनयिमत अȨयावतीकरणाǉा आवʴकतेचे पालन करǻासाठी 
उपलɩ संवाद पयाŊय/ चॅनेलȪारे योƶ अंतराने िकमान एका सूचनेसह िकमान तीन आगाऊ सूचना देईल. िनधाŊįरत 

तारखेनंतर, एमएचएफसीएल अशा Ťाहकांना िकमान तीन ˝रणपũांसह योƶ अंतराने िकमान एक ˝रणपũ 

देईल, Ǜांनी आगाऊ सूचना देऊनही आवʴकतांची पूतŊता केली नाही. केवायसी अȨयावत करǻाबाबतǉा 
सूचना, गरज भासʞास मदत िमळिवǻाची ŮिŢया वाढिवǻाची पȠत व केवायसी अयशˢी झाʞास ȑाचे 

पįरणाम समजǻास सोपे जाणारे सूचना/ ˝रणपũ या पũात असू शकतात. अशा Ůकारची आगाऊ सूचना/ 

˝रणपũ एमएचएफसीएल Ůणालीमȯे Ůȑेक ŤाहकािवŜȠ लेखा परीƗण चाचणीसाठी रीतसर नोदंवले जाईल. 

01 जानेवारी 2026 रोजी िकंवा ȑापूवŎ याची अंमलबजावणी होईल हे एमएचएफसीएल सुिनिʮत करेल. 

 

4. िवȨमान Ťाहकांǉा बाबतीत, एमएचएफसीएल कायमˢŝपी खाते Ţमांक िकंवा तȖम ई-दˑऐवज िकंवा फॉमŊ 
Ţमांक 60 कŐ ū सरकारȪारे सूिचत केʞाǉा तारखेपयōत Ůाɑ करेल, असे न केʞास Ťाहकांनी ˕ायी खाते Ţमांक 
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िकंवा समतुʞ ई-कागदपũे िकंवा फॉमŊ Ţमांक 60 सादर करेपयōत एमएचएफसीएल खाȑातील ʩवहार ताȋुरते 
थांबवणार आहे. 

परंतु खाȑाचे कामकाज ताȋुरते थांबवǻापूवŎ, एमएचएफसीएल Ťाहकाला Ůवेशयोƶ सूचना देईल व आपली बाजू 
मांडǻाची वाजवी संधी देईल. पुढे, एमएचएफसीएल आपʞा अंतगŊत धोरणामȯे, इजा, आजारपण िकंवा 
अशƅपणामुळे िकंवा यासारƥा कारणांमुळे कायमˢŝपी खाते Ţमांक िकंवा ȑाचे समतुʞ ई-दˑऐवज िकंवा 
फॉमŊ Ţमांक 60 Ůदान करǻास असमथŊ असलेʞा Ťाहकांसाठी खाȑांचे िनरंतर संचालन करǻासाठी योƶ 
िशिथलतेचा समावेश करेल. माũ, अशा खाȑांवर अिधक देखरेख ठेवली जाईल. 

परंतु एमएचएफसीएल बरोबर िवȨमान खातेधाįरत संबंध असलेʞा Ťाहकाला ȑाचा कायमˢŝपी खाते Ţमांक 
िकंवा तȖमतुʞ ई-दˑऐवज िकंवा फॉमŊ Ţमांक 60 सादर करायचे नसʞाचे लेखी िदʞास एमएचएफसीएल खाते 
बंद करेल व Ťाहकाला लागू असलेले ओळख पटवʞानंतर खाȑाशी संबंिधत सवŊ जबाबदा̴या योƶ पȠतीने िनकाली 
काढʞा जातील. 

˙ʼीकरण - या पįरǅेदाǉा उȞेशाने, एखाȨा खाȑाǉा संबंधात "कामकाज ताȋुरते बंद करणे" ʉणजे 
एमएचएफसीएलȪारे ȑा खाȑाशी संबंिधत सवŊ ʩवहार िकंवा िŢयाकलापांचे ताȋुरते ˕िगती जोपयōत Ťाहक 
आरबीआय मुƥ िनदőश - आपʞा Ťाहकाला जाणून ƽा (केवायसी) िनदőश, 2016 ǉा या पįरǅेदाǉा 
तरतुदीचें पालन करत नाही. कजŊ खाȑांसारƥा मालमȅा खाȑांǉा बाबतीत, खाȑातील ऑपरेशन बंद करǻाǉा 
उȞेशाने, केवळ Ţेिडटला परवानगी िदली जाईल. 
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भाग VI - विधŊत ǰू िडिलजɌ ŮिŢया 
 

नॉन-फेस-टू-फेस कːमर ऑनबोिडōगसाठी विधŊत ǰू िडिलजɌ (ईडीडी) (आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर 
कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 17 नुसार कːमर ऑनबोिडōग ʩितįरƅ): नॉन-फेस-टू-फेस 
ऑनबोिडōगमुळे एमएचएफसीएलला Ťाहकाला ŮȑƗ िकंवा ʬी-सीआयपीȪारे न भेटता Ťाहकाशी संबंध Ů˕ािपत 
करǻाची सुिवधा िमळते. आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा या 
पįरǅेदाǉा उȞेशाने अशा नॉन-फेस-टू-फेस मोडमȯे सीकेवायसीआर, िडजीलॉकर, समतुʞ ई-डॉƐुमŐट इȑादी 
िडिजटल चॅनेल व नॉन-िडिजटल मोडचा वापर समािवʼ आहे जसे की एनआरआय व पीआयओसाठी परवानगी असलेʞा 
अितįरƅ Ůमािणत ŮािधकरणाȪारे Ůमािणत ओʬीडीची Ůत Ůाɑ करणे. फेस-टू-फेस कːमर ऑनबोिडōगसाठी 
एमएचएफसीएलȪारे पुढील ईडीडी उपाययोजना केʞा जातील (आरबीआय माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर 
(केवायसी) डायरेƕन, 2016 ǉा पįरǅेद 17 नुसार Ťाहक ऑनबोिडōग ʩितįरƅ): 

 

अ) एमएचएफसीएलने ʬी-सीआयपी ŮिŢया सुŝ केली असेल तर, तो Ťाहकाला įरमोट ऑनबोिडōगसाठी पिहला पयाŊय 
ʉणून Ůदान केला जाईल. ʬी-सीआयपी साठी िविहत मानके व ŮिŢयांचे पालन करणा̴या ŮिŢयेला ŮȑƗ सीआयपीǉा 
बरोबरीने या मुƥ िनदőशाचा उȞेश आहे. 

 

आ) फसवणूक टाळǻासाठी, ʩवहाराचा ओटीपी, ʩवहाराची अȨतने इȑादीसंाठी सीडीडी नंतर पयाŊयी मोबाईल Ţमांक 
अशा खाȑांशी जोडले जाणार नाहीत. खाते उघडǻासाठी वापरʞा जाणार् या मोबाइल Ţमांकावŝनच ʩवहारांना 
परवानगी िदली जाईल. एमएचएफसीएलचे नोदंणीकृत मोबाईल Ţमांक बदलǻाǉा िवनंतीला सामोरे जाǻासाठी कठोर 
पįरŵमांǉा ŮिŢयेची ŝपरेषा असलेले बोडŊ मंजूर धोरण असेल. 

 

इ) सȯाǉा पȆाचा पुरावा िमळवǻाʩितįरƅ, एमएचएफसीएल खाȑात ʩवहार करǻाची परवानगी देǻापूवŎ 
सकाराȏक पुʼीकरणाȪारे चालू पȅा पडताळणी करेल. पȆाची पडताळणी पũ, संपकŊ  िबंदू पडताळणी, िवतरण योƶ इ. 
Ȫारे सकाराȏक पुʼीकरण केले जाऊ शकते. 

 

ई) एमएचएफसीएल Ťाहकाकडून पॅन घेईल व पॅन जारी करणा̴या Ůािधकरणाǉा पडताळणी सुिवधेतून पडताळणी केली 
जाईल. 

 

उ) अशा खाȑांमधील पिहला ʩवहार Ťाहकाǉा िवȨमान केवायसी-संकिलत बँक खाȑातून जमा केला जाईल. 

 

ऊ) अशा Ťाहकांचे उǄ-जोखीम Ťाहक ʉणून वगŎकरण केले जाईल व समोरासमोर िकंवा ʬी-सीआयपीȪारे Ťाहकांची 
ओळख सȑािपत होईपयōत समोरासमोर नसलेली खाती वाढीव देखरेखीǉा अधीन असतील. 

 
1. राजकीय̊̽Ǩा उघडकीस आलेʞा ʩƅीचंी खाती (पीईपी)  

एमएचएफसीएलकडे पीईपीशी संबंध Ů˕ािपत करǻाचा पयाŊय असेल (मग तो Ťाहक िकंवा लाभाथŎ मालक 
ʉणून) परंतु सामाɊ Ťाहक योƶ काळजी घेǻाʩितįरƅ: 
अ. एमएचएफसीएलकडे Ťाहक िकंवा लाभाथŎ मालक पीईपी आहे की नाही हे िनधाŊįरत करǻासाठी योƶ 

जोखीम ʩव˕ापन Ůणाली आहे 
आ. िनधीचा / संपȅीचा ŷोत ˕ािपत करǻासाठी एमएचएफसीएलȪारे राˑ उपाययोजना केʞा जातात 
इ. पीईपीसाठी खाते उघडǻाची माɊता वįरʿ ʩव˕ापनाकडून घेतली जाईल 
ई. अशा सवŊ खाȑांवर सतत देखरेख ठेवली जाते 
उ. िवȨमान Ťाहक िकंवा िवȨमान खाȑाचा लाभाथŎ मालक नंतर पीईपी बनʞास, ʩवसाय संबंध सुŝ 

ठेवǻासाठी वįरʿ ʩव˕ापनाची माɊता Ůाɑ केली जाते 
 
 या सूचना कुटंुबातील सद˟ांना िकंवा पीईपीǉा जवळǉा सहका̴यांना देखील लागू असतील. 
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2. ˙ʼीकरण: या पįरǅेदाǉा उȞेशाने, "राजकीय̊̽Ǩा उघडकीस आलेʞा ʩƅी" (पीईपी) अशा ʩƅी आहेत 

Ǜांना एखाȨा परदेशी देशाने Ůमुख सावŊजिनक कायő सोपिवली आहेत िकंवा सोपिवली आहेत, Ǜात 

राǛे/सरकारांचे Ůमुख, वįरʿ राजकारणी, वįरʿ सरकारी िकंवा Ɋाियक िकंवा लʺरी अिधकारी, राǛ 

मालकीǉा कॉपŖरेशनचे वįरʿ अिधकारी व महȇपूणŊ राजकीय पƗाचे अिधकारी यांचा समावेश आहे. 

ʩावसाियक मȯ˕ांनी उघडलेली Ťाहक खाती: 

एमएचएफसीएल ʩावसाियक मȯ˕ांȪारे Ťाहक खाते उघडताना हे सुिनिʮत करेल की: 

अ. जेʬा एकाच Ƒायंटǉा वतीने ʩावसाियक मȯ˕ाȪारे Ƒायंट खाते उघडले जाते तेʬा Ƒायंट ओळखले 
जाईल. 

आ. एमएचएफसीएलकडे ʄुǉुअल फंड, पे̢शन फंड िकंवा इतर Ůकारǉा फंडांǉा वतीने ʩावसाियक 
मȯ˕ांȪारे ʩव˕ािपत 'पूलेड' खाती ठेवǻाचा पयाŊय असेल. 

इ. एमएचएफसीएल अशा ʩावसाियक मȯ˕ांची खाती उघडणार नाही जे Ťाहकांǉा गोपनीयतेस बांधील 
आहेत Ǜामुळे एमएचएफसीएलला Ťाहकांचे तपशील उघडǻास मनाई आहे. 

ई. सवŊ लाभाथŎ मालक ओळखले जातील जेथे मȯ˕ांकडे असलेला िनधी कंपनी ˑरावर एकũ िमसळलेला 
नाही व तेथे 'उप-खाती' आहेत, ȑापैकी Ůȑेक लाभाथŎ मालकासाठी जबाबदार आहे िकंवा िजथे असा िनधी 
कंपनीǉा ˑरावर एकũ िमसळला गेला आहे, एमएचएफसीएल लाभाथŎ मालकांचा शोध घेईल. 

उ. एमएचएफसीएल, ȑांǉा िववेकानुसार, मȯ˕ाने केलेʞा 'Ťाहक ǰू िडिलजŐस' (सीडीडी) वर अवलंबून 
असेल, जर मȯ˕ एक िनयमन व पयŊवेƗी सं˕ा असेल व Ťाहकांǉा केवायसी आवʴकतांचे पालन 
करǻासाठी पुरेशी Ůणाली असेल. 

ऊ. Ťाहक जाणून घेǻाची अंितम जबाबदारी एमएचएफसीएलची आहे. 
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Ůकरण - VII: रेकॉडŊ  ʩव˕ापन 
 
 

1. पीएमएल कायदा व िनयमांǉा तरतुदीǉंा संदभाŊत Ťाहकांǉा मािहतीची देखभाल, जतन व अहवाल 

देǻासंदभाŊत पुढील पावले उचलली जातील. एमएचएफसीएल करेल, 

(अ) एमएचएफसीएल व Ťाहक यांǉातील ʩवहाराǉा तारखेपासून िकमान पाच वषाōसाठी देशांतगŊत व 

आंतररा Ō̓ ीय दोɎी ʩवहारांची सवŊ आवʴक नोदंी ठेवा; 

(आ) खाते उघडताना व ʩावसाियक संबंधांǉा दरʄान Ůाɑ झालेʞा Ťाहकांची ओळख व ȑांचे पȅे यांǉाशी 

संबंिधत नोदंी जतन करा, ʩवसाय संबंध संपʞानंतर िकमान पाच वषाōसाठी; 

(इ) िवनंतीनुसार सƗम अिधका̴यांना ओळख नोदंी, ʩवसाय पũʩवहार व ʩवहाराची मािहती ȕरेने उपलɩ 

कŜन Ȩा. 

(ई) मनी लाँडįरंग Ůितबंध (नोदंी देखभाल) िनयम, 2005 (पीएमएल िनयम, 2005) ǉा िनयम 3 अंतगŊत 

िविहत केलेʞा ʩवहारांची योƶ नोदं ठेवǻाची Ůणाली लागू करणे; 

(उ) पीएमएल िनयम 3 अंतगŊत िविहत केलेʞा ʩवहारांǉा संदभाŊत सवŊ आवʴक मािहती ठेवा जेणेकŝन 

खालील गोʼीसंह वैयİƅक ʩवहारांची पुनरŊचना करǻास परवानगी िमळेल: 

(i) ʩवहारांचे ˢŝप. 
 
(ii) ʩवहाराची रſम व Ǜा चलनात ते िडनॉिमनेटेड होते. 

(iii) Ǜा तारखेला ʩवहार केला गेला; व 
 
(iv) ʩवहारातील पƗकार. 

 
(ऊ) खाȑाǉा मािहतीची योƶ देखभाल व जतन करǻासाठी अशा Ůकारे एक Ůणाली िवकिसत करा 

Ǜामुळे जेʬा आवʴक असेल िकंवा सƗम अिधका̴यांकडून िवनंती केली जाईल तेʬा डेटा सहजपणे 

व ūुतपणे पुनŮाŊɑ केला जाऊ शकेल; 

(ऋ) ȑांǉा Ťाहकाची ओळख व पȅा व िनयम 3 मȯे संदिभŊत ʩवहारांǉा संदभाŊत रेकॉडŊ हाडŊ िकंवा सॉɝ 

ˢŝपात ठेवा. 

िववरण. - या पįरǅेदाǉा उȞेशाने, "ओळखीशी संबंिधत नोदंी", "ओळख नोदंी" इȑादी अिभʩƅीमंȯे 

ओळख डेटा, खाते फायली, ʩवसाय पũʩवहार व केलेʞा कोणȑाही िवʶेषणाचे पįरणाम यांचे अȨयावत 

रेकॉडŊ समािवʼ असतील. 

(ऌ) ना-नफा ना तोटा तȇावर काम करणा̴या Ťाहकांǉा बाबतीत, अशा Ťाहकांचे तपशील नीती आयोगाǉा 

दपŊण पोटŊलवर नोदंवले जातील याची खातरजमा करणे. जर असे Ťाहक नोदंणीकृत नसतील तर 

एमएचएफसीएल दपŊण पोटŊलवर तपशील नोदंवेल. एमएचएफसीएल Ťाहक व एमएचएफसीएल यांǉातील 

ʩावसाियक संबंध संपुʼात आʞानंतर िकंवा खाते बंद झाʞानंतर, यापैकी जे काही नंतर असेल ȑानंतर, 

पाच वषाōǉा कालावधीसाठी अशा नोदंणीची नोदं ठेवेल. 

 
हा अȯाय दˑऐवजांचे जतन, Ťाहक दˑऐवज धारणा व नोदंीचंा नाश यावरील मंडळाने मंजूर केलेʞा 
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धोरणाǉा संयोगाने वाचला पािहजे.



MHFCL KYC & AML POLICY  P a g e  | 36 
 

 

अȯाय - VIII: फायनांिनकल इंटेिलजɌ युिनटला अहवाल देणे - भारत 
 

1. एमएचएफसीएल पीएमएल (नोदंी देखभाल) िनयम, 2005 ǉा िनयम 3 मȯे नमूद केलेली मािहती संचालक, 

फायनाİ̢शयल इंटेिलजɌ युिनट-इंिडया (एफआययू-आयएनडी) यांना ȑाǉा िनयम 7 नुसार सादर करेल. 

˙ʼीकरण: िनयम 7 ǉा पोट िनयम 3 व 4 मȯे सुधारणा करǻासंदभाŊत 22 सɐŐबर 2015 रोजी अिधसूिचत केलेʞा 

ितसर् या दुŜˑीǉा िनयमांनुसार, एफआययू-आयएनडीǉा संचालकांना िनयम 3 ǉा उप-िनयम (1) ǉा िविवध 

कलमांमȯे संदिभŊत ʩवहार शोधǻासाठी आरईला मागŊदशŊक तȇे जारी करǻाचे अिधकार असतील, ȑांना 

मािहती सादर करǻाǉा ˢŝपाबȞल िनदő िशत करǻासाठी व ŮिŢया व मािहती सादर करǻाची पȠत िनिदŊʼ 

करǻासाठी. 

2. एफआययू-आयएनडी व įरपोटŊ जनरेशन युिटिलटी व įरपोटŊ ʬॅिलडेशन युिटिलटी यांनी िविहत अहवाल तयार 

करǻात मदत करǻासाठी िवकिसत केलेले įरपोिटōग फॉरमॅट व सवŊसमावेशक įरपोिटōग फॉरमॅट मागŊदशŊक 

याची नोदं घेतली जाईल. एफआययू-आयएनडीने आपʞा वेबसाइटवर इलेƃŌ ॉिनक कॅश टŌ ा̢झॅƕन įरपोटŊ 

(सीटीआर)/ संशया˙द ʩवहार अहवाल (एसटीआर) दाखल करǻासाठी संपादन करǻायोƶ इलेƃŌ ॉिनक 

युिटिलटीजचा वापर एचएफसीȪारे केला जाईल Ǜांनी अȨाप ȑांǉा थेट ʩवहार डेटामधून 

सीटीआर/एसटीआर काढǻासाठी योƶ तांिũक साधने ˕ािपत / ˢीकारली नाहीत. एमएचएफसीएलचे 

Ůधान अिधकारी, एफआययू - आयएनडी ने ȑांǉा http://fiuindia.gov.in वेबसाइटवर उपलɩ 

कŝन िदलेʞा सीटीआर/एसटीआर ǉा संपादनयोƶ इलेƃŌ ॉिनक उपयुƅतांǉा मदतीने डेटा 

इलेƃŌ ॉिनक फाइलमȯे भरतील. 

3. एफआययू-आयएनडीǉा संचालकांना मािहती देताना, िनयमात िनिदŊʼ केलेʞा वेळेǉा मयाŊदेपलीकडे 

चुकीǉा पȠतीने सादर केलेʞा ʩवहाराची दुŜˑी करǻात Ůȑेक िदवसाचा िवलंब िकंवा Ůȑेक िदवसाचा 

िवलंब ˢतंũ उʟंघन ʉणून तयार केला जाईल. एमएचएफसीएल एसटीआर दाखल केलेʞा खाȑांमधील 

ऑपरेशɌवर कोणतेही िनबōध घालणार नाही. एमएचएफसीएल, ȑाचे संचालक, अिधकारी व सवŊ कमŊचारी 

िनयम 3 मȯे नमूद केलेʞा नोदंीचंी देखभाल व संचालकांना मािहती सादर करǻाची वˑुİ˕ती गोपनीय 

आहे याची खाũी करतील. तथािप, अशा गोपनीयतेǉा आवʴकतेमुळे आरबीआय मुƥ िनदőश - नो युवर 

कːमर (केवायसी) िनदőश, 2016  ǉा पįरǅेद 4 (बी) अंतगŊत मािहती सामाियक करǻास Ůितबंध होणार 

नाही, जर असे कोणतेही िवʶेषण केले गेले असेल तर ʩवहार व िŢयाकलापांचे िवʶेषण केले गेले असेल 

4. मजबूत सॉɝवेअर, जेʬा ʩवहार जोखीम वगŎकरण व Ťाहकांचे अȨयावत Ůोफाइल िवसंगत असतील तेʬा 

संशया˙द ʩवहारांची Ůभावी ओळख व अहवाल देǻासाठी वापरले जातील. 
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Ůकरण - IX: आंतररा Ō̓ ीय करारांअंतगŊत आवʴकता / दाियȕे - आंतररा Ō̓ ीय एजɌीकंडून संŮेषण  
1. बेकायदेशीर कृȑे (Ůितबंध) (यूएपीए) अिधिनयम, 1967 

एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की बेकायदेशीर कृȑे (Ůितबंध) (यूएपीए) कायदा, 1967 ǉा कलम 51 ए व 
ȑातील सुधारणांनुसार, दहशतवादी संबंध असʞाचा संशय असलेʞा ʩƅी व सं˕ांǉा यादीमȯे िदसणा̴या 
ʩƅी/सं˕ांǉा नावावर ȑांचे कोणतेही खाते नाही, जे संयुƅ रा Ō̓  सुरƗा पįरषदेȪारे (यूएनएससी) मंजूर केले 
जातात व वेळोवेळी Ůसाįरत केले जातात.  

 
दोन यादीचे तपशील खालीलŮमाणे आहेतः  
i. सुरƗा पįरषदेǉा ठराव 1267/1989/2253 नुसार ˕ापन व देखभाल केलेली "आयएसआयएल (दाएश) व अल-

कायदा Ůितबंध यादी", Ǜामȯे अल-कायदाशी संबंिधत ʩƅी व सं˕ांची नावे समािवʼ आहेत, येथे उपलɩ 
आहेत. 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 
ii. सुरƗा पįरषदेǉा ठराव 1988 (2011) ǉा अनुषंगाने ˕ािपत व देखभाल केलेली "तािलबान Ůितबंध यादी", Ǜात 

तािलबानशी संबंिधत ʩƅी व सं˕ांची नावे समािवʼ आहेत, येथे उपलɩ आहेत. 
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1988/materials एमएचएफसीएल वेळोवेळी सुधाįरत 
केलेʞा दहशतवाद Ůितबंध व दडपशाही (सुरƗा पįरषदेǉा ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 ǉा 
अनुसूचीमȯे उपलɩ असलेʞा याȨा देखील सुिनिʮत करेल. वर नमूद केलेʞा याȨा, ʉणजे, वेळोवेळी सुधाįरत 
केलेʞा दहशतवाद Ůितबंध व दडपशाही (सुरƗा पįरषद ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 ǉा अनुसूचीमȯे 
उपलɩ असलेʞा यूएनएससी िनबōध याȨा व याȨा दररोज पडताळʞा जातील व जोडणे, हटवणे िकंवा इतर 
बदलांǉा बाबतीत सूचीतील कोणतेही बदल एमएचएफसीएलȪारे काळजीपूवŊक अनुपालनासाठी िवचारात घेतले 
जातील. 

 
यादीतील कोणȑाही ʩƅी/सं˕ेशी साʄ असलेʞा खाȑांचा तपशील 2 फेŰुवारी 2021 ǉा यूएपीए 
अिधसूचनेनुसार गृह मंũालयाला (एमएचए) सʟा देǻाʩितįरƅ एफआययू आयएनडीला कळिवला जाईल 
(माːर डायरेƕनचा पįरिशʼ II).   

 
यूएपीए, 1967 ǉा कलम 51 ए अंतगŊत मालमȅा गोठिवणे: 2 फेŰुवारी 2021 (माːर डायरेƕनचा पįरिशʼ II) ǉा 
यूएपीए आदेशात नमूद केलेʞा ŮिŢयेचे काटेकोरपणे पालन केले जाईल व सरकारने जारी केलेʞा आदेशाचे 
काळजीपूवŊक पालन केले जाईल. यूएपीएचे नोडल अिधकारी हे अितįरƅ सिचव (सीटीसीआर) आहेत जे 
एमएचएǉा वेबसाइटवर उपलɩ आहेत. 

 

2. सामूिहक िवनाशाची श˓े (डɲूएमडी) अंतगŊत जबाबदार् या 
सामूिहक िवनाशाची श˓े (डɲूएमडी) व ȑांची िवतरण Ůणाली (बेकायदेशीर िŢयाकलापांचा Ůितबंध) 
अिधिनयम, 2005 (डɲूएमडी कायदा, 2005) अंतगŊत दाियȕे: 

 
(अ)  एमएचएफसीएल भारत सरकारǉा िवȅ मंũालयाने (माːर डायरेƕनचा पįरिशʼ III) 30 जानेवारी 2023 

रोजी जारी केलेʞा आदेशानुसार डɲूएमडी कायदा, 2005 ǉा कलम 12 ए नुसार नमूद केलेʞा 
"सामूिहक िवनाशाची श˓े (डɲूएमडी) व ȑांची िवतरण Ůणाली (बेकायदेशीर िŢयाकलाप Ůितबंध) 
कायदा, 2005 ǉा कलम 12 ए ǉा अंमलबजावणीची ŮिŢया" चे काळजीपूवŊक पालन सुिनिʮत करेल. 

 
(आ)  उपरोƅ आदेशाǉा पįरǅेद 3 नुसार, ʩƅी / सं˕ेचे तपशील िनयुƅ केलेʞा यादीतील तपशीलांशी 

जुळʞास एमएचएफसीएल ʩवहार करणार नाही याची खाũी करेल. 
 
(इ)  तसेच, िदलेʞा मापदंडांǉा आधारे, Ťाहकांशी संबंध Ů˕ािपत करताना व िनयुƅ केलेʞा यादीतील ʩƅी 

िकंवा सं˕ांकडे बँक खाȑाǉा ˢŝपात काही िनधी, आिथŊक मालमȅा इȑादी आहे की नाही याची 
पडताळणी करǻासाठी एमएचएफसीएल खालील बाबीचंी तपासणी करेल. 

 
(ई)  वरील Ůकरणांमȯे जुळत असʞास, एमएचएफसीएल ȕįरत कŐ ūीय नोडल अिधका̴याला (सीएनओ) िनधी, 

आिथŊक मालमȅा िकंवा आिथŊक संसाधनांǉा संपूणŊ तपशीलांसह ʩवहाराचा तपशील कळवेल, Ǜाला 
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डɲूएमडी कायदा, 2005 ǉा कलम 12 ए अंतगŊत अिधकार वापरǻाचे अिधकार ʉणून िनयुƅ केले गेले 
आहे. िनवेदनाची एक Ůत राǛ नोडल अिधकारी, जेथे खाते / ʩवहार आहे तेथे व आरबीआयला पाठिवली 
जाईल. एमएचएफसीएल ने एफआययू-आयएनडी कडे एक एसटीआर दाखल करावा Ǜामȯे वर 
नमूद केलेʞा खाȑांमधील, केलेʞा िकंवा Ůयȉ केलेʞा सवŊ ʩवहारांचा समावेश असेल. हे लƗात 
ƽावे की आदेशाǉा पįरǅेद 1 नुसार, संचालक, एफआययू-आयएनडी यांना सीएनओ ʉणून 
िनयुƅ करǻात आले आहे. 

 
(उ)  एमएचएफसीएल एफआययू-इंिडयाǉा पोटŊलवर उपलɩ असलेʞा वेळोवेळी सुधाįरत केलेʞा िनयुƅ 

सूचीचा संदभŊ घेऊ शकते. 
 
(ऊ)  डɲूएमडी कायदा, 2005 ǉा कलम 12 ए ǉा उप-कलम (2) ǉा कलम (ए) िकंवा (बी) ǉा कलम (ए) 

िकंवा (बी) ǉा कायŊƗेũात Ťाहकाकडे असलेले िनधी िकंवा मालमȅा संशया˙द िवʷास ठेवǻाची कारणे 
असʞास, एमएचएफसीएल अशा ʩƅी/सं˕ेला ईमेल, फॅƛ व पोːȪारे सीएनओला सूिचत कŝन 
आिथŊक ʩवहार करǻापासून Ůितबंिधत करेल.  िवलंब न करता. 

 
(ऋ)  कलम 12 ए अंतगŊत मालमȅा गोठवǻाचा आदेश एमएचएफसीएलला सीएनओकडून Ůाɑ झाʞास, िवलंब 

न करता, आदेशाचे पालन करǻासाठी एमएचएफसीएल आवʴक कारवाई करेल. 
 

(ऌ) आदेशाǉा पįरǅेद 7 नुसार िनधी गोठिवणे इȑादी ŮिŢया पाळली जाईल. ȑानुसार, अनůीिजंगसंदभाŊत 
एखाȨा ʩƅीकडून/सं˕ेकडून Ůाɑ झालेʞा अजाŊची Ůत एमएचएफसीएलȪारे अजŊदाराने िदलेʞा मालमȅेǉा 
संपूणŊ तपशीलांसह सीएनओकडे ईमेल, फॅƛ व टपालाने दोन कामकाजाǉा िदवसांǉा आत पाठिवली जाईल. 

 

3. यूएनएससीआर 1718 ने िनयुƅ केलेʞा ʩƅी व सं˕ांची यादी 
एमएचएफसीएल दररोज येथे उपलɩ असलेʞा 'यूएनएससीआर 1718 िनयुƅ ʩƅी व सं˕ांची मंजुरी यादी' 
पडताळणी करेल  

 
https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm, 
 
यादीमȯे भर घालणे, हटवणे िकंवा इतर बदल िवचारात घेणे व सुरƗा पįरषदेने मांडलेʞा डेमोŢॅिटक पीपʤ 
įरपİɰक ऑफ कोįरया आदेश 2017 ǉा अंमलबजावणीचे पालन सुिनिʮत करणे, कŐ ū सरकारने वेळोवेळी 
सुधारणा केली आहे. 
 
वरील ʩितįरƅ, एमएचएफसीएल िवचारात घेईल - (अ) यूएपीए, 1967 ǉा पिहʞा व चौȚा अनुसूचीतील इतर 
यूएनएससीआर व (आ) याȨा व यूएपीएǉा कलम 51 ए व डɲूएमडी कायȨाǉा कलम 12 ए ǉा 
अंमलबजावणीवरील सरकारी आदेशांचे पालन करǻासाठी ȑामȯे कोणȑाही दुŜ˒ा. 
 
भारत  Ǜा आंतररा Ō̓ ीय िकंवा आंतर सरकारी संघटनेचा सद˟ आहे व कŐ ū सरकारने ˢीकारला आहे अशा 
कोणȑाही आंतररा Ō̓ ीय िकंवा आंतर सरकारी संघटनेने मागणी केʞास एमएचएफसीएल Ůितकाराȏक कारवाई 
करेल. 
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Ůकरण - X: इतर सूचना 

1. गोपनीयतेǉा जबाबदा̴या व मािहतीची देवाणघेवाण: 
 

(अ) एमएचएफसीएल व Ťाहक यांǉातील कराराǉा नातेसंबंधातून उȥवणा̴या Ťाहकांǉा मािहतीबाबत 

एमएचएफसीएल गुɑता राखेल. 

(आ) खाते उघडǻाǉा उȞेशाने Ťाहकांकडून गोळा केलेली मािहती गोपनीय मानली जाईल व ȑाचा तपशील 

Ţॉस सेिलंगǉा उȞेशाने िकंवा Ťाहकाǉा ˙ʼ परवानगीिशवाय इतर कोणȑाही हेतूसाठी उघड केला 

जाणार नाही. 

(इ) सरकार व इतर सं˕ांकडून डाटा/मािहती मागिवǻाǉा िवनंतीचा िवचार करताना, एमएचएफसीएल ˢत: 

ची खाũी कŜन घेईल की मािगतलेली मािहती अशा ˢŝपाची नाही जी ʩवहारातील गोपनीयतेशी संबंिधत 

कायȨातील तरतुदीचंा भंग करेल. 

(ई) या िनयमाचे अपवाद खालीलŮमाणे असतीलः  
 

i. जेथे Ůकटीकरण कायȨाǉा सƅीखाली आहे 

ii. िजथे खुलासा करणे हे जनतेचे कतŊʩ आहे, 

iii. एमएचएफसीएलचे िहत उघड करणे आवʴक आहे व 

iv. जेथे Ůकटीकरण Ťाहकाǉा ʩƅ िकंवा गिभŊत संमतीने केले जाते. 
 

 

2. सीडीडी ŮिŢया व कŐ ūीय केवायसी रेकॉडŊ रिज Ōːी (सीकेवायसीआर) सह केवायसी मािहती सामाियक 
करणे  

 एमएचएफसीएल ही केवायसी मािहती सीकेवायसीआर सोबत सामाियक करǻासाठी सुधाįरत केवायसी 

टेɼलेट्सनुसार संकिलत करेल. ‘ʩƅी’ व 'कायदेशीर सं˕ा' जसे असेल तसे.  

(अ)  भारत सरकारने सŐटŌल रिज Ōː ी ऑफ िसƐुįरटायझेशन अॅसेट įरकɍŌƕन अँड िसƐुįरटी इंटरेː ऑफ 

इंिडया (सीईआरएसएआय) ला राजपũ अिधसूचना Ţ. एस.ओ. 3183 (ई) िदनांक 26 नोʬŐबर 2015. 

(आ)  पीएमएल िनयमांǉा िनयम 9 (1 ए) ǉा तरतुदीनुसार, एमएचएफसीएल Ťाहकांचे केवायसी रेकॉडŊ कॅ̪चर 

करेल व Ťाहकाशी खाते-आधाįरत संबंध सुŝ झाʞापासून 10 िदवसांǉा आत सीकेवायसीआरवर अपलोड 

करेल. 

(इ)        केवायसी डेटा अपलोड करǻासाठी सीईआरएसएआयने पįरचालन मागŊदशŊक तȇे जारी केली 

आहेत. 

(ई)  एमएचएफसीएल 'ʩƅी' व 'कायदेशीर सं˕ा' (एलई) साठी तयार केलेʞा केवायसी टेɼलेट्सनुसार, 

िनयमांमȯे नमूद केलेʞा पȠतीने सीकेवायसीआरसह सामाियक करǻासाठी केवायसी मािहती गोळा 

करेल. आवʴकतेनुसार वेळोवेळी टेɼलेट्स सुधाįरत केले जाऊ शकतात व सीईआरएसएआयȪारे जारी 

केले जाऊ शकतात. 

(उ)  सीकेवायसीआरची 'लाइʬ रन' 15 जुलै 2016 पासून ट̪ɗाट̪ɗाने सुŝ झाली व नवीन 'वैयİƅक खाती' 
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सुŝ झाली. ȑानुसार, शेǰुʒ कमिशŊयल बँकांनी (एससीबी) 1 जानेवारी 2017 रोजी िकंवा ȑानंतर 

उघडलेʞा सवŊ नवीन वैयİƅक खाȑांशी संबंिधत केवायसी डेटा सीकेवायसीआरकडे अपलोड करणे 

आवʴक आहे. जानेवारी 2017 मȯे उघडलेʞा खाȑांǉा संदभाŊत डेटा अपलोड करǻासाठी सुŜवातीला 

1 फेŰुवारी 2017 पयōत एससीबीला मुदत देǻात आली होती. 

एससीबी ʩितįरƅ एमएचएफसीएलने 1 एिŮल 2017 रोजी िकंवा ȑानंतर उघडलेʞा सवŊ नवीन वैयİƅक 

खाȑांशी संबंिधत केवायसी डेटा िनयमांमधील तरतुदीǉंा तरतुदीनुसार सीकेवायसीआरकडे अपलोड करणे 

आवʴक आहे. 

(ऊ)  िनयमांǉा तरतुदीनुंसार, एमएचएफसीएल 1 एिŮल 2021 रोजी िकंवा ȑानंतर उघडलेʞा एलई ǉा 

खाȑांशी संबंिधत केवायसी रेकॉडŊ सीकेवायसीआर कडे अपलोड करेल. सीईआरएसएआय ने जारी केलेʞा 

एलई टेɼलेटनुसार केवायसी रेकॉडŊ अपलोड करावे लागतील. 

(ऋ)  सीकेवायसीआर Ȫारे केवायसी ओळखकताŊ तयार झाʞानंतर, एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की ही 

मािहती ʩƅी/एलईला िदली जाईल. 

(ऌ) सवŊ केवायसी रेकॉड्Ŋस सीकेवायसीआरवर हळूहळू अपलोड केले जातील याची खाũी करǻासाठी, 

एमएचएफसीएल आरबीआय माːर डायरेƃसŊ - नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƃसŊ, 2016 

ǉा पįरǅेद 38 मȯे िनिदŊʼ केʞानुसार िकंवा ȑापूवŎ, जेʬा अपडेटेड केवायसी मािहती 

Ťाहकाकडून Ůाɑ केली जाते/Ůाɑ केली जाते तेʬा अनुŢमे कलम (उ) आिण (ऊ) नुसार वरील 

तारखांपूवŎ उघडलेʞा वैयİƅक Ťाहकांǉा आिण एलईएसǉा खाȑांशी संबंिधत केवायसी डेटा 

अपलोड/अपडेट करेल. 

 

तसेच, जेʬा एमएचएफसीएल पीएमएल िनयमांǉा या पįरǅेद िकंवा िनयम 9 (1 सी) मȯे खाली िदलेʞा 

कलम (जे) नुसार कोणȑाही Ťाहकाकडून अितįरƅ िकंवा अȨयावत मािहती Ůाɑ करेल, तेʬा 

एमएचएफसीएल सात िदवसांǉा आत िकंवा कŐ ū सरकारने अिधसूिचत केलेʞा अशा कालावधीǉा आत, 

सीकेवायसीआरला अȨयावत मािहती सादर करेल, जे सीकेवायसीआरमधील िवȨमान Ťाहकांचे केवायसी 

रेकॉडŊ अȨयावत करेल. ȑानंतर सीकेवायसीआर संबंिधत Ťाहकाǉा केवायसी नोदंीǉा 

अȨयावतीकरणाबाबत संबंिधत Ťाहकाशी ʩवहार करणा̴या सवŊ अहवाल सं˕ांना इलेƃŌ ॉिनक पȠतीने 

कळवेल. सीकेवायसीआरने िवȨमान Ťाहकाǉा केवायसी नोदंीतील अȨयावतीकरणाबाबत 

एमएचएफसीएलला मािहती िदʞानंतर, एमएचएफसीएल सीकेवायसीआर कडून अȨयावत केवायसी नोदंी 

पुनŮाŊɑ करेल व एमएचएफसीएलȪारे ठेवलेले केवायसी रेकॉडŊ अȨयावत करेल. 

(ऍ)  एमएचएफसीएल हे सुिनिʮत करेल की ठरािवक कालावधीतील अȨयावतीकरण दरʄान, Ťाहक सȯाǉा 

सीडीडी मानकानुसार ˕लांतįरत केले जातील. 

(ऎ)  खाते-आधाįरत संबंध Ů˕ािपत करǻासाठी, अȨयावतीकरण/िनयिमत अȨयावतीकरण िकंवा Ťाहकाची 

ओळख पडताळणी करǻाǉा उȞेशाने, एमएचएफसीएल Ťाहकाकडून केवायसी ओळखकताŊ घेईल िकंवा 
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उपलɩ असʞास केवायसी ओळखकताŊ सीकेवायसीआरकडून पुनŮाŊɑ करेल व अशा केवायसी 

ओळखकताŊ वापŜन ऑनलाइन केवायसी नोदंी िमळिवǻासाठी पुढे जाईल व Ťाहकाला समान केवायसी 

नोदंी िकंवा मािहती िकंवा इतर कोणतीही अितįरƅ ओळख पटवणारी कागदपũे िकंवा तपशील सादर 

करǻाची आवʴकता नाही.  नाही तर– 

(i) सीकेवायसीआरǉा नोदंीमंȯे िवȨमान Ťाहकाǉा मािहतीमȯे बदल झाला आहे; िकंवा 

(ii) केवायसी रेकॉडŊ िकंवा पुनŮाŊɑ मािहती अपूणŊ आहे िकंवा सȯाǉा केवायसी िनकषांनुसार नाही; 

िकंवा 

(iii) डाउनलोड केलेʞा कागदपũांची वैधता कालावधी संपली आहे; िकंवा 

(v) एमएचएफसीएल Ťाहकाची ओळख िकंवा पȅा (सȯाǉा पȆासह) सȑािपत करǻासाठी िकंवा 

विधŊत योƶ पįरŵम करǻासाठी िकंवा Ťाहकाचे योƶ जोखीम Ůोफाइल तयार करǻासाठी 

आवʴक मानते. 

3. एमएचएफसीएलȪारे वैयİƅक Ťाहकांशी तसेच िवȨमान Ťाहकांशी नवीन संबंध ˕ािपत करताना युिनक 
कːमर आयडŐिटिफकेशन कोड (यूसीआयसी) वाटप केला जाईल. 

4. एमएचएफसीएल, ȑांǉा पयाŊयानुसार, सवŊ वॉक-इन/कधीकधी येणा̴या Ťाहकांना यूसीआयसी जारी 
करणार नाही, जर ȑांǉाशी वारंवार ʩवहार करणा̴या अशा वॉक-इन Ťाहकांना ओळखǻासाठी 
पुरेशी यंũणा असेल आिण ȑांना यूसीआयसी वाटप केले जाईल याची खाũी केली असेल. 

 
5. नवीन तंũǒानाचा पįरचय 
 एमएचएफसीएल नवीन उȋादनांचा िवकास व नवीन िवतरण यंũणा व नवीन व पूवŊ-िवȨमान उȋादनांसाठी नवीन 

िकंवा िवकसनशील तंũǒानाचा वापर यासह नवीन उȋादनांǉा िवकासाशी व नवीन ʩवसाय पȠतीǉंा संदभाŊत 

उȥवू शकणा̴या एमएल/टीएफ जोखमीचंी ओळख व मूʞांकन करेल. 

 तसेच एमएचएफसीएल याची खातरजमा करेल: 

(अ) अशी उȋादने, पȠती, सेवा, तंũǒान सुŝ करǻापूवŎ िकंवा वापरǻापूवŎ एमएल/टीएफ जोखीम मूʞांकन 

करणे; व 

(आ) योƶ ईडीडी उपाय व ʩवहार देखरेख इȑादीȪंारे जोखीम ʩव˕ािपत करǻासाठी व कमी करǻासाठी 

जोखीम-आधाįरत ̊ʼीकोन ˢीकारणे. 

6. पॅनचा उʟेख 
 

बँकांना लागू असलेʞा आयकर िनयम 114बी ǉा तरतुदीनुंसार ʩवहार करताना Ťाहकांचा कायमˢŝपी 

खाते Ţमांक (पॅन) िकंवा तȖम ई-दˑऐवज Ůाɑ केले जातील व सȑािपत केले जातील. Ǜा ʩƅीकंडे 

पॅन िकंवा तȖम ई-दˑऐवज नाहीत अशा ʩƅीकंडून फॉमŊ 60 Ůाɑ केला जाईल. 

7. कमŊचार् यांची िनयुƅी व कमŊचारी ŮिशƗण 
 

(अ) कमŊचारी भरती / िनयुƅी ŮिŢयेचा अिवभाǛ भाग ʉणून आपʞा कमŊचार् यांना जाणून ƽा/कमŊचार् यांना 

जाणून ƽा या धोरणासह पुरेशी तपासणी यंũणा ˕ािपत केली जाईल. 

(आ) केवायसी/एएमएल/सीएफटी बाबीशंी संबंिधत/तैनात असलेʞा कमŊचा̴यांमȯे हे सुिनिʮत करǻाचा 
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एमएचएफसीएल Ůयȉ करेल: उǄ सचोटी आिण नैितक मानके, िवȨमान केवायसी/एएमएल/सीएफटी 

मानकांची चांगली समज, Ůभावी संवाद कौशʞे आिण रा Ō̓ ीय आिण आंतररा Ō̓ ीय ˑरावर बदलȑा 

केवायसी/एएमएल/सीएफटी लँडˋेपशी जुळवून घेǻाची Ɨमता. एमएचएफसीएल कमŊचा̴यांमȯे 

खुले संवाद आिण उǄ सचोटी वाढवणारे वातावरण िवकिसत करǻाचा देखील Ůयȉ करेल. 

(इ) चालू असलेला कमŊचारी ŮिशƗण कायŊŢम राबवला जाईल जेणेकŝन कमŊचार् यांना 

केवायसी/एएमएल/सीएफटी धोरणाचे पुरेसे ŮिशƗण िमळेल. आघाडीचे कमŊचारी, अनुपालन कमŊचारी व 

नवीन Ťाहकांशी ʩवहार करणारे कमŊचारी यांǉासाठी ŮिशƗणाचा भर वेगळा असेल. Ťाहक िशƗणाǉा 

अभावामुळे उȥवणा̴या सम˟ा हाताळǻासाठी ůंट डेˋ कमŊचार् यांना िवशेष ŮिशƗण िदले जाईल. 

एमएचएफसीएलǉा केवायसी/एएमएल/सीएफटी धोरणांची पुरेशी मािहती असलेʞा व योƶ ŮिशƗण 

घेतलेʞा ʩƅीसंह लेखापरीƗण कायाŊसाठी योƶ कमŊचारी, िनयमन व संबंिधत बाबीचंी खाũी केली जाईल. 
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पįरिशʼ I – िडिजटल केवायसी ŮिŢया 

अ. एमएचएफसीएल िडिजटल केवायसी ŮिŢयेसाठी एक ऍİɘकेशन िवकिसत करेल जे ȑांǉा Ťाहकांǉा केवायसी 

ŮिŢयेसाठी Ťाहकांǉा संपकŊ  िबंदंूवर उपलɩ कŝन िदले जाईल व केवायसी ŮिŢया केवळ 

एमएचएफसीएलǉा या Ůमािणत ऍİɘकेशनȪारे केली जाईल. 

आ. अॅİɘकेशनǉा Ůवेशाचे िनयंũण एमएचएफसीएल Ȫारे केले जाईल व अनिधकृत ʩƅीकंडून ȑाचा वापर होणार 

नाही याची खाũी केली जावी. लॉिगन आयडी व पासवडŊ िकंवा लाईʬ ओटीपी िकंवा वेळ ओटीपी िनयंिũत यंũणेȪारे 

एमएचएफसीएलने आपʞा अिधकृत अिधका̴यांना िदलेला अजŊ उपलɩ आहे. 

इ. केवायसीसाठी Ťाहकाने एमएचएफसीएलǉा अिधकृत अिधका̴याǉा िकंवा उलट अिधका̴याǉा िठकाणी भेट 

Ȩावी. मूळ ओʬीडी Ťाहकाǉा ताɯात असेल. 

ई. एमएचएफसीएलने हे सुिनिʮत करणे आवʴक आहे की Ťाहकाचे थेट छायािचũ अिधकृत अिधका̴याने घेतले 

आहे व तेच छायािचũ Ťाहक अजŊ नमुɊात (सीएएफ) एɾेड केलेले आहे. पुढे, एमएचएफसीएलǉा िसːम 

ऍİɘकेशनमȯे Ťाहकाǉा कॅ̪चर केलेʞा लाइʬ फोटोवर सीएएफ Ţमांक, जीपीएस िनदőशांक, अिधकृत 

अिधका̴याचे नाव, युिनक ए̱ɘॉई कोड (एमएचएफसीएलने नेमलेले) व तारीख (DD:MM: YYYY) व टाइम ːॅɼ 

(HH:MM: SS) असलेले वॉटर-माकŊ  लावेल. 

उ. एमएचएफसीएलǉा ऍİɘकेशनमȯे असे वैिश̽Ǩ असेल की केवळ Ťाहकाचे थेट छायािचũ घेतले जाईल व 

Ťाहकाचे कोणतेही मुिūत िकंवा İʬिडओŤाफ केलेले छायािचũ घेतले जाणार नाही. लाइʬ फोटो कॅ̪चर करताना 

Ťाहकाǉा मागील पा Ŋ̫भूमी िजथे शƐ असेल तेथे पांढ̴या रंगाची असावी व Ťाहकाचे थेट छायािचũ काढताना 

इतर कोणतीही ʩƅी चौकटीत येऊ नये. 

ऊ. ȑाचŮमाणे, मूळ ओʬीडीचे थेट छायािचũ िकंवा आधार ताɯात असʞाचा पुरावा जेथे ऑफलाइन पडताळणी 

केली जाऊ शकत नाही (आडवी ठेवली जाऊ शकत नाही), वŝन अनुलंब कॅ̪चर केले जाईल व वर नमूद 

केʞाŮमाणे वाचनीय ˢŝपात वॉटरमािकō ग केले जाईल. मूळ कागदपũांचे थेट छायािचũ घेताना मोबाईल 

िडʬाइसमȯे कोणतेही ितरके िकंवा झुकलेले राहणार नाही. 

ऋ. Ťाहकाचे थेट छायािचũ व ȑाची मूळ कागदपũे योƶ Ůकाशात घेतली जातील जेणेकŝन ते ˙ʼपणे वाचनीय व 

ओळखǻायोƶ असतील. 

ऌ. ȑानंतर, Ťाहकाने सादर केलेʞा कागदपũे व मािहतीनुसार सीएएफ मधील सवŊ नोदंी भरʞा जातील. Ǜा 

कागदपũांमȯे िƓक įर˙ॉɌ (Ɛूआर) कोड उपलɩ आहे, तेथे मॅɊुअल तपशील दाखल करǻाऐवजी Ɛूआर 

कोड ˋॅन कŝन असे तपशील ˢयंचिलत केले जाऊ शकतात. उदाहरणाथŊ, यूआयडीएआय कडून ŮȑƗ 

आधार/ई-आधार डाउनलोड केʞास, िजथे Ɛूआर कोड उपलɩ आहे, तेथे नाव, िलंग, जɉतारीख व पȅा 

यासारखे तपशील आधार/ई-आधारवर उपलɩ Ɛूआर ˋॅन कŝन ऑटो-पॉɗुलेट केले जाऊ शकतात. 

ऍ. एकदा वर नमूद केलेली ŮिŢया पूणŊ झाʞानंतर, 'कृपया ओटीपी सामाियक करǻापूवŎ फॉमŊमȯे भरलेʞा 

तपशीलांची पडताळणी करा' असा मजकूर असलेला वन टाइम पासवडŊ (ओटीपी) संदेश Ťाहकाǉा ˢत: ǉा 
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मोबाइल नंबरवर पाठिवला जाईल. ओटीपीǉा यशˢी Ůमाणीकरणानंतर, ते सीएएफवरील Ťाहकांची ˢाƗरी 

मानले जाईल. तथािप, जर Ťाहकाकडे ˢतः चा मोबाईल Ţमांक नसेल, तर ȑाचे/ितचे 

कुटंुबीय/नातेवाईक/पįरिचत ʩƅीचंा मोबाईल Ţमांक यासाठी वापरला जाऊ शकतो व सीएएफमȯे ˙ʼपणे 

नमूद केला जाऊ शकतो. कोणȑाही पįरİ˕तीत, एमएचएफसीएलकडे नोदंणीकृत अिधकृत अिधका̴यांचा 

मोबाईल Ţमांक Ťाहकांǉा ˢाƗरीसाठी वापरला जाणार नाही. एमएचएफसीएलने हे तपासणे आवʴक आहे 

की Ťाहकांǉा ˢाƗरीसाठी वापरलेला मोबाइल Ţमांक अिधकृत अिधका̴याचा मोबाइल नंबर असणार नाही. 

ऎ. Ůािधकृत अिधकारी Ťाहकाचे थेट छायािचũ व मूळ दˑऐवज कॅ̪चर करǻाबȞल घोषणापũ Ůदान करेल. या 

उȞेशासाठी, अिधकृत अिधका̴याची वन टाइम पासवडŊ (ओटीपी) सह पडताळणी केली जाईल जी 

एमएचएफसीएलकडे नोदंणीकृत ȑाǉा मोबाइल नंबरवर पाठिवली जाईल. ओटीपी Ůमाणीकरण यशˢी 

झाʞानंतर ती घोषणापũावरील अिधकृत अिधका̴याची ˢाƗरी समजली जाईल. अिधकृत अिधका̴याचे थेट 

छायािचũ देखील या अिधकृत अिधका̴याǉा घोषणापũात कैद केले जाईल. 

ए. या सवŊ उपŢमांनंतर, अॅİɘकेशन ŮिŢया पूणŊ करǻाबȞल मािहती देईल व एमएचएफसीएलǉा ऍİƃʬेशन 

अिधका̴याला सिŢयण िवनंती सादर करेल व ŮिŢयेचा टŌ ा̢झॅƕन-आयडी/संदभŊ-आयडी Ţमांक देखील तयार 

करेल. Ůािधकृत अिधकारी टŌ ा̢झॅƕन आयडी/रेफरɌ आयडी Ţमांकाशी संबंिधत तपशील भिवˈातील 

संदभाŊसाठी Ťाहकाला कळवेल. 

ऐ. एमएचएफसीएलचा अिधकृत अिधकारी हे तपासेल व सȑािपत करेल की: - (i) दˑऐवजाǉा िचũात उपलɩ 

असलेली मािहती सीएएफमȯे अिधकृत अिधका̴याने Ůिवʼ केलेʞा मािहतीशी जुळत आहे. (ii) Ťाहकाचे थेट 

छायािचũ दˑऐवजात उपलɩ असलेʞा फोटोशी जुळते.; व (iii) अिनवायŊ फीʒसह सीएएफमधील सवŊ 

आवʴक तपशील योƶįरȑा भरले जातात. 

ऑ. सीएएफ यशˢी पडताळणीनंतर, एमएचएफसीएलǉा अिधकृत अिधका̴याȪारे सीएएफ िडिजटली ˢाƗरी 

केली जाईल जे सीएएफची िŮंट घेईल व योƶ िठकाणी Ťाहकाǉा ˢाƗरी/अंगǬाचा ठसा घेईल, नंतर ते ˋॅन 

कŝन िसːममȯे अपलोड करेल. मूळ हाडŊ कॉपी Ťाहकाला परत केली जाऊ शकते. 
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पįरिशʼ II - जोखीम ŵेणी 
 

 कमी जोखीम असलेले 
Ťाहक 

मȯम जोखीम असलेले 
Ťाहक 

उǄ जोखीम असलेले 
Ťाहक 

ʩाƥा (अ) Ťाहकांना आवडते 

पगारदार लोक- 

(आ) Ťाहक जसे ˢत: - 

नोकरदार लोक  

लोअरशी संबंिधत 

समाजाचा आिथŊक ˑर Ǜाचा 
िहशोब लहान िदसतो. 
िशʟक 

(इ) Ǜामȯे फƅ Ťाहक मूलभूत 
आहेत 

ǉा आवʴकता 
ओळख व ˕ान सȑािपत करणे 
पूणŊ करणे आवʴक आहे. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उǄ जोखीम असलेʞा 
Ťाहकांǉा तुलनेत जे Ťाहक 
कमी जोखमीचे आहेत ȑांना 
मȯम जोखीम ʉणून 
वगŎकृत केले जाऊ शकते. 

सरासरीपेƗा जाˑ धोका िनमाŊण 
करǻाची शƐता असलेʞा 
Ťाहकांना खालीलŮमाणे वगŎकृत 
केले जाऊ शकते 

Ťाहकाची पा Ŋ̫भूमी, 
िŢयाकलापांचे ˢŝप व ˕ान, 
देश यावर अवलंबून मȯम िकंवा 
उǄ जोखीम 

मूळ, िनधीचे ŷोत व ȑाचे 
Ƒायंट Ůोफाइल इ. 
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जोखीम 
ŵेणीनुसार 
Ťाहकांची 
यादी 

 
(अ) पगारदार कमŊचारी Ǜांचे 

पगाराची रचना चांगʞा Ůकारे 
पįरभािषत केली गेली आहे, 

(आ) पगारदार 
रोख रſम असलेले कमŊचारी . 
पगाराची रचना 

(इ) ˢयंरोजगार करणारे लोक जे 
समाजातील खालǉा आिथŊक 
ˑरातील आहेत. 
Ǜाचे खाते दशŊिवते 

लहान िशʟक व 

कमी उलाढाल, 

(ई) सरकार 
िवभाग व 

सरकारी मालकीǉा 
कंपɊा, िनयामक 
व वैधािनक सं˕ा, 
इȑादी. 
(उ) सूƘ/लहान/मȯम 

एंटरŮायझेस फाइिलंग 

िनयिमत आयटीआर, चांगले 

बँिकंग संबंध, 

िवȨमान ʩापार नोदंी 
कोणȑाही आिथŊक सह 

सं˕ा इ. 

  (अ) ओʬरसह Ƒायंट 

50 Ŝपयांची गंुतवणूक 

लाख िजथे ओळख व 

संपȅीचे ŷोत आहेत 

जनतेȪारे समिथŊत नाही 
उȋɄासारखी कागदपũे 

िववरणपũ, नोदंणीकृत 
क̢ʬेयɌ डीड इ. 
(आ) Ǜा Ťाहकांनी 
ʬॉʞूममȯे अचानक वाढ 
केली िकंवा गंुतवणूक न करता 
गंुतवणूक केली 
˙ʼ कारणे. 

(इ) ʩापार करणारे Ťाहक 

डेįरʬेिटʬज. 
 

(ई) Ǜा Ťाहकांना सǥा 
उȋɄ आहे. 
(उ) मधील ʩƅी 
ʩवसाय/उȨोग िकंवा ʩापार 
िŢयाकलाप जेथे 

ʩाɑी िकंवा इितहास 

बेकायदेशीर 
ʩापार/ʩावसाियक 
िŢयाकलाप 

ʩवहार अिधक आहे, इ. 

(अ) अिनवासी 
Ťाहक, 

(आ) टŌː, धमाŊदाय सं˕ा, 

ˢयंसेवी सं˕ा (एनजीओ) व 

संघटना 
देणƶा Ůाɑ करणे, 

(इ) जवळǉा कौटंुिबक 

भागधारकी िकंवा फायदेशीर 
मालकी असलेʞा कंपɊा, 
(ई) फमŊ सह 

'ˠीिपंग पाटŊनर', 

(उ) राजकीय̊̽Ǩा 
उघडकीस आलेले 

ʩƅी (पीईपी) 
परदेशी मूळ, 

(ऊ) समोरासमोर न 

Ťाहक, व 
(ऋ) खालीलŮमाणे 
संशया˙द Ůितʿा असलेले 
सावŊजिनक मािहती[संपादन] 

उपलɩ आहे, इ. 
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पįरिशʼ III: संशया˙द ʩवहारांची सूचक यादी 
 

अ. गृहकजाŊशी संबंिधत संशया˙द ʩवहारांची उदाहरणाȏक यादी: 
 

1. Ƒायंटची कायदेशीर रचना बर् याच वेळा बदलली गेली आहे (नाव बदलणे, मालकीचे हˑांतरण, कॉपŖरेट 
सीट बदलणे). 

2. अनावʴकपणे जिटल Ťाहक रचना. 
3. ˕ािपत ʩवसाय Ůोफाइलǉा बाहेर होणार् या ʩवहारांचे वैयİƅक िकंवा वगŊ व अपेिƗत िŢयाकलाप/ 

ʩवहार अ˙ʼ आहेत. 
4. Ťाहक मािहती, डेटा, दˑऐवज Ůदान करǻास नाखूष आहे; 
5. खोटी कागदपũे, डेटा, कजाŊचा उȞेश, खाȑांचा तपशील; 
6. Ǜा िनधीȪारे Ůारंिभक योगदान िदले गेले आहे ȑा िनधीǉा ˓ोताचा तपशील देǻास नकार देतो, िनधीचे 

ŷोत संशया˙द आहेत इ. 
7. वैयİƅकįरȑा भेटǻास अिनǅुक, पुरेशी कारणे न देता तृतीय पƗ/पॉवर ऑफ अटनŎ धारकाȪारे 

Ůितिनिधȕ करते; 
8. िदलेʞा पȆाǉा जवळ एचएफसी शाखा/कायाŊलय असेल तेʬा कजाŊǉा अजाŊमȯे Ůदान केलेʞा 

Ťाहकाǉा िनवासी िकंवा ʩावसाियक पȆापासून दूर असलेʞा एचएफसीǉा शाखा/कायाŊलयाशी संपकŊ  
साधतो; Ťाहक Ǜा शाखेत येतो ती शाखा ȑाच शहरात असेल िकंवा Ťाहक दुसर् या शहरातून शाखेत येत 

असेल तर तो अशा शहरात मालमȅा घेत असेल तर लागू होणार नाही. ʉणजेच कंपनीने पįरभािषत 

केʞानुसार िजओ मयाŊदेǉा आत. एफ. खाते / एकािधक खाȑांǉा ːेटमŐटमधील असंƥ हˑांतरणांचे 

˙ʼीकरण िकंवा समाधान करǻास असमथŊ; 
9. योƶ औिचȑ न देता असंबंिधत तृतीय पƗ खाȑांȪारे केलेले Ůारंिभक योगदान; 
10. कजाŊǉा रकमेǉा अंितम वापराचे योƶ औिचȑ न देता टॉप-अप कजŊ व / िकंवा इिƓटी कजŊ घेणे; आई. 

कजŊ मंजुरीसाठी संशया˙द मागŊ सुचवणे; 
11. जेथे ʩवहारांना आिथŊक अथŊ Ůाɑ होत नाही; 
12. कजाŊचा खरा लाभाथŎ व खरेदी केलेला ɢॅट याबȞल वाजवी शंका आहेत; 
13. बनावट बँक खाते उघडून कजाŊची रſम रोखणे; 
14. कजाŊसाठी अजŊ करणे हे पूणŊपणे मािहत आहे की मालमȅा/िनवास˕ान युिनटला िवȅपुरवठा केला गेला आहे 

व ते थकबाकी आहे; 
15. िवŢीǉा करारात नमूद केलेला िवŢीचा िवचार खरेदीǉा Ɨेũात Ůचिलत असलेʞा गोʼीपेंƗा असामाɊपणे 

जाˑ/कमी आहे व जर ʩवहार बाजार पȠतीनुसार अवाजवी आढळला तर; 
 समान मालमȅा/िनवासी युिनटचा एकािधक िनधी; 

16. ʩवहाराशी कोणताही संबंध नसलेʞा तृतीय पƗाǉा नावे देयकासाठी िवनंती; 
17. िवŢेता/िबʒर/िवकासक/दलाल/एजंट इȑादीǉंा संगनमताने ŤाहकाȪारे कजाŊǉा रकमेचा वापर करणे व 

िनधाŊįरत केलेʞा ʩितįरƅ इतर हेतूसाठी ȑाचा वापर करणे. 

18. ˢयंसेवी सं˕ा (एनजीओ) / धमाŊदाय सं˕ा / लहान / मȯम आ˕ापना (एसएमई) / बचत गट (एसएचजी) 

/ सूƘ िवȅ गट (एमएफजी) यांचा समावेश असलेले बŠिवध िनधी / िवȅपुरवठा. पȅा बदलǻासाठी वारंवार 
िवनंȑा; 

19. जाˑ भरलेली रſम परत करǻाǉा िवनंतीसह हɒांचे जाˑ भरणे. 
20. įरअल इːेटमȯे अपेƗेपेƗा जाˑ/कमी िकंमतीत गंुतवणूक. 
21. वाहक शेअसŊला परवानगी देणार् या देशांमȯे Ƒायंट समािवʼ आहे. 
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आ. िबʒर / Ůकʙ कजाŊशी संबंिधत संशया˙द ʩवहारांची उदाहरणाȏक यादी: 
 
1. Ůकʙाǉा एकूण खचाŊǉा तुलनेत िबʒर एचएफसीकडे लहान कजाŊसाठी संपकŊ  साधत आहे; 
2. िबʒर Ůकʙासाठी िनधीचे ŷोत ˙ʼ करǻास असमथŊ आहे; 
3. िविवध Ůािधकरणांकडून मंजुरी/मंजुरी बनावट असʞाचे िसȠ झाले आहे; 
4. ʩव˕ापन अǒात िकंवा अयोƶ ʩƅीǉा सूचनांनुसार कायŊ करत असʞाचे िदसून येते. 
5. ʩवसायाǉा आकार िकंवा ˢŝपानुसार कमŊचार् यांची संƥा िकंवा रचना (उदाहरणाथŊ, कमŊचार् यांची 

संƥा व वापरʞा जाणार् या मालमȅेचा िवचार करता कंपनीची उलाढाल अकारणपणे जाˑ आहे). 
6. बŠ-Ɋायालयीन ऑपरेशɌ असलेले Ťाहक Ǜांǉाकडे पुरेसे कŐ ūीकृत कॉपŖरेट देखरेख नाही. 
7. कायदेशीर ʩव˕ा ̞ ािपत करǻाबȞल सʟा, Ǜाचा उपयोग मालकी िकंवा वाˑिवक आिथŊक हेतू अ˙ʼ 

करǻासाठी केला जाऊ शकतो (टŌː, कंपɊा ˕ापन करणे िकंवा नाव/ कॉपŖरेट सीट िकंवा इतर जिटल 

गट संरचना बदलणे). 

8. रोख िकंवा सहजपणे हˑांतरणीय मालमȅेत उǄ पातळीचे ʩवहार असलेʞा सं˕ा, Ǜापैकी बेकायदेशीर 
िनधी अ˙ʼ केला जाऊ शकतो. 

 

गट-ʩापी एएमएल धोरण 
 
पीएमएल िनयमानुसार, एमएफएल, ȑाǉा आरबीआय-िनयंिũत गट सं˕ांǉा सहकायाŊने, पीएमएल कायदा, 2002 ǉा अȯाय 
IV ǉा तरतुदीनुंसार जबाबदार् या पार पाडǻाǉा उȞेशाने. (15 ऑफ 2003), मनी लॉİȵŌ ंग व टेरर फायनाİɌंग िवŝȠ गट-
ʩापी कायŊŢम लागू करेल, Ǜात Ƒायंट ǰू िडिलजŐस व मनी लॉİȵŌ ंग व टेरर फायनाɌ įरˋ मॅनेजमŐटǉा उȞेशाने आवʴक 
मािहती सामाियक करǻाǉा धोरणांचा समावेश आहे. अशा कायŊŢमांमȯे मािहतीची गोपनीयता व वापराबȞल पुरेशी सुरƗा 
उपायांचा समावेश असेल, Ǜात मािहती पोहोचणे टाळǻासाठी सुरƗा उपायांचा समावेश असेल. 
या धोरणाअंतगŊत, एएमएल सिमतीला मानक संचालन ŮिŢया (एसओपी) पįरभािषत करǻासाठी व दˑऐवजीकरण करǻासाठी 
मंडळाȪारे अिधकृत केले गेले आहे जे गट-ʩापी एएमएल पॉिलसी अंमलबजावणीचे पालन करǻासाठी आरबीआयने िविहत 
केलेʞा अशा सवŊ बाबीचंा समावेश करेल. 
 
 
 

धोरणाचा आढावा 
 
धोरणाचे ʩव˕ापनाकडून वािषŊक पुनरावलोकन केले जाईल व ȑात काही बदल करǻाची गरज भासʞास ते मंडळाǉा 
मंजुरीसाठी घेतले जाईल. िनयमांमȯे काही सुधारणा झाʞास, िनयामकाकडून या सुधारणा अिधसूिचत झाʞानंतर तǽाळ 
मंडळाǉा मंजुरीसाठी धोरणात सुधारणा केली जाईल. 
 
 
* कृपया लƗात ƽा की पॉिलसीमधील पįरǅेद संदभŊ नवीनतम आरबीआय माːर डायरेƕन- नो युवर कːमर (केवायसी) डायरेƕन, 2016 

(12 जून 2025 पयōत अȨतिनत केलेले) संबंिधत आहेत.



 

 


