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1. पįरचय 

 
मुथूट हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी िĖिमटेड (“MHFCL”) ही एक गृहिनमाŊण िवȅ कंपनी (HFC) आहे जी नॅěनĖ 

हाऊिसंग बँक (NHB) मȯे नोदंणीकृत आहे आिण सȯा भारतीय įरझʬŊ बँक (RBI) Ȫारे िनयंिũत आहे, जी आपʞा 
Ťाहकांना गृहकजŊ, माĖमȅा कजŊ आिण əॉट िवȅ पुरवते. .  

MHFCL घरांǉा ʩावसाियक कजाŊǉा गरजा वेळेवर आिण पįरणामकारक रीतीने पूणŊ करताना पारदěŊकता, अनुपाĖन 
आिण वाजवी पȠतीǉंा सवŖǄ मानकांसाठी वचनबȠ आहे. MHFCL ('कंपनी') ʩवसाय, ŮचिĖत वैधािनक आिण 
िनयामक आव̼यकतांनुसार कायŊƗमतेवर, Ťाहक-िभमुखता आिण कॉपŖरेट गʬनŊɌ तȇांवर योƶ ĖƗ कŐ िūत कŝन 
NHB/RBI Ȫारे अिनवायŊ केĖे जावे असा ȑाचा हेतू आहे. 
 
गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊांसाठी (एचएफसी) वाजवी ʩवहार संिहतेची मागŊदěŊक तȇे जी संभाʩ/अİˑȕात असĖेʞा 
Ťाहकांěी ʩवहार करताना/संबंध िनमाŊण करताना वाजवी पȠतीचंी मानके पįरभािषत करतात, आरबीआयने ȑांǉा 
पįरपũक बेअįरंग DOR.FIN Ȫारे तयार केĖी आिण जारी केĖी आहेत. HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 
('िनयमन') िदनांक 17 फेŰुवारी 2021 ƗेũातीĖ सवŖȅम कॉपŖरेट सराव पाळǻाची गरज ĖƗात घेऊन. या मागŊदěŊक 
तȇांǉा अनुषंगाने, MHFCL ने एक “वाजवी सराव संिहता” ('कोड') तयार आिण Ėागू केĖी होती. वाजवी ʩवहार 
संिहतेचे मूळ सार ʉणजे कंपनी आिण Ťाहक(चे) दोघांनाही मदत करणे. 
 

2. उिȞʼे 
 
 ʩवहार करताना िकमान मानके ठरवून चांगʞा आिण Ɋाʊ पȠतीचंा Ůचार करा ; 
 पारदशŊकता वाढवा जेणेकŜन Ťाहकाला ते अपेिƗत असलेʞा सेवांबȞल अिधक चांगʞा Ůकारे समजू शकतील 

आिण Ťाहकांना योƶ मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास मदत करǻासाठी ȑांना आवʴक मािहती Ůदान करणे; 
 बाजारातील शƅीनंा , ˙धőȪारे, उǄ ऑपरेिटंग मानके साȯ करǻासाठी ŮोȖािहत करा; 
 Ťाहक आिण कंपनी यांǉातील िन˃Ɨ आिण सौहादŊपूणŊ संबंधांना ŮोȖाहन देणे ; 
 हाऊिसंग फायनाɌ िसːीममȯे एकंदर आȏिवʷास वाढवǻासाठी . 

 
 

3. एक PP LI CA T I चालू O F T HE C ODE 
 
MHFCL हे सुिनİ̼चत करेĖ की उिचत ʩवहार संिहतेची अंमĖबजावणी ही संपूणŊ सं˕ेची जबाबदारी आहे. 
 हा कोड कंपनीने काउंटरवर, फोनवर, पर˙र इĖेƃŌ ॉिनक उपकरणांȪारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर कोणȑाही पȠतीने 

Ůदान केĖेʞा सवŊ उȋादनांना आिण सेवांना Ėागू आहे. 
 िŢयाकĖाप आिण बॅक-ऑिफस ʩव˕ापन यासह ऑपरेěɌǉा सवŊ पैĖंूवर Ėागू होतीĖ . 
 संिहता कोणतीही जबरदˑ घटना वगळता सामाɊ ऑपरेिटंग वातावरणात Ėागू आहे. 
 संिहता अखंडता आिण पारदěŊकतेǉा नैितक तȇांवर आधाįरत आहे आिण सवŊ कृती आिण ʩवहार या संिहतेǉा 

भावनेचे पाĖन करतात. 



फेअर Ůॅİƃस कोड - मुथूट हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी िĖिमटेड  पृʿ 3पैकी 9                                                                                       
 

 
4. कजŊ आिण ȑांǉा ŮिŢयेसाठी अजŊ 

 
 कजŊदाराěी सवŊ संवाद ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराĖा समजʞाŮमाणे भाषेत असावा. 
 कजाŊǉा अजाŊमȯे आवʴक मािहती समािवʼ असावी जी कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करते, जेणेकŝन अटीशंी 

अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण इतर एचएफसीȪारे ऑफर केलेʞा अटी तयार केʞा जाऊ शकतात आिण मािहती िदली 
जाऊ शकते Ȫारे िनणŊय घेतला जाऊ शकतो कजŊदार m साठी कजŊ अजाŊमȯे आवʴक कागदपũांची यादी समािवʼ असू 
शकते सह सादर केले अजŊ. तथािप, कोणȑाही कागदपũांǉा अनुपİ˕तीत, जे होईल MHFCL ǉा बŠतेक लİƙत 
Ťाहकांसाठी, कंपनी राखीव ठेवते कागदपũांǉा बदʞात तपशीलवार उȋɄ तपासǻाचा अिधकार. 

 MHFCL अ सवŊ कजŊ अजाōची पावती देǻाची Ůणाली, ȑामȯे नमूद कŝन, Ťाहकाने काही अटीǉंा पूतŊतेǉा आधारे 
कजŊ अजŊ Ǜा कालावधीत िनकाली काढले जातील . 

 MHFCL कजŊदारांसाठी ěुʋ/ěुʋािवषयी सवŊ मािहती पारदěŊक असेĖ कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी देय, जर 
परत करǻायोƶ ěुʋाची रſम कजाŊची रſम मंजूर/िवतįरत केĖेĖी नाही, ŮीपेमŐट पयाŊय आिण ěुʋ, जर 
कोणȑाही, साठी दंड िवĖंिबत परतफेड जर असेĖ तर, İ˕र दरावŝन कजŊ बदĖǻासाठी ŝपांतरण ěुʋ िकंवा 
याउĖट, कोणȑाही ʩाज पुनसōचियत कĖमाचे अİˑȕ आिण इतर कोणतीही बाब जी Ůभािवत करते कजŊदाराचे ʩाज. 
दुस̴या ěɨांत, MHFCL खुĖासा करेĖ ' सवŊ खचाŊत' ŮिŢया/मंजुरीमȯे गंुतĖेʞा सवŊ ěुʋांसह कजŊ अजŊ पारदěŊक 
पȠतीने. पुढे, MHFCL याची खाũी करेĖ ěुʋ / फी भेदभावरिहत आहेत. 

 
 

5. कजŊ मूʞमापन, अटी/ěतŎ आिण कजŊ अजŊ नाकारǻाचे संŮेषण. 
 

 साधारणपणे सवŊ कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी आव̼यक असĖेĖे तपěीĖ अजाŊǉा वेळी MHFCL Ȫारे गोळा केĖे 
जातीĖ. जर, कंपनीĖा कोणȑाही अितįरƅची आव̼यकता असेĖ मािहती, Ťाहक करेĖ ȑाǉाěी ȕįरत पुɎा संपकŊ  
साधĖा जाईĖ याची मािहती Ȩा. 

 MHFCL कजŊदाराĖा िĖİखत ˢŝपात मंजुरी पũाȪारे कळवेĖ िकंवा अɊथा, सवŊ अटी व ěतŏसह मंजूर कजाŊची रſम 
समावेě चा वािषŊक दर ʩाज, अजाŊची पȠत, ईएमआय संरचना, ŮीपेमŐट ěुʋ, दंडाȏक ěुʋ (असʞास) आिण ठेवा 
कजŊदाराने ȑाǉा रेकॉडŊवर या अटी आिण ěतŏची Ėेखी ˢीकृती. 

 दंडाȏक ěुʋाचा उʠेख करेĖ  उěीरा परतफेडीसाठी कजŊ करारामȯे ठळक अƗरात आकारĖे जाते . 
 MHFCL नेहमी कजŊ कराराची Ůत एका Ůतसह सादर करेĖ उद्धृत केĖेʞा सवŊ संĖưकांपैकी Ůȑेक ǉा वेळी Ůȑेक 

कजŊदाराĖा कजŊ करार कजŊ मंजूर / िवतरण. 
 MHFCL ȑाǉा सवŊ ěाखांमȯे टॅįरफ वेळापũक ŮदिěŊत करेĖ जे Ťाहकांना िवनामूʞ पाहǻाची परवानगी असेĖ. 
 जर MHFCL ŤाहकाĖा कजŊ देऊ ěकत नसेĖ, तर ȑाने संपकŊ  साधावा ( sms , email, etc..) नाकारǻाचे कारण 

िĖिहणे. 
 
 

 
 

6. अटी आिण ěतŏमधीĖ बदĖांसह कजाŊचे िवतरण 
 

 नुसार िवतरण केĖे जाईĖ कजŊ करार/मंजुरी पũात नमूद केʞानुसार िवतरण वेळापũक. 
 एमएचएफसीएĖने अटी व ěतŏमȯे कोणताही बदĖ केʞास कजŊदाराĖा नोटीस Ȩावी, िवतरण वेळापũक, ʩाज दर, 

दंडाȏक ěुʋ (असʞास), सेवा ěुʋ, ŮीपेमŐट ěुʋ यासह, इतर Ėागू ěुʋ/ěुʋ इ. MHFCL हे बदĖ सुिनİ̼चत 
करेĖ ʩाजदर आिण ěुʋात आहेत केवळ संभाʩपणे Ůभावी . एक योƶ या संदभाŊतीĖ अट कजŊ करारामȯे समािवʼ 
केĖी जाईĖ. 
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 असे काही असʞास बदĖ हा Ťाहकाǉा गैरसोयीचा आहे, तो/ती आत असू ěकतो 60 िदवस आिण कोणतीही सूचना न 
देता ȑाचे/ितचे खाते बंद करा िकंवा कोणतेही पैसे न देता ते बदĖा अितįरƅ ěुʋ िकंवा ʩाज. 

 करǻाचा िनणŊय कराराǉा अंतगŊत पेमŐट िकंवा कायŊŮदěŊन िकंवा अितįरƅ ěोधणे परत बोĖावणे / गितमान करणे 
िसƐुįरटीज, कजŊ कराराěी सुसंगत असाʩात. 

 MHFCL सवŊ िसƐुįरटीज सवŊ देय परतफेडीवर िकंवा वसुĖीवर सोडेĖ कजाŊǉा थिकत रकमेचा कोणताही कायदेěीर 
अिधकार िकंवा धारणािधकाराǉा अधीन आहे कजŊदाराǉा िवरोधात MHFCL चा इतर कोणताही दावा असू ěकतो. असे 
योƶ असʞास ǉा सेट ऑफचा वापर केĖा जाणार आहे, कजŊदाराĖा याबȞĖ सूचना िदĖी जाईĖ उवŊįरत दावे आिण 
अटीबंȞĖ संपूणŊ तपěीĖांसह समान Ǜा अंतगŊत MHFCL पाũ आहे संबंिधत दाʩाचा िनपटारा/पेड होईपयōत 
िसƐुįरटीज राखून ठेवǻासाठी. 

 
 

7. संचाĖक मंडळाची जबाबदारी 
 

 MHFCL ǉा संचाĖक मंडळाने तŢारी आिण तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी सं˕ेमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा 
तयार केĖी आहे. यंũणा हे सुिनİ̼चत करते की MHFCL कायŊकȒांǉा िनणŊयामुळे उȥवणारे सवŊ िववाद िकमान पुढीĖ 
उǄ ˑरावर ऐकĖे जातात आिण सोडवĖे जातात. 

 MHFCL चे संचाĖक मंडळ योƶ आचरण संिहतेचे पाĖन आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवरीĖ तŢारी िनवारण 
यंũणेǉा कायाŊचे िनयतकािĖक पुनरावĖोकन करेĖ. अěा पुनरावĖोकनांचा एकिũत अहवाĖ ठरािवक अंतराने 
मंडळाĖा सादर केĖा जाऊ ěकतो. 

 
8. तŢारी आिण तŢारी: 

 
कडे ऑनĖाइन Ůाɑ झाĖेʞा तŢारीसंह Ůȑेक कायाŊĖयात तŢारी आिण तŢारी Ůाɑ करणे, नोदंणी करणे आिण ȑांचे 
िनराकरण करǻाची एक ŮणाĖी आिण ŮिŢया आहे . 

8.1  तŢार नोदंणीचे ŷोत/ साधन: 

Ťाहक MHFCL ěाखेĖा भेट देऊ ěकतात आिण ȑांǉा तŢारी/तŢारी ěाखांमȯे ठेवĖेʞा तŢार रिजːरमȯे 
नोदंवू ěकतात िकंवा खाĖी िदĖेʞा Ůमाणे ȑांǉा तŢारी कॉĖ िकंवा ईमेĖ कŝ ěकतात. 

 ěाखा - वेळ सकाळी 9:30 ते संȯाकाळी 6:00 दरʄान ( रिववार आिण सावŊजिनक सुǥी वगळता) 
 टोĖ ůी Ţमांक 18001021616 ( रिववार आिण सावŊजिनक सुटी वगळता सकाळी 9:30 ते संȯाकाळी 6:00 

दरʄान वेळ) 
 ईमेĖ: mhflcustomercare@muthoot.com  

 
Ťाहकाकडून Ėेखी तŢार Ůाɑ झाʞास, MHFCL ȑाĖा/ितĖा तŢार िमळाʞापासून एक आठवǰाǉा आत 
पोचपावती/Ůितसाद पाठवǻाचा Ůयȉ करेĖ. MHFCL ǉा िनयुƅ टेिĖफोन हेʙडेˋ िकंवा Ťाहक सेवा Ţमांकावर 
फोनवर तŢार केʞास, ŤाहकाĖा तŢार संदभŊ Ţमांक Ůदान केĖा जाईĖ आिण वाजवी काĖावधीत Ůगतीची मािहती िदĖी 
जाईĖ. Ůकरणाची तपासणी केʞानंतर, MHFCL ŤाहकाĖा ȑाचा अंितम Ůितसाद पाठवेĖ िकंवा Ůितसाद देǻासाठी 
आणखी वेळ का हवा आहे हे ˙ʼ करेĖ आिण तŢार िमळाʞापासून सहा आठवǰांǉा आत तसे करǻाचा Ůयȉ करेĖ. 
 

8.2 MHFCL तŢार िनवारण अिधकारी: 

जर Ťाहक अजूनही ठरावावर समाधानी नसेĖ िकंवा आधी नमूद केĖेʞा वेळेत कोणताही Ůितसाद न िमळाʞास तŢार 
िनवारण अिधका̴याěी संपकŊ  साधू ěकता: 
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तŢार िनवारण अिधकारी 
मुथूट हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी िल.01,13 वा मजला, पįरनी ŢेसŐझो, 
ɘॉट Ţमांक C-38&C-39, वांūे कुलाŊ कॉ̱ɘेƛ, 
जी ɰॉक, वांūे (पूवŊ), मंुबई 400051. 
कायाŊलय: +91 022-6272-8500 
 
8.3 िनयामकाकडे वाढ: 

 
MHFCL पीिडत कजŊदाराǉा तŢारी नोदंवǻासाठी ȑाची तŢार िनवारण ŮिŢया (ई-मेĖ आयडी आिण इतर संपकŊ  तपěीĖ, 
Ǜावर तŢारी दाखĖ केʞा जाऊ ěकतात, सम˟ेचे िनराकरण करǻासाठी टनŊअराउंड वेळ, वाढीसाठी मॅिटŌƛ इ.) ŮिसȠ 
करेĖ आिण िवěेषतः  याची खाũी करेĖ. तो ȑाǉा वेबसाइटवर उपĖɩ कŝन िदĖा आहे. 
 
MHFCL ȑाǉा सवŊ कायाŊĖये/ěाखांमȯे आिण वेबसाइटवर ˙ʼपणे दěŊवेĖ की तŢारकȑाŊĖा कंपनीकडून एक 
मिहɊाǉा काĖावधीत Ůितसाद न िमळाʞास िकंवा िमळाĖेʞा Ůितसादावर असमाधानी असʞास, तŢारदार रा Ō̓ ीय तŢार 
िनवारण कƗाकडे संपकŊ  साधू ěकतो. हाउिसंग बँक आपʞा तŢारी NHB ǉा वेबसाइटवर िकंवा पोːाȪारे NHB, नवी 
िदʠी येथे नोदंवून. 
 
पोːाȪारे: रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँक, 

िनयमन आिण पयŊवेƗण िवभाग (तŢार िनवारण कƗ) 
चौथा मजĖा , कोअर-५ए, इंिडया हॅिबटॅट सŐटर, 
Ėोधी रोड, नवी िदʠी-110003. 
    www.nhb.org.in  

ऑनĖाइन मोड: www.grids.nhbonline.org.in 
 
ऑफĖाइन मोड : पोːाȪारे, िविहत नमुɊात नागįरकांǉा सनदाखाĖीĖ िĖंकवर https://nhb.org.in >>> 
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint वर उपĖɩ आहे. -फॉमŊ.पीडीएफ िकंवा 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 
9. वाजवी सराव संिहता संŮेषणाची भाषा आिण पȠत 

 
िनयमनमȯे उʠेİखत िनदőěांǉा आधारे वाजवी आचरण संिहता (˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराĖा समजĖेĖी भाषा) 
MHFCL Ȫारे ȑांǉा मंडळाǉा माɊतेने Ėागू केĖी जाईĖ. िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी ते MHFCL वेबसाइटवर 
टाकĖे जाईĖ. 
 
 
10. HFCs Ȫारे आकारĖे जाणारे जाˑ ʩाजाचे िनयमन 
 
10 .1 MHFCL चे मंडळ िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम यांसारखे संबंिधत घटक िवचारात घेऊन ʩाज 
दर मॉडेĖ ˢीकारेĖ आिण कजŊ आिण अिŤमांसाठी आकारĖे जाणारे ʩाज दर िनİ̼चत करेĖ. ʩाजाचा दर आिण जोखीम 
ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन आिण कजŊदारांǉा िविवध ŵेणीसंाठी वेगवेगळे ʩाजदर आकारǻाचे तकŊ  कजŊदाराĖा िकंवा ŤाहकाĖा 
अजाŊत उघड केĖे जातीĖ आिण मंजुरी पũात ̇ ʼपणे कळवĖे जावे. MHFCL ǉा मंडळाने दंडाȏक ěुʋासाठी (असʞास) 
˙ʼपणे धोरण िनİ̼चत केĖे आहे. 
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10.2 ʩाजाचे दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन, आिण दंडाȏक ěुʋ (असʞास) कंपɊांǉा वेबसाइटवर िकंवा 
संबंिधत वतŊमानपũांमȯे Ůकािěत केĖे जातीĖ. वेबसाइटवर Ůकािěत केĖेĖी िकंवा अɊथा Ůकािěत केĖेĖी मािहती जेʬा 
जेʬा ʩाजदरांमȯे बदĖ होईĖ तेʬा अपडेट केĖी जाईĖ. 
10.3 ʩाज दर आिण दंडाȏक ěुʋ (असʞास) वािषŊक दर असणे आव̼यक आहे जेणेकŜन कजŊदाराĖा खाȑावर आकारĖे 
जाणारे अचूक दर मािहत असतीĖ. 
10.4 कजŊदारांकडून गोळा केĖेĖे हɑे ʩाज आिण मुȞĖ यांǉातीĖ िवभाजन ˙ʼपणे सूिचत करतात. 
 
11. MHFCL Ȫारे आकारĖे जाणारे ʩाज 
  
दंडाȏक ěुʋासह , असʞास) िनधाŊįरत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया मांडेĖ . या संदभाŊत कजाŊǉा अटी 
आिण ěतŏǉा संदभाŊत पारदěŊकतेबȞĖ उिचत ʩवहार संिहतेतीĖ िनदőěांचा िवचार केĖा जाईĖ. MHFCL कजŊदारांěी 
संभाषणात पुरेěी पारदěŊकता सुिनİ̼चत करǻासाठी ŮिŢया आिण ऑपरेěɌचे िनरीƗण करǻासाठी अंतगŊत यंũणा ˕ापन 
करेĖ. 
 
12. जािहरात, िवपणन आिण िवŢी: 

 
  
 MHFCL सवŊ जािहराती आिण Ůचाराȏक सािहȑ असʞाची खाũी करेĖ ˙ʼ, आिण तȚाȏक. 
 कोणȑाही जािहराती, मीिडया आिण Ůचारात ĖƗ वेधून घेणारे सािहȑ a सेवा िकंवा उȋादन आिण समािवʼ आहे a एक 

संदभŊ ʩाज दर, कंपनी इतर ěुʋ आिण ěुʋ आकारेĖ की नाही हे देखीĖ सूिचत करेĖ अजŊ करा आिण ȑाचा संपूणŊ 
तपěीĖ संबंिधत अटी व ěतŎ िवनंतीवर उपĖɩ आहेत. 

 कंपनी याȪारे ʩाज दर, सामाɊ ěुʋ आिण ěुʋ (दंडाȏक ěुʋासह, असʞास) मािहती Ůदान करेĖ. मȯे नोटीस 
टाकणे ȑाǉा ěाखा / टेिĖफोन िकंवा हेʙ-ĖाइनȪारे / ȑाǉा वेबसाइटवर / िनयुƅ कमŊचारी / हेʙ डेˋ / िकंवा 
सेवा मागŊदěŊक / दर Ůदान कŝन वेळापũक 

 कुठेही MHFCL समथŊन Ůदान करǻासाठी तृतीय पƗांǉा सेवा घेते, कंपनीĖा आव̼यक असेĖ असे तृतीय पƗ Ťाहकाची 
वैयİƅक मािहती हाताळतात (जर असेĖ तर अěा तृतीय पƗांसाठी उपĖɩ) समान Ůमाणात गोपनीयतेसह आिण 
MHFCL Ůमाणे सुरƗा. 

 MHFCL वेळोवेळी Ťाहकांना िविवध वैिě̽Ǩे सांगू ěकते ȑांची उȋादने ȑांनी घेतĖी. ȑाची इतर उȋादने िकंवा 
Ůचाराȏक ऑफरबȞĖ मािहती उȋादने/सेवांǉा संदभाŊत, मे जर Ťाहकाने अěी मािहती/ सेवा Ůाɑ करǻास संमती 
िदĖी असेĖ तरच ती Ťाहकांपयōत पोहोचवĖी जाईĖ ई-मेĖ / पũ िकंवा वेबसाइटवर िकंवा Ťाहकावर नोदंणी कŝन सेवा 
Ţमांक. 

 Ėागू पडत असʞास, MHFCL ȑांǉा डायरेƃ सेिĖंगसाठी आचारसंिहता िविहत करेĖ एजɌी (डीएसए) आिण डीएसटी 
(डायरेƃ सेʤ टीम), Ǜांǉा सेवा बाजारात उपĖɩ आहेत उȋादने / सेवा Ǜांना इतर बाबीसंह वैयİƅकįरȑा िकंवा 
फोनȪारे उȋादने िवकǻासाठी Ťाहकाěी संपकŊ  साधताना ȑांना ˢतः ची ओळख कŝन देणे आव̼यक आहे. 

 MHFCL, Ėागू असʞास, DSAs/ डायरेƃ माकő िटंग एजंट्स (DMAs) साठी ȑांǉा बोडाŊǉा माɊतेने िनयमावĖीत 
समािवʼ असĖेʞा आदěŊ आचारसंिहता ˢीकारेĖ. 

 कायŊŢमात MHFCL चे Ůितिनधी/कुįरअर िकंवा DSA कोणȑाही अनुिचत वतŊनात गंुतĖे आहे िकंवा उʠंघन केĖे आहे 
अěी Ťाहकाकडून कोणतीही तŢार िमळाʞावर या संिहतेचा तपास करǻासाठी आिण हाताळǻासाठी योƶ पावĖे सुŝ 
केĖी जातीĖ तŢार आिण चांगĖे करǻासाठी नुकसान 
 

13. हमीदार 
 

MHFCL ने कजाŊचा जामीनदार मानत असĖेʞा ʩƅीĖा खाĖीĖ मािहती कळवणे आव̼यक आहे:-. 
 ȑाचे/ितचे हमीदार ʉणून दाियȕ ; 
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 ची रſम दाियȕ तो/ती MHFCL Ėा बांधीĖ ; 
 पįरİ˕ती Ǜामȯे MHFCL ȑाĖा/ितĖा ȑाचे/ितचे दाियȕ भरǻासाठी कॉĖ करेĖ ; 
 MHFCL ने MHFCL मधीĖ ȑाǉा/ितǉा इतर पैěांचा आŵय घेतĖा आहे का, Ėागू असʞास, जर तो/ती जामीनदार 

ʉणून पैसे भरǻात अयěˢी झाĖा ; 
 की नाही गॅरŐटर ʉणून ȑाची/ितची दाियȕे िविěʼ पįरमाणापयōत मयाŊिदत आहेत िकंवा आहेत ते अमयाŊिदत आहेत; आिण 
 वेळ आिण Ǜा पįरİ˕तीत जामीनदार ʉणून ȑाǉा/ितǉा जबाबदा̴या सोडʞा जातीĖ तसेच MHFCL ȑाĖा/ितĖा 

याबȞĖ सूिचत करेĖ. 
 जर जामीनदाराने कजŊदार/कजŊदाराने केĖेʞा मागणीचे पाĖन करǻास नकार िदʞास, थकबाकी भरǻाचे पुरेसे साधन 

असूनही, अěा जामीनदाराĖा देखीĖ िवĖफुĖ िडफॉʐर मानĖे जाईĖ. 
 
MHFCL ȑाĖा/ितĖा कोणȑाही भौितक ŮितकूĖ बदĖांबȞĖ मािहती देईĖ कजŊदाराची आिथŊक İ˕ती ǛाĖा तो/ती 
जामीनदार ʉणून उभा आहे. 

 
 
14. गोपनीयता आिण गोपनीयता 

 
ची सवŊ वैयİƅक मािहती Ťाहकांना खाजगी आिण गोपनीय मानĖे जाईĖ [जरी Ťाहक यापुढे Ťाहक नाहीत आिण ȑांना खाĖीĖ 
तȇे आिण धोरणांȪारे मागŊदěŊन केĖे जाईĖ. 
 
MHFCL करणार नाही Ťाहकांǉा खाȑांěी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा Ůकट करा, Ȫारे Ůदान केĖे असĖे तरीही Ťाहकांना 
िकंवा इतर कोणाĖाही, यासह समूहातीĖ इतर कंपɊा/सं˕ा, ʩितįरƅ खाĖीĖ अपवादाȏक Ůकरणे: 
 जर मािहती कायȨाने िकंवा कोणȑाही सƗम ɊायाĖयाȪारे Ȩावी ĖागेĖ. 
 असेĖ तर ए मािहती उघड करणे जनतेचे कतŊʩ आहे. 
 MHFCL ǉा िहतसंबंधांसाठी ȑांना मािहती देणे आव̼यक असʞास (उदाहरणाथŊ, Ůितबंध करǻासाठी फसवणूक) 

परंतु मािहती देǻाचे कारण ʉणून ȑाचा वापर कŝ नये Ťाहक िकंवा Ťाहक खाती (Ťाहकाचे नाव आिण पȆासह) 
कोणाĖाही इतर, समूहातीĖ इतर कंपɊांसह, िवपणन हेतंूसाठी. 

 जर Ťाहकाने MHFCL Ėा मािहती उघड करǻास सांिगतĖे िकंवा Ťाहकांǉा परवानगीने. 
 जर MHCL Ėा ŤाहकांबȞĖ संदभŊ देǻास सांिगतĖे असेĖ, तर ते ȑाची/ितची Ėेखी परवानगी िमळवा देǻापूवŎ. 
 कोणȑाही पįरİ˕तीत, अंतगŊत ŤाहकाĖा ȑाǉा/ितǉा अिधकारांची मािहती िदĖी जाईĖ िवȨमान साठी कायदेěीर 

चौकट MHFCL कडे ȑाǉा/ितǉाबȞĖ असĖेʞा वैयİƅक नोदंीमंȯे Ůवेě करणे. 
 MHFCL Ťाहकाǉा वैयİƅक मािहतीचा वापर MHFCL सह कोणाकडूनही माकő िटंगǉा उȞेěाने करणार नाही जोपयōत 

Ťाहक ȑांना तसे करǻास अिधकृत करत नाही. 
 

वरीĖ अटीǉंा Ůकाěात, जर Ťाहकाने अěी मािहती सामाियक करǻासाठी ˙ʼ संमती िदĖी तर, कंपनी अěा Ůकारची 
मािहती देऊ ěकते िकंवा MHFCL ǉा गट/सहभागी कंपɊांना इतर कोणȑाही आिथŊक उȋादने आिण सेवांǉा फायȨासाठी 
ऑफर करǻाǉा हेतूने अěी मािहती देऊ ěकते. Ťाहक(चे). 
 
15. सामाɊ: 

 
 कजŊ कराराǉा अटी व ěतŏमȯे Ůदान केĖेʞा उिȞʼांिěवाय (जोपयōत कजŊदाराने यापूवŎ उघड केĖेĖी मािहती ĖƗात 

घेतĖी जात नाही तोपयōत) MHFCL कजŊदाराǉा बाबीमंȯे हˑƗेप करǻापासून परावृȅ करेĖ. 
 कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाची िवनंती िमळाʞास , संमती िकंवा अɊथा MHFCL ची हरकत , जर असेĖ तर, िवनंती 

िमळाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत कळवǻात येईĖ. असे हˑांतरण कायȨाěी सुसंगत पारदěŊक कराराǉा 
अटीनुंसार असेĖ. 
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 काĖावधी आिण परतफेडीचा काĖावधी यानुसार समजावून सांगेĖ . तथािप, जर Ťाहकाने परतफेडीǉा वेळापũकाचे 
पाĖन केĖे नाही तर, देयके वसूĖ करǻासाठी जिमनीǉा कायȨानुसार पįरभािषत ŮिŢयेचे पाĖन केĖे जाईĖ. या 
ŮिŢयेमȯे ŤाहकाĖा नोटीस पाठवून िकंवा वैयİƅक भेटी देऊन आिण/िकंवा सुरिƗतता परत िमळवून देणे समािवʼ 
असेĖ. 

 कजाŊǉा वसुĖीǉा बाबतीत, MHFCL छळवणुकीचा अवĖंब करणार नाही उदा. िविचũ वेळेत कजŊदारांना सतत ũास 
देणे, कजाŊǉा वसुĖीसाठी ˘ायंूǉा ěƅीचा वापर करणे इ. Ťाहकांǉा तŢारीमंȯे कंपɊांǉा कमŊचा̴यांकडून असɷ 
वतŊनाचाही समावेě असʞाने, MHFCL हे सुिनİ̼चत करेĖ की कमŊचारी Ťाहकांěी योƶ पȠतीने ʩवहार करǻासाठी 
पुरेसे ŮिěिƗत आहेत. . 

 MHFCL कडे िनयमानुसार, įरकʬरी एजंटना गंुतवून ठेवǻासाठी मंडळाने मंजूर केĖेĖे संकĖन धोरण आहे. 
 MHFCL पुढीĖ पįरİ˕तीमंȯे गृहकजाŊǉा Ůी-ƒोजरवर Ůी-पेमŐट Ėेʬी िकंवा दंड आकारणार नाही: 

a जेथे गृहकजŊ ɣोिटंग ʩाजदराǉा आधारावर आहे आिण कोणȑाही ˓ोताकडून पूवŊ-बंद आहे. 
b जेथे गृहकजŊ िनİ̼चत ʩाजदराǉा आधारावर आहे आिण कजŊदाराने ȑांǉा ˢत: ǉा ŷोतांमधून कजŊ पूवŊ-बंद केĖेĖे 
आहे. 
उिȞʼासाठी "ˢतः चे ŷोत" या अिभʩƅीचा अथŊ बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आिण/िकंवा िवȅीय सं˕ेकडून कजŊ 
घेǻािěवाय इतर कोणताही ŷोत आहे. 
सवŊ दुहेरी/िवěेष दर (िनİ̼चत आिण ɣोिटंगचे संयोजन) गृहकजŊ Ůी-ƒोजर िनयमांना Ėागू होतीĖ, जे Ůी-ƒोजरǉा 
वेळी, कजŊ िफƝ िकंवा ɣोिटंग रेटवर आहे की नाही यावर अवĖंबून िनİ̼चत/ɣोिटंग रेटवर Ėागू होतीĖ. दुहेरी/िवěेष 
दराǉा गृहकजाŊǉा बाबतीत, िनİ̼चत ʩाजदराचा काĖावधी संपʞानंतर, कजाŊचे ɣोिटंग रेट Ėोनमȯे ŝपांतर 
झाʞावर ɣोिटंग रेटसाठी Ůी-ƒोजर नॉमŊ Ėागू होईĖ. हे अěा सवŊ दुहेरी/िवěेष दराǉा गृहकजाōना Ėागू होईĖ जे यापुढे 
फोरƒोज केĖे जाईĖ. हे देखीĖ ˙ʼ केĖे आहे की एक िनİ̼चत दर कजŊ आहे जेथे कजाŊǉा संपूणŊ काĖावधीसाठी दर 
िनİ̼चत केĖा जातो. 

 कजŊदारांसह िकंवा ȑािěवाय मंजूर केĖेʞा कोणȑाही ɣोिटंग रेट मुदतीǉा कजाŊवर फोरƒोजर ěुʋ/पूवŊ-पेमŐट दंड 
Ėावणार नाही . 

 MHFCL आिण वैयİƅक कजŊदार यांǉात माɊ झाĖेʞा गृहकजाŊǉा Ůमुख अटी व ěतŎ जĖद आिण चांगʞा Ůकारे 
समजून घेǻासाठी, MHFCL सवŊ Ůकरणांमȯे अěा कजाŊǉा सवाŊत महȇाǉा अटी व ěतŎ (MITC) असĖेĖे दˑऐवज 
Ůाɑ करेĖ. हे दˑऐवज एमएचएफसीएĖकडून िमळणा̴या िवȨमान कजŊ आिण सुरƗा दˑऐवजांǉा ʩितįरƅ असेĖ. 
MHFCL आिण कजŊदार यांǉात योƶįरȑा अंमĖात आणĖेʞा MITC ची डुİəकेट Ůत कजŊदाराĖा पोचपावती अंतगŊत 
िदĖी जावी. 

 ऑपरेěɌमȯे पारदěŊकता वाढवǻासाठी सेवा ěुʋ, ʩाजदर, दंडाȏक ěुʋ (असʞास), सेवा, उȋादन मािहती, 
िविवध ʩवहारांसाठी वेळ मानदंड आिण तŢार िनवारण यंũणा इȑादी िविवध Ůमुख पैĖू ŮदिěŊत करेĖ. पुढे, MHFCL 
िनयमानुसार “सूचना फĖक”, “पुˑके/पुİˑका”, “वेबसाइट”, “इतर ŮदěŊन पȠती” आिण “इतर सम˟ा” वरीĖ 
सूचनांचे पाĖन करेĖ. 

 MHFCL ȑांची उȋादने आिण सेवा खाĖीĖपैकी कोणȑाही एक िकंवा अिधक भाषांमȯे ŮदिěŊत करेĖ: िहंदी, इंŤजी 
िकंवा योƶ ˕ािनक भाषा. 

 कजŊ देǻाǉा बाबतीत िĖंग, जात आिण धमाŊǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही . पुढे, MHFCL नेũहीन िकंवा 
ěारीįरक̊̽Ǩा िवकĖांग अजŊदारांमȯे उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादीचंा िवˑार करताना अपंगȕाǉा आधारावर भेदभाव 
करणार नाही. तथािप, हे MHFCL Ėा समाजाǉा िविवध घटकांसाठी तयार केĖेʞा योजना ˕ापन करǻापासून िकंवा 
ȑात सहभागी होǻापासून Ůितबंिधत करत नाही. 

 
 कोड ŮिसȠ करǻासाठी, MHFCL हे करेĖ: 

1. िवȨमान आिण नवीन Ťाहकांना कोडची Ůत Ůदान करा. 
2. हा कोड िवनंती केʞावर काउंटरवर िकंवा इĖेƃŌ ॉिनक संŮेषण िकंवा मेĖȪारे उपĖɩ कŝन Ȩा; 
3. हा कोड Ůȑेक ěाखेत आिण ȑांǉा वेबसाइटवर उपĖɩ करा; आिण 
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4. ȑांǉा कमŊचा̴यांना संिहतेिवषयी संबंिधत मािहती Ůदान करǻासाठी आिण संिहतेĖा ŮȑƗात आणǻासाठी ŮिěिƗत 
केĖे असʞाची खाũी करा. 

 
================================================== 
=========================== 


