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முத்தூட் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் கம்பைனி 

லிமிபடட் 
(MHFCL) 

 

 

 

CIN: U65922KL2010PLC025624 

 

குபை தீரக்்கும் பகாள்பக 

 

 

ைரிந்துபரத்தது 

ைவன் கக குை்தா 

தபைபம நிர்வாக அதிகாரி 

 

 

கதாை்ை நாள்-9.08.2014 

 

திருத்தங்கள்/திருத்தங்கள் கததி-25.7.2017, 27.4.2019, 31.3.2021 ,23.11.2021, 

18.10.2022,30.09.2023 மை்றும் 8.8.24 

 

 

அங்கீகரிக்கை்ைடட்து: 

 

இயக்குநரக்ள் குழு 

 

ஒை்புதை் கததி: - 21.4.25 
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MHFCL இன் குபை தீரக்்கும் பகாள்பக 

 
 

A. பின்னணி: 

 

அனைத்துப் பிரிவு வாடிக்னகயாளரக்ளுக்கும் சிறந்த வாடிக்னகயாளர ் சேனவனய 

வழங்க, புகாரக்னள வினரவாகவும் திறனமயாகவும் னகயாளுதல் மற்றும் 

சேயல்முனறகனள சமம்படுத்துவதற்காை உடைடி திருத்தம் மற்றும் தடுப்பு 

நடவடிக்னககள் அவசியம் எை்பனத MHFCL உணரந்்துள்ளது. 

 
இனத அனடய, MHFCL வாடிக்னகயாளர ் குனறகனள நிவரத்்தி சேய்வதற்காை 

சதளிவாை ஆவணப்படுத்தப்பட்ட சகாள்னகனய உருவாக்கியுள்ளது. NHB 

சுற்றறிக்னகயிை்படி: NHB/ND/DRS/Pol-No.34/2010-11: நியாயமாை நனடமுனறக் 

குறியீடு. 
 
இந்தக் சகாள்னகயிை் மூலம், MHFCL, புகாரக்ளிை் ஆதாரங்கனளப் 

சபாருட்படுத்தாமல், அத்தனகய புகாரக்னள நியாயமாகவும் வினரவாகவும் தீரப்்பதில் 

குறிப்பிட்ட முக்கியத்துவத்துடை், அதை் வாடிக்னகயாளரக்ள் / 

அங்கத்திைரக்ளிடமிருந்து புகாரக்னளப் சபறுவதற்கும் நிவரத்்தி சேய்வதற்கும் 

சபாருத்தமாை வழிமுனற இருப்பனத உறுதி சேய்யும். 

 
B. குபை தீரக்்கும் பகாள்பககள்: 

 

 குனற தீரக்்கும் அணுகுமுனறயிை் வழிகாட்டும் சகாள்னககள் பிை்வருமாறு: 

 

i. சவளிப்பனடத்தை்னம : வாடிக்னகயாளருக்கு அவரக்ளிை் சதனவகளுக்கு 

சேனவ சேய்ய மற்றும் அவரக்ளிை் சிக்கல்கனள தீரக்்க அவரக்ள் அணுகக்கூடிய 

சேைல்கள் பற்றிய தகவல்கள் வழங்கப்பட சவண்டும். கூடுதலாக, விோரனண 

மற்றும் தீரவ்ு உள்ளிட்ட சிக்கல்கனளத் தீரக்்க சவண்டிய சநரம் 

சவளிப்பனடயாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

 

ii. அணுகல்தை்னம: MHFCL பல சவளியிடப்பட்ட சேைல்கள் மூலம் சேனவகனளப் 

சபற வாடிக்னகயாளரக்ளுக்கு உதவும். 

 

iii. அதிகரிப்பு: தற்சபானதய நினல வழங்கும் தீரம்ாைத்தில் வாடிக்னகயாளர ்

திருப்தி அனடயவில்னல எை்றால், அடுத்த கட்டத்திற்கு புகாரக்னள 

அதிகரிப்பதற்காை சேயல்முனற குறித்த தகவல்கள் 

கினளகள்/இனணயதளத்தில் கினடக்கும். 

 

iv. வாடிக்னகயாளர ்கல்வி: MHFCL தைது வாடிக்னகயாளரக்ளுக்கு கல்வி கற்பதற்கு 

சதாடரே்ச்ியாை முயற்சிகனள சமற்சகாள்ளும். 

 

v. மதிப்பாய்வு: வாடிக்னகயாளர ்குனறகனள மதிப்பாய்வு சேய்வதற்கும் 

வாடிக்னகயாளர ்சேனவயிை் தரத்னத சமம்படுத்துவதற்கும் MHFCL பல்சவறு 

நினலகளில் மை்றங்கனளக் சகாண்டிருக்கும். 
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C. பகாள்பகயின் கநாக்கம்: 

➢ எல்லா வாடிக்னகயாளரக்ளும் எல்லா சநரங்களிலும் நியாயமாகவும், 

பாரபட்ேமிை்றியும் நடத்தப்படுகிறாரக்ள். 

➢ வாடிக்னகயாளரக்ளால் எழுப்பப்படும் அனைத்து சிக்கல்களும் 

மரியானதயுடை் னகயாளப்பட்டு ேரியாை சநரத்தில் தீரக்்கப்படுகிை்றை. 

➢ வாடிக்னகயாளரக்ள் தங்கள் உரினமகனளப் பற்றி முழுனமயாக 

அறிந்துள்ளைர,் அதைால் அவரக்ள் எங்கள் பதிலில் அல்லது அவரக்ளிை் 

புகாருக்குத் தீரவ்ில் முழுனமயாக திருப்தி அனடயவில்னல எை்றால், மாற்று 

வழிகனளத் சதரவ்ுசேய்யலாம். 

 

புகார் வபரயபை : ஒரு தயாரிப்பு அல்லது சேனவனயப் பற்றிய அதிருப்தியிை் 

சவளிப்பாடாைது, சதாடரப்ு சகாள்ளும் முதல் கட்டத்தில் தீரக்்கப்படாமல் இருந்தால் அது 

புகாராகும். 
D. புகாரக்ளின் ைதிவு: 

 

      வாடிக்பகயாளர ் தனது புகாரக்பள ைை்கவறு வழிகளிை் ைதிவு பெய்யைாம், 

அதாவது: 

 

a. கடிதம்: வாடிக்னகயாளரக்ள் தாங்கள் கடை் சபற்ற கினளயிை் கினள 

சமலாளருக்கு கடிதம் மூலம் தங்கள் புகாரக்னள எழுத்துப்பூரவ்மாக பதிவு 

சேய்யலாம். 

b. mhflcustomercare@muthoot.com எை்ற மிை்ைஞ்ேல் முகவரிக்கு 

வாடிக்னகயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்னள மிை்ைஞ்ேல் சேய்யலாம் . 

c. வாய்சமாழியாக: வாடிக்னகயாளரக்ள் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம் ஓ யூ ஆர ்

கினள மற்றும் கினள ஊழியரக்ளுக்கு அவரக்ளிை் குனறகனள 

சதரிவிக்கவும். கினளகளில் னவக்கப்பட்டுள்ள புகாரப்் பதிசவட்டில் 

புகார ்பதிவு சேய்யப்பட சவண்டும் மற்றும் விவரங்கள் HO க்கு 

தீரவ்ுக்காக அனுப்பப்பட சவண்டும். வாடிக்னகயாளரக்ள் தங்கள் 

குனறகனள 1800 102 1616 எை்ற எண்ணில் சதாடரப்ு சகாண்டு சவனல 

நாட்களில் அதாவது திங்கள் முதல் ேைிக்கிழனம வனர கானல 9.30 மணி 

முதல் மானல 6.00 மணி வனர, ஞாயிறு மற்றும் சபாது விடுமுனற நாட்கள் 

தவிர) 

d. www.muthoothousing.com எை்ற இனணயதளத்தில் உள்ள “எங்கனளத் 

சதாடரப்ு சகாள்ளுங்கள்” எை்ற இனணப்பில் வாடிக்னகயாளரக்ள் 

தங்கள் குனறகனள பதிவு சேய்யலாம்.  

 

E. குபை தீரக்்கும் குழு: 

MHFCL இல் சபறப்பட்ட வாடிக்னகயாளர ் குனறகனள மதிப்பாய்வு சேய்ய 

பிை்வரும் உறுப்பிைரக்னள உள்ளடக்கிய ஒரு குனற தீரக்்கும் குழுனவ MHFCL 

சகாண்டுள்ளது. 

 

1. தனலனம விற்பனை/வணிகம் 

2. தனலனம சேயல்பாடுகள்/குனற தீரக்்கும் அலுவலர ்

3. தனலனம சேகரிப்பு 

 

குழுவாைது மற்ற எந்த ஒரு சேயல்பாட்டுத் தனலவனரயும் கூட்டத்தில் கலந்துசகாள்ள 

அனழக்கலாம் மற்றும் சதனவப்படும்சபாது கூட்டத்னத நடத்தலாம். 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
http://www.muthoothousing.com/
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புகார் தீர்வு: 

 

ஒை்புதை்: 

 

சேய்யப்பட்ட புகாரக்ள் ரசீது சபற்ற நாளிலிருந்து 7 சவனல நாட்களுக்குள் MHFCL ஆல் 

ஒப்புக்சகாள்ளப்படும். 

 

a. mhflcustomercare@muthoot.com  இல்  எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ்

அளிக்கப்பட்டால், MHFCL உடைடியாக மிை்ைஞ்ேனல ஒப்புக் சகாள்ளும். 

  

b. அனழப்பு னமயத்தில் வாய்சமாழியாக புகார ் அளிக்கப்பட்டால், 

வாடிக்னகயாளர ் முை்சைற்றம் மற்றும் இறுதி பதினலக் குறிக்கும் 

குறிப்பிட்ட காலக்சகடுனவக் கண்காணிக்க ஒரு குறிப்பு எண் 

வழங்கப்படும். 

  ைதிை்: 

 

a. புகார ்சபறப்பட்ட 15 சவனல நாட்களுக்குள் MHFCL வாடிக்னகயாளரிை் 

புகாருக்கு பதினல வழங்கும். 

 

b. பதிலுக்கு பனழய ஆவணங்கள்/பதிவுகள் சபாை்றவற்னற மீட்சடடுக்க 

சவண்டும் புகானரப் சபற்ற 30 சவனல நாட்களுக்குள் MHFCL 

வாடிக்னகயாளருக்குத் திரும்பும். 

 
விரிவாக்க கமட்ரிக்ஸ்:  

 

MHFCL அதை் அனைத்து கினளகளிலும் இனணப்பு 1 இல் எஸ்கசலஷை் 

சமட்ரிக்னஸக் காண்பிக்கும், இது வாடிக்னகயாளரக்ளுக்கு திருப்தியற்ற புகார ்

தீரவ்ு ஏற்பட்டால் பிை்பற்ற சவண்டிய சேயல்முனறயிை் சதளிவாை குறிப்னப 

வழங்குகிறது. 
 

F. மறுஆய்வு பிரிவு 

 

பாலிசினய வருடத்திற்கு ஒருமுனற மதிப்பாய்வு சேய்ய சவண்டும். 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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இபணை்பு 1: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

வாடிக்பகயாளர் குபைககட்பு உதவி எண்: 1800 102 1616 

(ஞாயிறு மற்றும் சபாது விடுமுனற நாட்கள் தவிர, திங்கள் முதல் ேைிக்கிழனம வனர, 

கானல 9.30 முதல் மானல 6.00 மணி வனர) 

 

 

குபை தீரக்்கும் அலுவைர்: 

சபயர ்: திருமதி. லிோ சமாஹந்தி - தனலனம சேயல்பாடுகள் 

பதவி: தனலனம சேயல்பாடுகள் 

Escalation Matrix/Grid to handle customer complaints: 
 

Branch Operations/ 

Branch Manager 

Branch 

Corporate Office 

Regional Office 

Head Office 

Customer Complaint 

Regional Operations 

Manager/Regional Manager 

 

Head Operations 

CEO 

 

MD 
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முகவரி: முத்தூட் ஹவுசிங் ஃனபைாை்ஸ் சகா லிமிசடட். 

01,13வது தளம், பரிைீ கிசரசேை்சோ, 

பிளாட் எண். C-38&C-39, பாந்த்ரா குரல்ா வளாகம், 

ஜி பிளாக், பாந்த்ரா (கிழக்கு), மும்னப 400051. 

சதாடரப்ு எண் : 022-6272-8500 ext 506 

மிை்ைஞ்ேல் ஐடி : liza.mohanty@muthoot.com 

 

 

சீராக்கிக்கு அதிகரிை்பு: 

 

புகாரத்ாரர ் ஒரு மாத காலத்திற்குள் நிறுவைத்திடமிருந்து பதினலப் சபறவில்னல 

எை்றால் அல்லது சபறப்பட்ட பதிலில் அதிருப்தி அனடந்தால், புகாரத்ாரர ் சதசிய 

வீட்டுவேதி வங்கியிை் புகார ்நிவரத்்திப் பிரினவ அணுகி, NHBயிை் இனணயதளத்திசலா 

அல்லது தபால் மூலமாகசவா புகார ்சேய்யலாம். NHB, புது தில்லி. விவரம் வருமாறு: 

 

 

சதசிய வீட்டுவேதி வங்கி, 

ஒழுங்குமுனற மற்றும் சமற்பாரன்வ துனற (புகார ்நிவரத்்தி பிரிவு) 

4 வது தளம், சகார-்5A, இந்திய வாழ்விட னமயம், 

சலாதி ோனல, புது தில்லி-110003. 

www.nhb.org.in  
 

ஆஃை்பைன் ையன்முபை: தைாை் மூைம் , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint இல் உள்ள குடிமக்கள் ோேைத்திை் கீழ் உள்ள 

இனணப்பில் பரிந்துனரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் கினடக்கும் -form.pdf அல்லது 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  
 

ஆன்பைன் ையன்முபை: www.grids.nhbonline.org.in 
 

http://www.nhb.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
http://www.grids.nhbonline.org.in/

