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मुथूट हाऊस िंग फायनान्स किं पनी सिसमटेड 
(MHFCL) 

 

CIN: U65922KL2010PLC025624 

 

तक्रार सनवारण धोरण 

 

 

यािंनी सिफार  केिी आहे 

पवन के गुप्ता 

मुख्य काययकारी असधकारी 

 

 

उत्पत्तीची तारीख-9.08.2014 

 

 ुधारणा/दुरुस्तीची तारीख-25.7.2017, 27.4.2019, 31.3.2021 ,23.11.2021, 18.10.2022 आसण 30.09.2023 

 

 
 

य ांच्यकडुन मांजुर केले: 

 

 िंचािक मिंडळ 

 

मिंजुरीची तारीख:- 8.8.24 
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MHFCL चे तक्रार निवारण धोरण 
 
 

A. पार्शववभूमी: 
 

 MHFCL ला याची जाणीव आहे की तक्रारी ींचे जलद आणण प्रभावी व्यवस्थापन तसेच प्रणक्रया सुधारण्यासाठी त्वररत 
सुधारात्मक आणण प्रणतबींधात्मक कारवाई ग्राहकाींच्या सवव णवभागाींना उतृ्कष्ट ग्राहक सेवा प्रदान करण्यासाठी 
आवश्यक आहे.  

 

हे साध्य करण्यासाठी MHFCL ने ग्राहकाींच्या तक्रारी ींचे णनवारण करण्यासाठी स्पष्टपणे दस्तऐवजीकरण केलेले 
धोरण लागू केले आहे. NHB पररपत्रकाच्या अनुषींगाने: NHB/ND/DRS/Pol-No.34/2010-11: व्यवहायव सींणहता. 
 

या धोरणाद्वारे, MHFCL आपल्या ग्राहक/घटकाांकडून तक्रारी प्राप्त करण्यासाठी आणण तयाांचे ननराकरण करण्यासाठी एक 

योग्य यांत्रणा अस्तततवात असल्याची खात्री करेल आणण तक्रारीांचे तत्रोत काहीही असले तरी अशा तक्रारीांचे ननष्पक्ष आणण तवरीत 

ननराकरण करण्यावर ववशशष्ट भर दिला जाईल. 

 

 

B. तक्रार निवारणाची तत्त्वे: 
 
 तक्रार ननवारणाच्या दृस्ष्टकोनाची मार्गिशगक तत्त्वे खालीलप्रमाणे आहेत: 

 

i. पारिशगकता : ग्राहकाांना तयाांच्या र्रजा पूणग करण्यासाठी आणण तयाांच्या समतयाांचे ननराकरण करण्यासाठी ते ज्या 
चॅनेलमध्ये प्रवेश करू शकतात तयाववषयी मादहती प्रिान केली जाईल. या व्यनतररक्त, तपास आणण ननराकरणासह 

समतयाांचे ननराकरण करण्याची वेळ - पारिशगकपणे सांपे्रवषत केली जाईल. 

 

ii. प्रवेशयोग्यता: MHFCL ग्राहकाांना अनेक प्रकाशशत चॅनेलद्वारे सेवाांचा लाभ घेण्यास सक्षम करेल. 

 

iii. वाढीव: ग्राहक वतगमान ततराद्वारे प्रिान केलेल्या ननराकरणाशी समाधानी नसल्यास पुढील ततरावर तक्रारी 
वाढवण्याच्या प्रक्रक्रयेची मादहती शाखा/वेबसाईटवर उपलब्ध करून दिली जाईल. 

 

iv. ग्राहक शशक्षण: MHFCL आपल्या ग्राहकाांना शशक्षक्षत करण्यासाठी सतत प्रयतन करेल. 

 

v. पुनरावलोकन: ग्राहकाांच्या तक्रारीांचे पुनरावलोकन करण्यासाठी आणण ग्राहक सेवेची रु्णवत्ता वाढववण्यासाठी 
MHFCL चे ववववध ततराांवर मांच असतील. 

 

 

C. धोरणाचे उद्दिष्ट हे सुनिश्र्शचत करण ेआहे की: 

 
➢ सर्व ग्राहकाांना नेहमीच योग्य वागणूक णदली जाते आणि पक्षपात न करता र्ागर्ले जाते. 
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➢ ग्राहकाांनी उपस्थित केलेल्या सर्व समस्या सौजन्याने हाताळल्या जातात आणि रे्ळेर्र सोडर्ल्या जातात. 

➢ ग्राहकाांना तयाांच्या हक्काांची पूणग जाणीव करून दिली जाते जेणेकरून ते आमच्या प्रनतसािावर क्रकां वा तयाांच्या 
तक्रारीचे ननराकरण करण्यावर पूणगपणे समाधानी नसल्यास ते पयागयी उपाय ननवडू शकतात. 

तक्रारीची व्याख्या : सांपकागच्या पदहल्या टप्प्यावर ननराकरण न झालेल्या उतपािन क्रकां वा सेवेबद्िल असमाधानाची कोणतीही 
अशभव्यक्ती ही तक्रार आहे. 

 
D. तक्रारीींची िोंिणी: 

 

      ग्राहक त्याच्या तक्रारी ववववध माध्यमाींद्वारे िोंिवू शकतो, म्हणजे: 
 

a. पत्र: ज्या शाखेतून तयाांनी कजग घेतले आहे तया शाखेच्या शाखा व्यवतथापकाला पत्र पाठवून ग्राहक 

तयाांच्या तक्रारी लेखी नोंिवू शकतात. 

b. mhflcustomercare@muthoot.com वर शलहून ईमेल करू शकतात . 

c. मौस्थिकररत्या: ग्राहक आमच्या शािेशी सांपकव  साधून शािेच्या कमवचाऱ्ाांना त्याांच्या तक्रारीची माणहती 

देऊ शकतात. तक्रार शािेत ठेर्लेल्या तक्रार नोांदिी पुस्तकात नोांदणर्ली जार्ी आणि णनराकरिासाठी 

मुख्याल्ाकडे पाठर्ार्ी. ग्राहक आमच्या कॉल सेंटरला 1-800-102-1616 ्ा क्रमाांकार्र सोमर्ार ते 

शणनर्ार, सकाळी 9.30 ते सांध्याकाळी 6 ्ा रे्ळेत, रणर्र्ारी आणि सार्वजणनक सुट्टी र्गळता, कॉल 

करून त्याांच्या तक्रारी व्यक्त करू शकतात. 

d. www.muthoothousing.com वर उपलब्ध असलेल्या “आमच्याशी सांपकग  साधा” शलांकवर ग्राहक 

तयाांच्या तक्रारी नोंिवू शकतात.  

 

E. तक्रार निवारण सममती: 
MHFCL कडे ग्राहकाांच्या तक्रारीांचे पुनरावलोकन करण्यासाठी खालील सितयाांचा समावेश असलेली तक्रार 
ननवारण सशमती आहे 

 

1. प्रमुख ववक्री/व्यवसाय 

2. प्रमुख सांचालन/तक्रार ननवारण अधधकारी 
3. प्रमुख ऑणडट 
 

सशमती इतर कोणतयाही कायग प्रमुखाला बैठकीला आणण आवश्यकतेनुसार आयोस्जत करण्यात येणाऱ्या बैठकीला उपस्तथत 

राहण्यासाठी आमांत्रत्रत करू शकते. 
 

तक्रारीचे निराकरण: 

 

पोचपावती: 
 

MHFCL द्वारे केलेल्या तक्रारी प्राप्त झाल्यापासून 7 कामकाजाच्या दिवसात तवीकारल्या जातील. 

 

a. mhflcustomercare@muthoot.com वर शलणखत तवरुपात तक्रार केल्यास MHFCL लर्ेच ईमेल 

करेल. 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
http://www.muthoothousing.com/
mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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b. कॉल सेंटरवर तक्रार मौणखकपणे केली असल्यास, ग्राहकाला प्रर्तीचा मार्ोवा घेण्यासाठी सांिभग क्रमाांक 

प्रिान केला जाईल आणण अांनतम प्रनतसाि िशगववणारी ननधागररत मुित दिली जाईल. 

 

  प्रनतसाि: 

 

a. MHFCL तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 15 दिवसाांच्या आत ग्राहकाच्या तक्रारीला प्रनतसाि िेईल. 

 

b. जेव्हा प्रणतसादासाठी जुनी कागदपते्र/रेकॉडडवस इ. पुनप्रावप्त करिे आर्श््क असते. तक्रार प्राप्त झाल्यानांतर, 

MHFL ३० णदर्साांच्या आत प्रणतसाद देईल. 

 

एसे्किेिन मॅसटिक्स:   
 

MHFCL त्ाींच्य सर्व शािाांमधे्य पररणशष्ट 1 मधे्य एसे्कलेशन मॅणटिक्स प्रदणशवत करेल जेिेकरुन ग्राहकाांना 

असमाधानकारक तक्रारीच्या णनराकरिाच्या बाबतीत अनुसरि करार््ाच्या प्रणक्र्ेचे स्पष्ट सांकेत प्रदान केले जातील. 
 

 

F. पुिरावलोकि कलम 

 

वषागतून एकिा पॉशलसीचे पुनरावलोकन केले पादहजे. 
    
 

पररमशष्ट १: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्राहक तक्रार सनवारण ाठी एसे्किेिन मॅसटिक्स/सग्रड 

Branch Operations/ 

Branch Manager 

Corporate Office 

Regional Office 

Head Office 

Regional Operations 

Manager/Regional Manager 

 

Head Operations 

CEO 

 

MD 
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ग्राहक तक्रार हेल्पलाइि: 1800 102 1616 

(सोमवार ते शननवार, रवववार आणण सावगजननक सुटी वर्ळता सकाळी 9.30 ते सांध्याकाळी 6.00 िरम्यान) 

 

 

तक्रार निवारण अधधकारी: 
नाव : श्रीमती शलझा मोहांती - हेड ऑपरेशन्स 

पिनाम : हेड ऑपरेशन्स 

पत्ता: मुथूट हाऊशसांर् फायनान्स कां पनी शल. 

01,13 वा मजला, पररणी के्रसेंझो, 
प्लॉट क्रमाांक C-38&C-39, वाांदे्र कुलाग कॉम्प्लेक्स, 

जी ब्लॉक, वाांदे्र (पूवग), मुांबई 400051. 

सांपकग  क्रमाांक: 022-6272-8500 ext 506 

ईमेल आयडी : liza.mohanty@muthoot.com 

 

 

सनयामकािा  मसे्य ाठी  िंबोधन करणे : 

 

तक्रारिाराला एका मदहन्याच्या कालावधीत कां पनीकडून प्रनतसाि न शमळाल्यास क्रकां वा शमळालेल्या प्रनतसािावर असमाधानी 
असल्यास, तक्रारिार NHB च्या वेबसाइटवर क्रकां वा पोतटद्वारे ऑनलाइन तक्रारी करून नॅशनल हाउशसांर् बँकेच्या तक्रार 
ननवारण कक्षाकडे सांपकग  साधू शकतो. एनएचबी, नवी दिल्ली. तपशील खालीलप्रमाणे आहेत. 

 

 

राष्रीय र्हृननमागण बँक, 

ननयमन आणण पयगवेक्षण ववभार् (तक्रार ननवारण कक्ष) 

चौथा मजला , कोअर-५ए, इांडडया हॅत्रबटॅट सेंटर, 
लोधी रोड, नवी दिल्ली-110003. 

www.nhb.org.in  

Customer Complaint 

http://www.nhb.org.in/
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ऑफलाइि मोड : पोतटाद्वारे, ववदहत नमुन्यात नार्ररकाांच्या सनिाखालील शलांकवर https://nhb.org.in >>> 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint वर उपलब्ध आहे. -फॉमग.पीडीएफ णकां र्ा 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  
 

ऑिलाइि मोड: www.grids.nhbonline.org.in 

 

https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
http://www.grids.nhbonline.org.in/

