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MHFCL యొకక  ఫిరాూ దుల పరిష్కక ర వధానిం 
 
 

A. నేపథ్ూ : 

 

എല്ലാ വിഭാഗം ഉപഭഭാക്താക്കൾക്കകം മികച്ച ഉപഭഭാക്തൃ ഭേവനം നൽകകന്നതിന്, ഭവഗത്തിലകം 

ഫലപ്പദമായകം പരാതികൾ കകകാരയം ചെയ്യകന്നതിനകം പ്പപ്കിയകൾ ചമച്ചചെടകത്തകന്നതിനകള്ള 

ഭവഗത്തിലകള്ള തിരകത്തലകം പ്പതിഭരാധ നടപടികളകം അനിവാരയമാചെന്്ന MHFCL 

മനസ്സിലാക്കകന്നക. 

 

ഇത് ഭനടകന്നതിന്, ഉപഭഭാക്തൃ പരാതികൾ പരിഹരിക്കകന്നതിന് MHFCL വയക്തമായി 

ഭരഖചെടകത്തചെട്ട ഒരക നയം ഉണ്ടാക്കിയിട്ടകണ്്ട. NHB േർക്കകലറിന് അനകേൃതമായി: 

NHB/ND/DRS/Pol-No.34/2010-11: ചഫയർ പ്പാക്ടീേ് ഭകാഡ്. 

 
ఈ విధానం దా్వ రా, MHFCL తన కస్టమర్‌లు/స్ంఘాల నండి ఫిరాా దులన సా్వ కరంచడానికి మరయు 

పరష్క రంచందుకు తగిన మెకానిజం ఉందని నిరాారస్తంది, ఫిరాా దుల మూలాలతో స్ంబంధం లేకుండా అటువంటి 

ఫిరాా దులన నా్య యబదాంగా మరయు తా రతగతిన పరష్క రంచడంలో నిరషి్ట ప్రాధానా తనిస్తంది. 

 
B. ఫిరాూ దుల పరిష్కక ర సూగ్రాలు: 

 

 ఫిరాా దుల పరష్కక ర విధానం యొకక  మారగదరశ క సూప్రాలు ప్రకింది విధంగా ఉనా్య యి: 

 

i. ారదరశ కత : కస్టమర వార అవస్రాలకు సేవలు అందించడానికి మరయు వార స్మసా్ లన 

పరష్క రంచడానికి వారు యాకె్స స్ చయగల ఛానెల్‌లకు స్ంబంధంచిన స్మాచారానాి  అందించాలి. 

అదనంగా, విచారణ మరయు పరష్కక రంతో స్హా స్మసా్ లన పరష్క రంచాలెి న స్మయం ారదరశ కంగా 

తెలియజేయబడుతంది. 

 

ii. యాకె్స సిబిలిటీ: MHFCL వినియోగద్వరులన బహుళ ప్రపచురంచిన ఛానెల్‌ల దా్వ రా సేవలన పందేలా 

చస్తంది. 

 

iii. ఎస్క లేష్న్: ప్రపస్తత ్‌ య యి అందించిన రజలా్య ష్న్్‌తో కస్టమర స్ంతృప్తత చందకపోతే తదుపర ్‌ య యికి 

ఫిరాా దులన పంచ ప్రపప్రకియపై స్మాచారం ప్రరంచ్‌లు/వెబ్‌సైట్‌లో అందురటులో ఉంచబడుతంది. 

 

iv. కస్టమర ఎడాు కేష్న్: MHFCL తన వినియోగద్వరులకు అవగాహన కలిప ంచడానికి నిరంతర ప్రపయాా లు 

చయడానికి ప్రపయతాి స్తంది. 

 

v. స్మీక్ష: MHFCL కస్టమర ఫిరాా దులన స్మీక్షంచడానికి మరయు కస్టమర సేవ యొకక  న్యణా తన 

మెరుగుపరచడానికి వివిధ ్‌ య యిలలో ఫోరమ్‌లన కలిగి ఉంటుంది. 

 

 

C. పాలసీ యొకక  లక్ష్ూ ిం వీటిని నిరాారిించడిం: 

 

➢ కస్టమర్‌లందరూ ఎలలప్పప డూ నా్య యంగా మరయు పక్షాతం లేకుండా వా వహర తా రు. 

➢ కస్టమర్‌లు లేవనెతితన అనాి  స్మసా్ లు మరాా దతో వా వహరంచబడాయి మరయు స్కాలంలో 

పరష్క రంచబడాయి. 

➢ కస్టమర్‌లకు వార హకుక ల గురంచి పూరతగా అవగాహన కలిప ంచారు, తదా్వ రా వారు మా 

ప్రపతిస్ప ందనతో లేద్వ వార ఫిరాా దుకు పరష్కక రంతో పూరతగా స్ంతృప్తత చందకపోతే ప్రపాా మాా య 

పరష్కక రాలన ఎంచుకోవచుు . 

 

ఫిరాూ దు నిరా చనిం : పరచయం యొకక  మొదటి ాయింట వది పరష్క రంచబడని ఉతప తిత లేద్వ సేవ 

గురంచి అస్ంతృప్తతని వా క తం చయడం ఫిరాా దు. 
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D. ఫిరాూ దుల నమోదు: 

 

      కస్టమర్ తన ఫిరాూ దులను వవధ మారాాల ద్వా రా నమోదు చేసుకోవచ్చు , అవ: 

 

a. లేఖ: కస్టమరుల ాము రుణం పందిన ప్రరంచ మేనేజర్‌కు లేఖ పంపడం ద్వా రా లిఖితపూరా కంగా తమ 

ఫిరాా దులన నమోదు చయవచుు . 

b. mhflcustomercare@muthoot.com కి ప్రవాయడం ద్వా రా వార ఫిరాా దులన కూడా ఇమెయిల 

చయవచుు  . 

c. మాటలతో: కస్టమర్‌లు స్ంప్రపదించవచుు  ఓయూ ఆర ప్రరంచ _ మరయు ప్రరంచ సిబబ ందికి వార 

ఫిరాా దులన సూచించండి. ఫిరాా దులన శాఖల వది ఉంచిన ఫిరాా దు రజిస్టర్‌లో నమోదు 

చయాలి మరయు రజలా్య ష్న్ కోస్ం వివరాలన HO కి ఫారాా ర ్చయాలి. కస్టమర్‌లు మా కాల 

సంటర్‌కు 1800 102 1616కు కాల చసి, పని దిన్యలోల  అంటే సోమవారం నండి శనివారం వరకు 

ఉదయం 9.30 నండి ాయంప్రతం 6.00 గంటల మధా , ఆదివారం & పబిలక్ సలవులు మినహా) 

d. www.muthoothousing.com లో అందురటులో ఉనా  “మమమ లిా  స్ంప్రపదించండి” లింక్్‌లో నమోదు 

చస్కోవచుు .  

 

E. ఫిరాూ దుల పరిష్కక ర కమిటీ: 

MHFCL వది స్వా కరంచిన కస్టమర ఫిరాా దులన స్మీక్షంచడానికి MHFCL కింది స్భ్యా లతో కూడిన ఫిరాా దుల 

పరష్కక ర కమిటీని కలిగి ఉంది 

 

1. హెడ్ సేలె /బిజినెస్ 

2. హెడ్ ఆపరేష్న్ె /ప్రీవెన్ె  రప్రెస్ల ఆఫీస్ర 

3. హెడ్ ఆడిట 

 

కమిటీ స్మావేశానికి హాజరు కావడానికి మరయు అవస్రమైనప్పప డు మరయు స్మావేశానికి హాజరు కావడానికి ఇతర 

ఫంక్షనల హెడ్్‌లన ఆహాా నించవచుు . 

 

ఫిరాూ దు పరిష్కక రిం: 

 

గురిూింపు: 

 

చసిన ఫిరాా దులు రస్వదు తేదీ నండి 7 పని దిన్యలలోప్ప MHFCL ద్వా రా గురతంచబడాయి. 

 

a. mhflcustomercare@muthoot.com లో ప్రవాతపూరా కంగా ఫిరాా దు చసినటలయితే, MHFCL వెంటనే 

ఇమెయిల్‌ని ధృవీకరస్తంది. 

  

b. కాల సంటర్‌లో మౌఖికంగా ఫిరాా దు చసినటలయితే, కస్టమర్‌కు ప్పరోగతిని ప్రాక్ చయడానికి రఫరెన్ె  

నంబర అందించబడుతంది మరయు తది ప్రపతిస్ప ందనన సూచిస్తంది. 

 

  గ్రపతిస్ప ింద్న: 

 

a. ఫిరాా దు స్వా కరంచిన 15 పని రోజులలోప్ప కస్టమర ఫిరాా దుకు MHFCL ప్రపతిస్ప ందనన అందిస్తంది. 

 

b. ప్రపతిస్ప ందనకు ాత పప్రాలు/రకార్ులు మొదలైనవాటిని తిరగి పందవలసి వచిు నప్పప డు MHFCL 

ఫిరాా దు అందిన 30 పని రోజులలోప్ప కస్టమర్‌కు తిరగి వస్తంది. 

 
 
 
 
 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
http://www.muthoothousing.com/
mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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ఎస్క లేషన్స మాూ గ్రటిక్స్ :  

 

కస్టమర్‌లకు స్ంతృప్తతకరంగా లేని ఫిరాా దు పరష్కక రం విష్యంలో అనస్రంచాలెి న ప్రపప్రకియ గురంచి 

స్ప ష్టమైన సూచనన అందించడానికి MHFCL ద్వని అనిా  శాఖలలో అనబంధం 1లో ఎస్క లేష్న్ 

మాా ప్రటికె్ ్‌న ప్రపదరశ స్తంది. 
F. రివ్యూ  క్ల ు్ 

 

ాలస్వని ఏడాదికి ఒకార స్మీక్షంచుకోవాలి. 
 

అనుబింధిం 1: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

Escalation Matrix/Grid to handle customer complaints: 
 

Branch Operations/ 

Branch Manager Branch 

Corporate Office 

Regional Office 

Head Office MD 

 

CEO 

 

Head Operations 

Regional Operations 

Manager/Regional Manager 

 

Customer Complaint 
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కస్టమర్ గ్రీవెన్స్  హెల్ప క్లలైన్స: 1800 102 1616 

(సోమవారం నండి శనివారం వరకు, ఆదివారం & పబిలక్ సలవులు మినహా ఉదయం 9.30 నండి 

ాయంప్రతం 6.00 వరకు) 

 

 

ఫిరాూ దుల పరిష్కక ర అధిారి: 

పేరు : ్‌ మమతి లిజా మొహంతి - హెడ్ ఆపరేష్న్ె  

హోద్వ: హెడ్ ఆపరేష్న్ె  

చిరున్యమా: ముత్తత ట హౌసింగ్ ఫైన్యన్ె  కో లిమిటెడ్. 

01,13వ అంతస్త, పరనీ ప్రక్ససంజో, 

్‌ ల ట నెం. C-38&C-39, రంప్రద్వ కురాల  కాంపలక్ె , 

G ్‌రల క్, రంప్రద్వ (త్తరుప ), ముంబై 400051. 

స్ంప్రపదింప్ప స్ంఖా  : 022-6272-8500 ext 506 

ఇమెయిల ID : liza.mohanty@muthoot.com 

 

 

రెగుూ లేటర్క్లకు ఎస్క లేషన్స: 

 

ఫిరాా దుద్వరుడు ఒక నెల వా వధలో కంపనీ నండి ప్రపతిస్ప ందనన అందుకోకపోతే లేద్వ స్వా కరంచిన 

ప్రపతిస్ప ందనతో అస్ంతృప్తత చందితే, ఫిరాా దుద్వరు తన ఫిరాా దులన ఆన్్‌లైన్్‌లో NHB వెబ్‌సైట్‌లో లేద్వ 

పోస్ట ద్వా రా ద్వఖలు చయడం దా్వ రా నేష్నల హౌసింగ్ రా ంక్ యొకక  ఫిరాా దు పరష్కక ర సల్‌న 

స్ంప్రపదించవచుు . NHB, నా్య ఢిల్లల. వివరాలు ఇలా ఉన్యా యి. 

 

 

నేష్నల హౌసింగ్ రా ంక్, 

నియంప్రతణ మరయు పరా వేక్షణ విభాగం (ఫిరాా దు పరష్కక ర సల) 

4 వ అంతస్త, కోర-5A, ఇండియా హాబిాట సంటర, 

లోధ రోడ్, న్యా  ఢిల్లల-110003. 

www.nhb.org.in  
 

ఆఫ్క్లలైన్స మోడ్: పోస్టట దా్వ రా , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint వద ిపౌరుల చారటర ప్రకింద ఉనా  లింక్్‌లో సూచించిన ఫారామ ట్‌లో 

అందురటులో ఉంటుంది -form.pdf లేద్వ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  
 

ఆన్సక్లలైన్స మోడ్: www.grids.nhbonline.org.in 
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