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నేషనల్ హౌసిింగ్ బ్య ింక్ (NHB)/రిజర్్వ  బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (RBI) మీ కస్టమర్వ్ను తెలుసుకిండి మరియు 

మనీలిండరిింగ్ నిరోధక చర్య లపై స్రైన పాలసీ ఫ్రేమ్వర్వక ్ను రూపిందించి, ఆమోదింతో అమలులో 

ఉించాలని అనిి  HFCలకు సూచిించిింద. యొకక  ద బోర్డు. ద విధానిం ఉింద కు లే ఫ్రరిందర ద వయ వస్థలు 

మరియు విధానాలు కు స్హాయిం నియింఫ్రరణ ఆరిథక మోసాలు, మనీలిండరిింగ్ మరియు అనుమానాస్ప ద 

లవాదేవీలను గురితించడిం, తీఫ్రవవాదానిర ఫైనానిస ింగ్్ను ఎదురోక వడిం మరియు పెదద మొరతింలో నగదు 

లవాదేవీలను జాఫ్రగరతగా పరిశీలించడిం/పర్య వేక్షించడిం. NHB/RBI స్లహా మేర్కు, బోర్డు ఆమోదింతో మీ 

కస్టమర్వ్ను తెలుసుకిండి మరియు మనీ లిండరిింగ్ వయ తిరేక విధానిం (పాలసీ) అమలులోర వచిచ ింద. 

అపప టి నుిండి, నియింఫ్రరణాధికార్డలు జారీ చేసిన KYC & AML మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణింగా, పాలసీ 

బోర్డు ఆమోదింతో స్మీక్షించబడిింద మరియు స్వరిించబడిింద. 

 
ఈ పాలసీని అనుమానాస్ప ద లవాదేవీని గురితించడిం మరియు నివేదించే విధానింతో కలపి చదవాల. 

NHB/RBIతో రిజిస్టర్వు హౌసిింగ్ ఫైనాన్సస  కింపెనీ (HFC) అయిన ముత్తత ట్ హౌసిింగ్ ఫైనాన్సస  కింపెనీ 

లమిటెడ్ (MHFCL), దాని వినియోగదార్డలకు హౌసిింగ్ లోన్స్లు, ఫ్రపాపరీట లోన్స్లు మరియు ్పాటట్ 

ఫైనాన్సస ్లను అిందసుతింద. 

 
 

MHFCL స్మావేశమైనప్పప డు పార్దర్శ కర, స్మమ తి మరియు నాయ యమైన పదధతుల యొకక  అతుయ ని ర 

ఫ్రపమాణాలకు కట్టటబడి ఉింట్టింద ద వాయ పార్ిం ఋణిం అవస్రాలు యొకక  గృహ లో a 

స్మయానుకూలమైనద మరియు స్మర్థవింరమైన పదధతి. ఇద ఉదేదశించిింద అని ద HFC (MHFCL) 

వాయ పార్ిం, స్మర్థర, కస్టమర్వ-ఓరియింటేషన్స మరియు కార్పప రేట్ గవర్ని న్సస  సూఫ్రాలపై రగిన దృష్టటతో 

అమలులో ఉని  చట్టబదధమైన మరియు నియింఫ్రరణ అవస్రాలకు అనుగుణింగా 

నిర్్ హించబడుతుింద. 

 

MHFCL ఎపప టికప్పప డు NHB/RBI నిరేదశించిన అనిి  ఉరతమ పదధతులను అవలింబిసుతింద మరియు 

నిరేదశించిన ఫ్రపమాణాలకు అనుగుణింగా ఈ కడ్్కు ఏవైనా అవస్ర్మైతే రగిన స్వర్ణలు చేసుతింద. ఈ 

విధానిం MHFCL యొకక  అనిి  శాఖలు / వాయ పార్ విభాగాలలో వరితసుతింద 

 

లో నిబింధనలు యొకక  ద నిబింధనలు యొకక  నివార్ణ యొకక  హవాల చట్టిం, 2002 మరియు ద నివార్ణ 

యొకక  హవాల (నిర్్ హణ యొకక  రికార్డులు) నియమాలు, 2005, వింటి స్వరిించబడిింద నుిండి 

స్మయిం కు స్మయిం దా్ రా ద ఫ్రపభుర్ ిం భార్రదేశిం వింటి తెలయజేసార్డ దా్ రా ద ఫ్రపభుర్ ిం 

యొకక  భార్రదేశిం, ఫ్రకమబద్ధధకరిించబడిింద ఎింటిటీలు (HFC) ఉనిా యి అవస్ర్ిం కు అనుస్రిించిండి  

నిరిదషట కస్టమర్వ గురితింప్ప విధానాలు అయితే చేపట్టడిం a లవాదేవీ గాని దా్ రా ్సాథ పిించడిం ఒక ఖాా 

ఆధారిర స్ింబింధిం లేదా లేకుింటే మరియు మానిట్ర్వ వారి లవాదేవీలు. HFC ఉింట్టింద తీసుకవడిం 

అడుగులు కు అమలు నిబింధనలు యొకక  ద పైన పేర్పక ని  చట్టిం మరియు నియమాలు, స్హా 

కారాయ చర్ణ సూచనలు జారి చేయబడిన లో అట్టవింటి అనుస్రిించడిం స్వర్ణ(లు). 
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లో వాయ యామిం యొకక  ద అధికారాలు ఫ్రపదానిం చేశార్డ దా్ రా విభాగాలు 35A యొకక  ద బ్య ింరింగ్ 

నియింఫ్రరణ చట్టిం, 1949, ద బ్య ింరింగ్ నియింఫ్రరణ చట్టిం (AACS), 1949, చదవిండి తో విభాగిం 56 యొకక  

ద చట్టిం ఐబిడ్, నియమిం 9(14) యొకక  మనీ-లిండరిింగ్ (రికార్వుస  నిర్్ హణ) నియమాలు, 2005 మరియు 

ఈ విషయింలో రిజర్్వ  బ్య ింక్్ను ఫ్రపార్ింభించే అనిి  ఇరర్ చట్టట ల నివార్ణ, ఫ్రపతి HFC అనుస్రిించాలస న 

ఫ్రపధాన ఆదేశాలను భార్తీయ రిజర్్వ  బ్య ింక్ జారీ చేసిింద.
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అధ్యా యిం - I: స్రపిలిమినరీ 

1. లకా్ష్య లు 

విధానిం యొకక  ఫ్రపాథమిక లక్ష్యయ లు 

a. కు ఫ్రపార్ింభించు కట్టటబడి కు ద "తెలుసు మీ కస్టమర్వ" (KYC) విధానాలు మరియు విధానాలు 

దా్ రా జారీ చేయబడిింద NHB/RBI 

b. ఫ్రపివెనషన్స ఆఫ్ మనీ లిండరిింగ్ యాక్ ట (PMLA)లో జారీ చేసిన మార్గదర్శ కాలకు లోబడి ఉిండట్టనిర 
2002. 

 

2. వరితింపు 

ఈ డాకుయ మింట్్లో పేర్పక ని  KYC – AML విధానిం ఏదైనా ఇరర్ 

పఫ్రరిం/ఫ్రపాసెస్/స్ర్డక య లర్వ/లేట్ర్వ/ఇన్స్స్టస్టక్షన్స్లో (KYC- AML) ఉని  దేనిపైనా ఫ్రపబలింగా ఉింట్టిందని 

గమనిించవచుచ . ఈ విధానిం MHFCL యొకక  అనిి  నిలువు/ఉరప తుతలకు ఇపప టికే ఉని  లేదా 

భవిషయ తుతలో అిందుబ్ట్టలోర వచిచ నా వరితసుతింద. 

 
KYC మరియు AML పాలసీ మార్గదర్శ కాలు కస్టమర్వ్లు, విఫ్రకేరలు / స్ర్ీ స్ ఫ్రపవైడర్డట మరియు 

ఉద్యయ గులతో వయ వహరిించే MHFCL యొకక  అనిి  విధులకు వరితసాతయి. విధులు ఈ పాలసీలో పేర్పక ని  

మార్గదర్శ కాలకు కట్టటబడి ఉిండాల మరియు ఇరర్ అింరర్గర విధానాలు, విధానాలు, ఉరప తుతలు 

మొదలైనవాటిని రూపకలప న చేసేట్ప్పప డు వాటిని కూడా పిందుపర్చాల. 

 
 

ఈ విధానానిి  NHB/RBI ఎపప టికప్పప డు జారీ చేసిన స్ింబింధిర అింరర్గర కారాయ చర్ణ 

మార్గదర్శ కాలతో కలపి చదవాల స్మయిం. 

3. నిరా చనాలు: 

ఈ దశలలో, స్ిందర్భ ిం వేరే విధింగా అవస్ర్మైతే రపప , ఇకక డ ఉని  నిబింధనలు వాటిర దగువన 

కేట్టయిించిన అరాథలను కలగి ఉింట్టయి: 

(a) మనీ-లిండరిింగ్ నిరోధక చట్టిం, 2002 మరియు మనీ-లిండరిింగ్ నిరోధక (రికార్వుస  నిర్్ హణ) 

నియమాలు, 2005 పర్ింగా కేట్టయిించబడిన అరాథలను కలగి ఉని  నిబింధనలు: 

i. “ఆధార్వ నింబర్వ” అనేద ఆధార్వ (ఆరిథక మరియు ఇరర్ రాయితీలు, ఫ్రపయోజనాలు మరియు 

సేవల లక్షయ  డెలవరీ) చట్టిం, 2016 (18 ఆఫ్ 2016)లోని సెక్షన్స 2లోని ్కాట్ (a)లో కేట్టయిించిన 

అరాథనిి  కలగి ఉింట్టింద; 
 

ii. "చట్టిం" మరియు "నియమాలు" అింటే మనీ-లిండరిింగ్ నిరోధక చట్టిం, 2002 మరియు మనీ-

లిండరిింగ్ (రికార్డుల నిర్్ హణ) నియమాలు, 2005, వర్డస్గా మరియు దానిర స్వర్ణలు. 
 

iii. “ఫ్రపామాణీకర్ణ”, ఆధార్వ ఫ్రపమాణీకర్ణ స్ిందర్భ ింలో, ఆధార్వ (ఆరిథక మరియు ఇరర్ స్బిస డీలు, 

ఫ్రపయోజనాలు మరియు సేవలను లక్షయ ింగా చేసుకుని  డెలవరీ) చట్టిం, 2016లోని సెక్షన్స 

2లోని ఉప-విభాగిం (సి) రింద నిర్్ చిించిన ఫ్రపఫ్రరయ అని అర్థిం. 
 

iv. ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమాని (BO) 
 

a) క్సటమర్ క్ింపెనీ అయిన చోట్ , లభదాయకమైన యజమాని స్హజ వయ ర త(లు), ఒింట్రిగా 

లేదా కలసి పనిచేసినా లేదా ఒకర్డ లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మింద నాయ యపర్మైన 

వయ కుతల దా్ రా, నియింఫ్రరణ యాజమానయ  ఆస్ర తని కలగి ఉింట్టర్డ లేదా ఇరర్ మారాగల 

దా్ రా నియింఫ్రరణను కలగి ఉింట్టర్డ. 
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వివర్ణ- ఈ స్బ్ ్కాట్ ఫ్రపయోజనిం కస్ిం- 
 

1. "యాజమానయ  ఆస్ర తని నియింఫ్రతిించడిం" అింటే 10 శారిం కింటే ఎకుక వ వాట్టలు లేదా 

కింపెనీ యొకక  మూలధనిం లేదా లభాలపై యాజమానయ ిం/అర్హర. 

2. "నియింఫ్రరణ" అనేద మజారిటీ డైర్నక టర్ టను నియమిించే హకుక ను కలగి ఉింట్టింద లేదా 

వారి వాట్ట లేదా నిర్్ హణ హకుక లు లేదా వాట్టదార్డల ఒపప ిందాలు లేదా ఓటిింగ్ 

ఒపప ిందాల దా్ రా స్హా నిర్్ హణ లేదా విధాన నిర్ణయాలను నియింఫ్రతిించే హకుక ను 

కలగి ఉింట్టింద. 
 

b) క్సటమర్ భాగసాా మా  సింసథ అయిన చోట్ , లభదాయకమైన యజమాని స్హజమైన 

వయ ర త(లు), ఒింట్రిగా లేదా కలసి పనిచేసినా లేదా ఒకర్డ లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మింద 

నాయ యపర్మైన వయ కుతల దా్ రా 15 శారిం కింటే ఎకుక వ మూలధనింపై 

యాజమానయ ిం/అర్హర కలగి ఉింట్టర్డ లేదా భాగస్ా మయ ిం యొకక  లభాలు. 
 

c) క్సటమర్ ఇన్్కార్పప రేటెడ్ అసోసియేషన్ లేద్వ వా క్తతల సింసథ అయిన చోట్ , 

లభదాయకమైన యజమాని స్హజ వయ ర త(లు), ఒింట్రిగా లేదా కలసి పనిచేసినా లేదా 

ఒకర్డ లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మింద నాయ యపర్మైన వయ కుతల దా్ రా 15 కింటే ఎకుక వ 

యాజమానయ ిం/అర్హర కలగి ఉింట్టర్డ. ఇనాక ర్పప రేటెడ్ అసోసియేషన్స లేదా వయ కుతల 

స్ింస్థ యొకక  ఆసిత లేదా మూలధనిం లేదా లభాల శారిం. 
 

వివర్ణ: 'వయ కుతల శరీర్ిం' అనే పదింలో స్మాజాలు ఉింట్టయి. పైన (ఎ), (బి) లేదా (సి) 

రింద స్హజ వయ ర త ఎవరూ గురితించబడనప్పప డు, సీనియర్వ మేనేజిింగ్ అధికారి హోదాలో 

ఉని  స్ింబింధిర స్హజ వయ ర త ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమాని. 
 

d) కస్టమర్వ స్రట్స్టట అయిన చోట్ , లభదాయకమైన యజమాని(ల) గురితింప్పలో ఫ్రట్స్ట యొకక  

ర్చయిర, ఫ్రట్సీట, ఫ్రట్స్ట్పై 10 శారిం లేదా అింరకింటే ఎకుక వ ఆస్ర త ఉని  లబిధదార్డలు 

మరియు ఇరర్ స్హజమైన వయ ర తపై అింతిమ ఫ్రపభావవింరమైన నియింఫ్రరణను కలగి 

ఉింట్టర్డ. నియింఫ్రరణ లేదా యాజమానయ ిం యొకక  గొలుసు దా్ రా విశ్ సిించిండి. 
 

v. “స్రి టఫైడ్ కాపీ” - RE దా్ రా స్రి టఫైడ్ కాపీని పిందడిం అింటే ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ చేయలేని చోట్ 

ఆధార్వ నింబర్వ్ను కలగి ఉని ట్టట ర్డజువు యొకక  నకలును స్రిపోలచ డిం లేదా అధికారికింగా 

చెలుటబ్ట్ట అయేయ  పఫ్రరిం కాబటిట కస్టమర్వ ఉరప తిత చేసిన అస్లు దానితో దానిని రికార్వు చేయడిం 

చట్టింలో ఉని  నిబింధనల ఫ్రపకార్ిం RE యొకక  అధీకృర అధికారి దా్ రా కాపీ. 

విదేశీ మార్క ఫ్రదవయ  నిర్్ హణ (డిపాజిట్) నిబింధనలు, 2016 {FEMA 5(R)}లో నిర్్ చిించబడిన 

ఫ్రపవాస్ భార్తీయులు (NRIలు) మరియు భార్తీయ స్ింరతిర చెిందన వయ కుతల (PIOలు) 

విషయింలో, ఫ్రప యా మిా యింగా, అస్లు ధృవీకృర కాపీ, వారిచే ధృవీకరిించబడినద రింద 

వాటిలో ఏదైనా ఒకటి పిందవచుచ : 

• భార్రదేశింలో నమోదు చేయబడిన షెడ్యయ ల్ు కమరిషయల్ బ్య ింకుల విదేశీ శాఖల 

అధీకృర అధికార్డలు, 

• భార్తీయ బ్య ింకులు స్ింబింధాలు కలగి ఉని  విదేశీ బ్య ింకుల శాఖలు, 

• విదేశాలోట  నోట్రీ పబిటక్, 

• కర్డట మేజిస్టసేటట్, 

• నాయ యమూరిత, 

• నాన్స-ర్నసిడెింట్ కస్టమర్వ నివసిించే దేశింలో ఇిండియన్స ఎింబసీ/కానుస లేట్ జనర్ల్. 
 

vi. “సెింఫ్రట్ల్ KYC రికార్వుస  రిజిస్టసీట” (CKYCR) అింటే కస్టమర్వ యొకక  డిజిట్ల్ రూపింలో KYC రికార్వు్లను 

స్ీ కరిించడానిర, నిల్  చేయడానిర, భఫ్రదపర్చడానిర మరియు తిరిగి పిందడానిర 

నిబింధనలలోని రూల్ 2(1) రింద నిర్్ చిించబడిన ఎింటిటీ. 
 

vii. "నియమిించబడిన డైర్నక టర్వ" అింటే PML చట్టిం మరియు నిబింధనల యొకక  అధాయ యిం IV రింద 

విధిించిన బ్ధయ రలకు మొరతిం కట్టటబడి ఉిండేల RE దా్ రా నియమిించబడిన వయ ర త అని అర్థిం 
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మరియు వీటిని కలగి ఉిండాల: 

a. RE ఒక కింపెనీ అయితే, మేనేజిింగ్ డైర్నక టర్వ లేదా పూరిత-స్మయిం డైర్నక టర్వ, బోర్వు ఆఫ్ డైర్నక టర్ టచే 

అధికార్ిం పిందనవార్డ, 

b. మేనేజిింగ్ పార్టనర్వ, RE భాగస్ా మయ  స్ింస్థ అయితే, 

c. యజమాని, RE అనేద యాజమానాయ నిర స్ింబింధిించిన స్మస్య  అయితే, 

d. మేనేజిింగ్ ఫ్రట్సీట, RE అనేద ఫ్రట్స్ట అయితే, 

e. ఒక వయ ర త లేదా వయ ర త, స్ిందరాభ నుసార్ింగా, RE యొకక  వయ వహారాలను ఎవర్డ నియింఫ్రతిసాతర్డ 

మరియు నిర్్ హసాతర్డ, RE అనేద ఇనాక ర్పప రేటెడ్ అసోసియేషన్స లేదా వయ కుతల స్ింఘిం 

అయితే మరియు 

f. స్హకార్ బ్య ింకులు మరియు ఫ్రపాింతీయ ఫ్రగామీణ బ్య ింకులకు స్ింబింధిించి 

'నియమిించబడిన డైర్నక టర్వ'గా నియమిించబడిన సీనియర్వ మేనే్్మింట్ లేదా 

స్మానమైన హోదాను కలగి ఉని  వయ ర త. 

వివర్ణ - ఈ నిబింధన ఫ్రపయోజనిం కస్ిం, "మేనేజిింగ్ డైర్నక టర్వ" మరియు "హోల్-టైమ 

డైర్నక టర్వ" అనే పదాలు కింపెనీల చట్టిం, 2013లో వాటిర కేట్టయిించిన అరాథనిి  కలగి 

ఉింట్టయి. 
 

viii. “డిజిట్ల్ KYC” అింటే కస్టమర్వ యొకక  లైవ్ ఫోటోను కాయ పచ ర్వ చేయడిం మరియు అధికారికింగా 

చెలుటబ్ట్ట అయేయ  పఫ్రరిం లేదా ఆధార్వ స్ా ధీనిం ర్డజువు, ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ చేయలేని చోట్, 

అట్టవింటి ఫ్రపరయ క్ష ఫోటో తీసుతని  ఫ్రపదేశిం యొకక  అక్ష్యింశిం మరియు రేఖాింశింతో పాట్ట 

చట్టింలో ఉని  నిబింధనల ఫ్రపకార్ిం RE యొకక  అధీకృర అధికారి. 
 

ix. ఇనఫ రేమ షన్స టెకాి లజీ చట్టిం, 2000 (21 ఆఫ్ 2000)లోని సెక్షన్స (2)లోని స్బ్్సెక్షన్స (1)లోని ్కాట్ 

(పి)లో “డిజిట్ల్ సిగి్న చర్వ” దానిర కేట్టయిించిన అదే అరాథనిి  కలగి ఉింట్టింద. 
 

x. ఇనఫ రేమ షన్స టెకాి లజీ (స్ింర్క్షణ మరియు నిలుప్పదల) యొకక  నియమిం 9 ఫ్రపకార్ిం కస్టమర్వ 

యొకక  డిజిట్ల్ లకర్వ ఖాాకు జారీ చేయబడిన పఫ్రాలతో స్హా దాని చెలుటబ్ట్ట అయేయ  

డిజిట్ల్ స్ింరకింతో అట్టవింటి పఫ్రానిి  జారీ చేసే అధికార్ిం దా్ రా జారీ చేయబడిన పఫ్రానిర 

ఎలస్టకాటనిక్ స్మానమైనద. డిజిట్ల్ లకర్వ సౌకరాయ లను అిందించే మధయ వర్డతల స్మాచార్ిం) 

నియమాలు, 2016. 
 

xi. “ఫ్రూప్” – ఆదాయప్ప పనుి  చట్టిం, 1961 (43 ఆఫ్ 1961)లోని సెక్షన్స 286లోని స్బ్-సెక్షన్స (9)లోని 

్కాట్ (ఇ)లో “ఫ్రూప్” అనే పదానిర అదే అర్థిం ఉింట్టింద. 
 

xii. “మీ ్క టయిింట్్ని తెలుసుకిండి (KYC) ఐడెింటిఫైయర్వ” అింటే సెింఫ్రట్ల్ KYC రికార్వుస  రిజిస్టసీట దా్ రా 

కస్టమర్వ్కు కేట్టయిించిన ఫ్రపతేయ క నింబర్వ లేదా కడ్. 
 

xiii. “లభాపేక్ష లేని స్ింస్థలు” (NPO) అింటే ఏదైనా స్ింస్థ లేదా స్ింస్థ, ఆదాయప్ప పనుి  చట్టిం, 1961 

(43 ఆఫ్ 1961) సెక్షన్స 2లోని ్కాట్ (15)లో సూచిించబడిన మరపర్మైన లేదా ధారిమ క 

ఫ్రపయోజనాల కస్ిం ఏర్ప ర్చబడినద. ఫ్రట్స్ట లేదా సొసైటీస్ రిజిస్టసేటషన్స యాక్ ట, 1860 రింద ఉని  

సొసైటీ లేదా ఏదైనా ఇలింటి ్సేటట్ లెజిసేటషన్స లేదా కింపెనీ యాక్ ట, 2013 (18 ఆఫ్ 2013) సెక్షన్స 8 

రింద రిజిస్టర్వ చేయబడిన కింపెనీ. 
 

xiv. “అధికారికింగా చెలుటబ్ట్ట అయేయ  పఫ్రరిం” (OVD) అింటే పాస్్పోర్వట, స్టడైవిింగ్ లైసెన్సస , ఆధార్వ 

నింబర్వ కలగి ఉని ట్టట ర్డజువు, భార్ర ఎనిి కల స్ింఘిం జారీ చేసిన ఓట్ర్డ గురితింప్ప కార్డు, రాస్టషట 

ఫ్రపభుర్  అధికారి స్ింరకిం చేసిన NREGA దా్ రా జారీ చేయబడిన జాబ్ కార్వు మరియు పేర్డ 

మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడిన జాతీయ జనాభా రిజిస్టర్వ జారీ చేసిన లేఖ. అిందించిన, 

a. కస్టమర్వ రన ఆధార్వ నింబర్వ్ను OVDగా కలగి ఉని ట్టట ర్డజువును స్మరిప ించినప్పప డు, 

అరను దానిని భార్ర విశషట గురితింప్ప ఫ్రపాధికార్ స్ింస్థ జారీ చేసిన రూపింలో 

స్మరిప ించవచుచ . 

b. కస్టమర్వ అిందించిన OVDర నవీకరిించబడిన చిర్డనామా లేనట్టయితే, చిర్డనామా ర్డజువు 

యొకక  పరిమిర ఫ్రపయోజనిం కస్ిం ఫ్రరింద పఫ్రాలు లేదా వాటిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు 
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OVDలుగా పరిగణించబడాయి: - 

(i) ఏ స్ర్ీ స్ ఫ్రపవైడర్వ (విదుయ త్, టెలఫోన్స, పోస్ట-పెయిడ్ మొబైల్ ఫోన్స, పైప్ు గాయ స్, వాట్ర్వ 

బిలుట) ర్నిండు నెలల కింటే పారద కాని యుటిలటీ బిలుట. 

(ii) ఆసిత లేదా మునిస పల్ పనుి  ర్సీదు. 

(iii) ఫ్రపభుర్  శాఖలు లేదా ఫ్రపభుర్  ర్ింగ స్ింస్థల దా్ రా రిటైర్వు ఉద్యయ గులకు జారీ 

చేయబడిన పెనషన్స లేదా కుట్టింబ పెనషన్స చెలటింప్ప ఆర్ుర్వ్లు (PPOలు) చిర్డనామాను 

కలగి ఉింటే. 

(iv) రాస్టషట ఫ్రపభుర్ ిం లేదా కేింఫ్రద ఫ్రపభుర్  శాఖలు, చట్టబదధమైన లేదా నియింఫ్రరణ 

స్ింస్థలు, ఫ్రపభుర్  ర్ింగ స్ింస్థలు, షెడ్యయ ల్ు వాణజయ  బ్య ింకులు, ఆరిథక స్ింస్థలు 

మరియు లసెటడ్ కింపెనీలు జారీ చేసిన యజమాని నుిండి వస్తి కేట్టయిింప్ప లేఖ 

మరియు అధికారిక వస్తిని కేట్టయిించే అట్టవింటి యజమానులతో సెలవు మరియు 

లైసెన్సస  ఒపప ిందాలు. 

c. పైన 'b' వదద పేర్పక ని  పఫ్రాలను స్మరిప ించిన మూడు నెలల వయ వధిలో కస్టమర్వ ఫ్రపసుతర 

చిర్డనామాతో OVDని స్మరిప ించాల. 

d. ఒక విదేశీ పౌర్డడు స్మరిప ించిన OVD చిర్డనామా వివరాలను కలగి ఉిండదు, అట్టవింటి 

స్ిందర్భ ింలో విదేశీ అధికార్ పరిధిలోని ఫ్రపభుర్  విభాగాలు జారీ చేసిన పఫ్రాలు మరియు 

భార్రదేశింలోని విదేశీ రాయబ్ర్ కారాయ లయిం లేదా మిషన్స జారీ చేసిన లేఖ చిర్డనామాకు 

ర్డజువుగా అింగీకరిించబడాయి. 

వివర్ణ: ఈ నిబింధన యొకక  ఫ్రపయోజనిం కస్ిం, రాస్టషట ఫ్రపభుర్ ిం జారీ చేసిన వివాహ 

ధృవీకర్ణ పఫ్రరిం లేదా గెజిట్ నోటిఫికేషన్స దా్ రా మదదతు ఇవ్ బడితే, దాని జారీ రర్ా ర 

పేర్డలో మార్డప  వచిచ నపప టికీ, పఫ్రరిం OVDగా పరిగణించబడుతుింద. పేర్డ మార్డప . 
 

xv. “ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ” అనేద ఆధార్వ (ఆరిథక మరియు ఇరర్ రాయితీలు, ఫ్రపయోజనాలు 

మరియు సేవల లక్షయ  డెలవరీ) చట్టిం, 2016 (18 ఆఫ్ 2016)లోని సెక్షన్స 2లోని ్కాట్ (పా)లో 

కేట్టయిించిన అదే అరాథనిి  కలగి ఉింట్టింద. 
 

xvi. "వయ ర త" అనే పదానిర చట్టింలో కేట్టయిించబడిన అదే అర్థిం ఉింద మరియు వీటిని కలగి 

ఉింట్టింద: 

a. ఒక వయ ర త, 

b. హిందూ అవిభక త కుట్టింబిం, 

c. ఒక స్ింస్థ, 

d. ఒక స్ింస్థ, 

e. వయ కుతల స్ింఘిం లేదా వయ కుతల శరీర్ిం, విలీనిం చేయబడినా లేదా 

f. ఫ్రపతి కృఫ్రతిమ నాయ య స్ింబింధమైన వయ ర త, పైన పేర్పక ని  వయ కుతలలో (a నుిండి e వర్కు), 

మరియు 

g. పైన పేర్పక ని  వయ కుతలలో ఎవరైనా (a నుిండి f) యాజమానయ ిం లేదా నియింఫ్రరణలో ఉని  

ఏదైనా ఏజెనీస , కారాయ లయిం లేదా శాఖ. 
 

xvii. "రాజకీయింగా బహర్గరిం చేయబడిన వయ కుతలు" (PEPలు) అనేద రాస్టరటలు/ఫ్రపభుా్ ల 

అధిపతులు, సీనియర్వ రాజకీయ నాయకులు, సీనియర్వ ఫ్రపభుర్ ిం లేదా నాయ య లేదా సైనిక 

అధికార్డలు, ఫ్రపభుర్  యాజమానయ ింలోని సీనియర్వ ఎగికిూయ టివ్్లతో స్హా ఒక విదేశీ దేశిం 

దా్ రా ఫ్రపముఖ పబిటక్ ఫింక్షన్స్లను కలగి ఉని  లేదా అపప గిించబడిన వయ కుతలు. కార్పప రేషనుట 

మరియు ముఖయ మైన రాజకీయ పారీట అధికార్డలు. 
 
 

xviii. "ఫ్రపినిస పల్ ఆఫీస్ర్వ" అింటే RE దా్ రా నామినేట్ చేయబడిన RE దా్ రా నామినేట్ చేయబడిన 

నిర్్ హణ ్సాథయి అధికారి, నియమాలలోని నియమిం 8 ఫ్రపకార్ిం స్మాచారానిి  అిందించడానిర 

బ్ధయ ర వహసాతర్డ. 
 

xix. “అనుమానాస్ప ద లవాదేవీ” అింటే దగువ నిర్్ చిించిన విధింగా “లవాదేవీ”, నగదు రూపింలో 

చేసినా చేయకపోయినా ఫ్రపయతిి ించిన లవాదేవీతో స్హా, చిరతశుదధతో వయ వహరిించే వయ ర తర: 
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a. చట్టటనిర స్ింబింధిించిన షెడ్యయ ల్్లో పేర్పక ని  ఒక నేర్ిం యొకక  రాబడిని కలగి 

ఉిండవచచ నే అనుమానిం యొకక  స్హేతుకమైన కార్ణిం, ఫ్రపమేయిం ఉని  విలువతో 

స్ింబింధిం లేకుిండా; లేదా 

b. అసాధార్ణమైన లేదా అనాయ యమైన స్ింర టషటర పరిసిథతులలో రయార్డ చేయబడినట్టట 

కనిపిసుతింద; లేదా 

c. మించి ఫ్రపయోజనిం లేనట్టట కనిపిసోతింద ; లేదా 

d. ఉఫ్రగవాదానిర స్ింబింధిించిన కార్య కలపాలకు ఫైనానిస ింగ్్ను కలగి ఉిండవచచ నే 

అనుమానిం యొకక  స్హేతుకమైన కార్ణిం ఏర్ప డుతుింద. 

వివర్ణ: తీఫ్రవవాదానిర స్ింబింధిించిన కార్య కలపాలకు ఫైనానిస ింగ్్తో కూడిన లవాదేవీలో 

ఉఫ్రగవాదిం, ఉఫ్రగవాద చర్య లు లేదా ఉఫ్రగవాద, ఉఫ్రగవాద స్ింస్థ లేదా ఉఫ్రగవాదానిర ఆరిథక 

స్హాయిం చేసే లేదా ఆరిథక స్హాయిం చేసే వారితో స్ింబింధిం ఉని  లేదా స్ింబింధిరింగా లేదా 

ఉపయోగిించబడుతుిందని అనుమానిించబడిన నిధులతో కూడిన లవాదేవీ ఉింట్టింద. 
 
 

xx. 'చిని  ఖాా' అింటే PML రూల్స , 2005లోని స్బ్్రూల్ (5) ఫ్రపకార్ిం తెర్వబడిన పదుప్ప ఖాా. 

చిని  ఖాా యొకక  ఆపరేషన్స వివరాలు మరియు అట్టవింటి ఖాా కస్ిం నిర్్ హించాలస న 

నియింఫ్రరణలు సెక్షన్స 23లో పేర్పక నబడాుయి. 
 
 

xxi. "లవాదేవీ" అింటే కొనుగోలు, అమమ కిం, ర్డణిం, ఫ్రపతిజఞ, బహుమతి, బదలీ, డెలవరీ లేదా దాని 

ఏరాప ట్ట మరియు వీటిని కలగి ఉింట్టింద: 

a. ఖాా తెర్వడిం. 

b. నగదు లేదా చెక్, చెలటింప్ప ఆర్ుర్వ లేదా ఇరర్ సాధనాల దా్ రా లేదా ఎలస్టకాటనిక్ లేదా ఇరర్ 

భౌతికేరర్ మారాగల దా్ రా ఏదైనా కర్ననీస లో డిపాజిట్, ఉపస్ింహర్ణ, మారిప డి లేదా 

నిధుల బదలీ. 

c. సేఫీట డిపాజిట్ బ్క్స  లేదా ఏదైనా ఇరర్ సేఫ్ డిపాజిట్ యొకక  ఉపయోగిం. 

d. ఏదైనా విశ్ స్నీయ స్ింబింధింలోర ఫ్రపవేశించడిం. 

e. ఏదైనా ఒపప ింద లేదా ఇరర్ చట్టపర్మైన బ్ధయ ర కస్ిం పూరిత లేదా పాక్షకింగా చేసిన లేదా 

స్ీ కరిించిన ఏదైనా చెలటింప్ప; లేదా 

f. చట్టపర్మైన వయ ర తని లేదా చట్టపర్మైన ఏరాప ట్టను ్సాథ పిించడిం లేదా స్ృష్టటించడిం. 
 

 

(b) ఈ దశలలో కేట్టయిించబడిన అరాథనిి  కలగి ఉని  నిబింధనలు, స్ిందర్భ ిం అవస్ర్మైతే రపప , 

వాటిర ఫ్రరింద కేట్టయిించిన అరాథలను కలగి ఉింట్టయి: 
 

i. "కామన్స రిపోరిటింగ్ ్సాట ిండర్వుస " (CRS) అింటే పనుి  విషయాలలో పర్స్ప ర్ పరిపాలనా 

స్హాయింపై కన్ె నషన్స యొకక  ఆరిటకల్ 6 ఆధార్ింగా స్్ యించాలకింగా స్మాచారానిి  మారిప డి 

చేయడానిర స్ింరకిం చేయబడిన బహుపాక్షక ఒపప ిందిం అమలు కస్ిం సెట్ చేయబడిన 

రిపోరిటింగ్ ఫ్రపమాణాలు. 
 

ii. కర్సాప ిండెింట్ బ్య ింరింగ్: కర్సాప ిండెింట్ బ్య ింరింగ్ అింటే ఒక బ్య ింకు (“కర్సాప ిండెింట్ 

బ్య ింక్”) మర్పక బ్య ింకు (“ఫ్రపతిస్ప ిందించే బ్య ింకు”) దా్ రా బ్య ింరింగ్ సేవలను 

అిందించడిం. ఫ్రపతిస్ప ిందించిన బ్య ింకులు నగదు నిర్్ హణ (ఉదా, వివిధ ర్కాల కర్ననీస లలో 

వడీు-బేరిింగ్ ఖాాలు), అింరరిాతీయ వైర్వ బదలీలు, చెక్ ్ర టయరిింగ్, ఖాాల దా్ రా 

చెలటించాలస న మరియు విదేశీ మార్కప్ప సేవలతో స్హా అనేక ర్కాల సేవలను 

అిందించవచుచ . 
 

iii. "కస్టమర్వ" అింటే నియింఫ్రతిర స్ింస్థ (RE)తో ఆరిథక లవాదేవీ లేదా కార్య కలపింలో నిమగి మై 

ఉని  వయ ర త మరియు లవాదేవీ లేదా కార్య కలపింలో నిమగి మైన వయ ర త రన రర్ప్పన పని 

చేసుతని  వయ ర తని కలగి ఉింట్టడు. 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

9  

 

iv. “వాక్-ఇన్స కస్టమర్వ” అింటే REతో ఖాా ఆధారిర స్ింబింధిం లేని, కానీ REతో లవాదేవీలు చేసే 

వయ ర త. 
 

v. “కస్టమర్వ డ్యయ  డిలజెన్సస  (CDD)” అింటే విశ్ స్నీయమైన మరియు స్్ రింఫ్రర గురితింప్ప 

వనర్డలను ఉపయోగిించి కస్టమర్వ మరియు ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమానిని గురితించడిం 

మరియు ధృవీకరిించడిం. 
 

వివర్ణ – CDD, ఖాా ఆధారిర స్ింబింధానిి  ఫ్రపార్ింభించే స్మయింలో లేదా యాభై వేల 

రూపాయలకు స్మానమైన లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మొరతింలో అప్పప డప్పప డు లవాదేవీని 

నిర్్ హసుతని ప్పప డు, ఒకే లవాదేవీ లేదా అనేక లవాదేవీలు అనుస్ింధానిించబడినట్టట 

కనిపిించినా లేదా ఏదైనా అింరరిాతీయ నగదు బదలీ కార్య కలపాలు, వీటిని కలగి ఉింట్టయి: 
 

(ఎ) కస్టమర్వ యొకక  గురితింప్ప, విశ్ స్నీయమైన మరియు స్్ రింఫ్రర గురితింప్ప వనర్డలను 

ఉపయోగిించి వారి గురితింప్పను ధృవీకరిించడిం, వరితించే చోట్ వాయ పార్ స్ింబింధిం యొకక  

ఫ్రపయోజనిం మరియు ఉదేదశించిన స్్ భావింపై స్మాచారానిి  పిందడిం; 
 

(బి) కస్టమర్వ యొకక  వాయ పార్ిం యొకక  స్్ భావిం మరియు దాని యాజమానయ ిం మరియు 

నియింఫ్రరణను అర్థిం చేసుకవడానిర స్హేతుకమైన చర్య లు తీసుకవడిం; 
 

(సి) ఒక కస్టమర్వ లభదాయకమైన యజమాని రర్ప్పన వయ వహరిసుతనిా డో లేద్య నిర్ణయిించడిం 

మరియు ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమానిని గురితించడిం మరియు విశ్ స్నీయమైన మరియు 

స్్ రింఫ్రర గురితింప్ప మూలలను ఉపయోగిించి, ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమాని యొకక  

గురితింప్పను ధృవీకరిించడానిర అనిి  చర్య లు తీసుకవడిం. 
 

vi. “కస్టమర్వ గురితింప్ప” అింటే CDD ఫ్రపఫ్రరయను చేపట్టడిం. 
 

vii. "FATCA" అింటే యునైటెడ్ ్సేటట్స  ఆఫ్ అమరికా (USA) యొకక  ఫారిన్స అకింట్ ట్టక్స  

కింపటయన్సస  యాక్ ట, ద్ధని ఫ్రపకార్ిం, విదేశీ ఆరిథక స్ింస్థలు US పనుి  చెలటింప్పదార్డలు లేదా US 

పనుి  చెలటింప్పదార్డలు గణనీయమైన యాజమానయ  ఆస్ర తని కలగి ఉని  విదేశీ స్ింస్థల దా్ రా 

కలగి ఉని  ఆరిథక ఖాాల గురిించి నివేదించాల. 
 

viii. "IGA" అింటే అింరరిాతీయ పనుి  స్మమ తిని మర్డగుపర్చడానిర మరియు USA యొకక  

FATCAను అమలు చేయడానిర భార్రదేశిం మరియు USA ఫ్రపభుా్ ల మధయ  అింరర్వ ఫ్రపభుర్  

ఒపప ిందిం. 
 

ix. “KYC టెింపేటట్్లు” అింటే వయ కుతలు మరియు చట్టపర్మైన స్ింస్థల కస్ిం KYC డేట్టను CKYCRర 

స్మీకరిించడిం మరియు నివేదించడిం సులభరర్ిం చేయడానిర సిదధిం చేయబడిన 

టెింపేటట్్లు. 
 

x. “ముఖాముఖి కాని కస్టమర్వ్లు” అింటే MHFCL యొకక  ఫ్రబ్ించ్/ఆఫీసులను స్ిందరిశ ించకుిండా 

లేదా MHFCL అధికార్డలను కలవకుిండా ఖాాలు తెరిచే కస్టమర్వ్లు. 
 

xi. “ఆన్స-గోయిింగ్ డ్యయ  డిలజెన్సస ” అింటే ఖాాలలోని లవాదేవీలను ఫ్రకమిం రపప కుిండా 

పర్య వేక్షించడిం అింటే, అవి కస్టమర్వ్లు, కస్టమర్వ్ల వాయ పార్ిం మరియు రిస్క  ఫ్రపఫైల్, 

నిధులు/స్ింపద యొకక  మూలిం గురిించి RE యొకక  ్జాఞనానిర అనుగుణింగా ఉిండేల 

చూసుకవడిం. 
 

xii. ఖాాల దా్ రా చెలటించవలసిన ఖాాలు: చెలటించదగిన ఖాాలు అనే పదిం కర్సాప ిండెింట్ 

ఖాాలను సూచిసుతింద, వీటిని నేర్డగా మూడవ పక్ష్యలు రమ స్్ ింర రర్ప్పన వాయ పార్ిం 

చేయడానిర ఉపయోగిించబడాయి. 
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xiii. “పీరియాడిక్ అప్్డేషన్స” అింటే CDD ఫ్రపఫ్రరయ రింద సేకరిించిన డాకుయ మింట్్లు, డేట్ట లేదా 

స్మాచార్ిం రిజర్్వ  బ్య ింక్ సూచిించిన కాలనుగుణింగా ఇపప టికే ఉని  రికార్డుల స్మీక్షలను 

చేపట్టడిం దా్ రా ాజాగా మరియు స్ింబింధిరింగా ఉిండేల చర్య లు తీసుకుింట్టింద. 
 

xiv. "ర్నగుయ లేటెడ్ ఎింటిటీస్" (REs) అింటే. 

a. అనిి  షెడ్యయ ల్ు వాణజయ  బ్య ింకులు (SCBs)/ ఫ్రపాింతీయ ఫ్రగామీణ బ్య ింకులు (RRBs)/ ్సాథ నిక 

ఫ్రపాింర బ్య ింకులు (LABs)/ అనిి  ఫ్రపాథమిక (అర్బ న్స) స్హకార్ బ్య ింకులు (UCBs) / రాస్టషట 

మరియు కేింఫ్రద స్హకార్ బ్య ింకులు (StCBs / CCBs) మరియు ఏవైనా ఇరరాలు బ్య ింరింగ్ 

ర్నగుయ లేషన్స యాక్ ట, 1949లోని సెక్షన్స 22 ఫ్రపకార్ిం లైసెన్సస  పిందన స్ింస్థ, ఇద స్మూహింగా 

'బ్య ింకులు'గా సూచిించబడుతుింద. 

b. ఆల్ ఇిండియా ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్సస  (AIFIలు) 

c. అనిి  నాన్స-బ్య ింరింగ్ ఫైనాన్సస  కింపెనీలు (NBFC's), ఇరర్ నాన్స-బ్య ింరింగ్ కింపెనీలు 

(MNBC's) మరియు ర్నసిడ్యయ రీ నాన్స-బ్య ింరింగ్ కింపెనీలు (RNBC's) 

d. అనిి  చెలటింప్ప సిస్టమ ఫ్రపవైడర్డట (PSPలు)/ సిస్టమ పారిటసిపెింట్స  (SPs) మరియు ఫ్రపీపెయిడ్ 

చెలటింప్ప సాధనిం జారీ చేసేవార్డ (PPI జారీ చేసేవార్డ) 

e. ర్నగుయ లేట్ర్వ దా్ రా నియింఫ్రతిించబడే మనీ ఫ్రట్టన్సస ్ఫర్వ స్ర్ీ స్ సీక మ (MTSS) ఏజెింట్్లతో 

స్హా అనిి  అధీకృర వయ కుతలు (APలు). 
 

xv. షెల్ బ్య ింక్” అింటే దేశింలో ఎలింటి భౌతిక ఉనిరని కలగి ఉిండదు, అద విలీనిం చేయబడిన 

మరియు లైసెన్సస  పిందన మరియు స్మర్థవింరమైన ఏకీకృర పర్య వేక్షణకు లోబడి ఉిండే 

నియింఫ్రతిర ఆరిథక స్మూహింతో అనుబింధిించబడని బ్య ింకు. భౌతిక ఉనిర అింటే ఒక 

దేశింలో ఉని  అర్థవింరమైన మనసుస  మరియు నిర్్ హణ. కేవలిం ్సాథనిక ఏజెింట్ లేదా 

రకుక వ ్సాథయి సిబబ ింద ఉనిర భౌతిక ఉనిరని కలగి ఉిండదు. 
 

xvi. “వీడియో ఆధారిర కస్టమర్వ ఐడెింటిఫికేషన్స ఫ్రపాసెస్ (V-CIP)”: అతుకులు, సుర్క్షరమైన, 

ఫ్రపరయ క్ష, స్మాచార్ స్మమ తి ఆధారిర ఆడియో-విజువల్ ఇింట్రాక్షన్స్ను చేపట్టడిం దా్ రా RE 

యొకక  అధీకృర అధికారి ముఖ గురితింప్ప మరియు కస్టమర్వ రగిన ఫ్రశదధతో కస్టమర్వ్ను గురితించే 

ఫ్రప యా మిా య పదధతి కస్టమర్వ CDD ఫ్రపయోజనిం కస్ిం అవస్ర్మైన గురితింప్ప స్మాచారానిి  

పిందడిం మరియు స్్ రింఫ్రర ధృవీకర్ణ మరియు ఫ్రపఫ్రరయ యొకక  ఆడిట్ ఫ్రట్యిల్్ను 

నిర్్ హించడిం దా్ రా కస్టమర్వ అిందించిన స్మాచార్ిం యొకక  వాస్తవికరను నిరాధ రిించడిం. 

సూచిించిన ఫ్రపమాణాలు మరియు విధానాలకు అనుగుణింగా ఉిండే ఇట్టవింటి ఫ్రపఫ్రరయలు ఈ 

మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స ఫ్రపయోజనిం కస్ిం ముఖాముఖి CIPతో స్మానింగా పరిగణించబడాయి. 
 

a. "వైర్వ బదలీ" స్ింబింధిర నిర్్ చనాలు 

b. బ్య చ్ బదలీ: బ్య చ్ బదలీ అనేద ఒకే ఆరిథక స్ింస్థలకు పింపబడుతుని  అనేక వయ ర తగర 

వైర్వ బదలీలతో కూడిన బదలీ, కానీ చివరిర వేరే్ ర్డ వయ కుతల కస్ిం 

ఉదేదశించబడవచుచ /కాకపోవచుచ . 

c. లబిధదార్డ: లబిధదార్డ అనేద స్హజమైన లేదా చట్టపర్మైన వయ ర తని లేదా చట్టపర్మైన 

ఏరాప ట్టను సూచిసుతింద, అరను అభయ రిథించిన వైర్వ బదలీని స్ీ కరిించే వయ ర తగా 

గురితించబడాుడు. 

d. బెనిఫిష్టయరీ RE: ఇద ఆర్వ్బిఐచే నియింఫ్రతిించబడే ఆరిథక స్ింస్థను సూచిసుతింద, ఇద 

ఆర్ురిింగ్ ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్స నుిండి నేర్డగా లేదా మధయ వరిత RE దా్ రా వైర్వ 

బదలీని స్ీ కరిసుతింద మరియు లబిధదార్డనిర నిధులను అిందుబ్ట్టలో ఉించుతుింద. 

e. కవర్వ చెలటింప్ప: కవర్వ చెలటింప్ప అనేద ఆర్ురిింగ్ ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్స దా్ రా నేర్డగా 

లబిధదార్డ ఆరిథక స్ింస్థకు పింపిన చెలటింప్ప స్ిందేశానిి  ఆర్ురిింగ్ ఫైనానిషయల్ 

ఇన్స్్సిటూయ షన్స నుిండి లబిదదార్డ ఆరిథక స్ింస్థకు ఒకదాని దా్ రా ఫిండిింగ్ ఇన్స్స్టస్టక్షన్స 

(కవర్వ) రూటిింగ్్తో మిళిరిం చేసే వైర్వ బదలీని సూచిసుతింద. లేదా మరినిి  మధయ వరిత ఆరిథక 

స్ింస్థలు. 

f. ఫ్రకాస్-బోర్ుర్వ వైర్వ ఫ్రట్టన్సస ్ఫర్వ: ఆర్ురిింగ్ ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్స మరియు బెనిఫియరీ 

ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్స వివిధ దేశాలలో ఉని  ఏదైనా వైర్వ బదలీని ఫ్రకాస్-బోర్ుర్వ వైర్వ 
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బదలీ సూచిసుతింద. ఈ పదిం ఏదైనా వైర్వ బదలీ గొలుసును కూడా సూచిసుతింద, ద్ధనిలో 

పాల్గగని  ఆరిథక స్ింస్థలోట  కనీస్ిం ఒకటి వేరే దేశింలో ఉింద. 

g. డొమసిటక్ వైర్వ బదలీ: డొమసిటక్ వైర్వ ఫ్రట్టన్సస ్ఫర్వ అనేద ఆర్ురిింగ్ ఫైనానిషయల్ 

ఇన్స్్సిటూయ షన్స మరియు బెనిఫియరీ ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్స భార్రదేశింలో ఉని  

ఏదైనా వైర్వ బదలీని సూచిసుతింద. ఈ పదిం, కాబటిట, చెలటింప్ప స్ిందేశానిి  బదలీ 

చేయడానిర ఉపయోగిించే సిస్టమ మర్పక దేశింలో ఉని పప టికీ, పూరితగా భార్రదేశ 

స్రిహదుదలోట  జరిగ్న ఏదైనా వైర్వ బదలీ గొలుసును సూచిసుతింద. 

h. ఆరిథక స్ింస్థ: వైర్వ-బదలీ సూచనల స్ిందర్భ ింలో, 'ఫైనానిషయల్ ఇన్స్్సిటూయ షన్స' అనే 

పదానిర FATF సిఫార్డస లలో కాలనుగుణింగా స్వరిించబడిన విధింగా ఆపాదించబడిన 

అదే అర్థిం ఉింట్టింద. 

i. మధయ వరిత RE: మధయ వరిత RE అనేద ఒక సీరియల్ లేదా కవర్వ చెలటింప్ప గొలుసులో వైర్వ బదలీ 

యొకక  మధయ వరిత మూలకానిి  నిర్్ హించే RBIచే నియింఫ్రతిించబడే ఆరిథక స్ింస్థ లేదా 

ఏదైనా ఇరర్ స్ింస్థను సూచిసుతింద మరియు ఇద ఆర్ురిింగ్ ఫైనానిషయల్ రర్ప్పన వైర్వ 

బదలీని అిందుకుింట్టింద మరియు ఫ్రపసార్ిం చేసుతింద. స్ింస్థ మరియు లబిధదార్డ ఆరిథక 

స్ింస్థ, లేదా మర్పక మధయ వరిత ఆరిథక స్ింస్థ. 

j. ఆర్ురిింగ్ RE : ఆర్ురిింగ్ RE అనేద ఆర్వ్బిఐచే నియింఫ్రతిించబడే ఆరిథక స్ింస్థను 

సూచిసుతింద, ఇద వైర్వ బదలీని ఫ్రపార్ింభసుతింద మరియు మూలకర్త రర్ప్పన వైర్వ బదలీ 

కస్ిం అభయ ర్థనను స్ీ కరిించిన రర్ా ర నిధులను బదలీ చేసుతింద. 

k. మూలధార్ిం: ఆరిజినేట్ర్వ అనేద ఆ ఖాా నుిండి వైర్వ బదలీని అనుమతిించే 

ఖాాదార్డని లేదా ఖాా లేని చోట్, వైర్వ బదలీని నిర్్ హించడానిర ఆర్ుర్వ చేసే ఆరిథక 

స్ింస్థతో ఆర్ుర్వ చేసే స్హజ లేదా చట్టపర్మైన వయ ర తని సూచిసుతింద. 

l. సీరియల్ చెలటింప్ప: సీరియల్ చెలటింప్ప అనేద నేర్డగా లేదా ఒకటి లేదా అింరకింటే 

ఎకుక వ మధయ వరిత ఆరిథక స్ింస్థల దా్ రా (ఉదా, కర్సాప ిండెింట్ బ్య ింకులు) ఆర్ురిింగ్ ఆరిథక 

స్ింస్థ నుిండి లబిధదార్డ ఆరిథక స్ింస్థకు వైర్వ బదలీ మరియు దానితో పాట్ట చెలటింప్ప 

స్ిందేశిం కలసి ఫ్రపయాణించే ఫ్రపరయ క్ష వర్డస్ చెలటింప్ప గొలుసును సూచిసుతింద. 

m. స్టసెటయిట్-ఫ్రత్త ఫ్రపాసెసిింగ్: స్టసెటయిట్-ఫ్రత్త ఫ్రపాసెసిింగ్ అనేద మానుయ వల్ జోకయ ిం అవస్ర్ిం 

లేకుిండా ఎలస్టకాటనిక్ పదధతిలో నిర్్ హించబడే చెలటింప్ప లవాదేవీలను సూచిసుతింద. 

n. ఫ్రపతేయ క లవాదేవీ సూచన స్ింఖయ : ఫ్రపతేయ క లవాదేవీ సూచన స్ింఖయ  అనేద చెలటింప్ప 

మరియు సెటిల్్మింట్ సిస్టమ లేదా వైర్వ బదలీ కస్ిం ఉపయోగిించే స్ిందేశ వయ వస్థ 

యొకక  ఫ్రపోటోకాల్్లకు అనుగుణింగా చెలటింప్ప సేవా ఫ్రపదారచే నిర్ణయిించబడిన 

అక్షరాలు, స్ింఖయ లు లేదా చిహాి ల కలయికను సూచిసుతింద. 

o. వైర్వ ఫ్రట్టన్సస ్ఫర్వ: వైర్వ ఫ్రట్టన్సస ్ఫర్వ అనేద ఒక లబిదదార్డడు మరియు లబిధదార్డడు అనే 

దానితో స్ింబింధిం లేకుిండా, లబిధదార్డల ఆరిథక స్ింస్థలో లబిదదార్డనిర కొింర మొరతింలో 

నిధులను అిందుబ్ట్టలో ఉించాలనే ఉదేదశయ ింతో ఎలస్టకాటనిక్ పదధతిలో ఆరిథక స్ింస్థ దా్ రా 

ఆరిజినేట్ర్వ రర్ప్పన జరిగ్న ఏదైనా లవాదేవీని సూచిసుతింద. ఒకే వయ ర త. 
 

(c) ఇకక డ నిర్్ చిించకపోతే అనిి  ఇరర్ వయ కీ తకర్ణలకు బ్య ింరింగ్ ర్నగుయ లేషన్స యాక్ ట, 1949, రిజర్వ్  

బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా యాక్ ట, 1935, మనీలిండరిింగ్ నిరోధక చట్టిం, 2002, మనీలిండరిింగ్ 

(నిర్్ హణ) నిరోధక చట్టిం రింద వారిర కేట్టయిించిన అదే అర్థిం ఉింట్టింద. ఆఫ్ రికార్వుస ) రూల్స , 

2005, ఆధార్వ (ఆరిథక మరియు ఇరర్ స్బిస డీలు, ఫ్రపయోజనాలు మరియు సేవలను లక్షయ ింగా 

డెలవరీ చేయడిం) చట్టిం, 2016 మరియు దాని రింద రూపిందించిన నిబింధనలు, ఏదైనా 

చట్టబదధమైన స్వర్ణలు లేదా తిరిగి అమలు చేయడిం లేదా వాణజయ  పరిభాషలో 

ఉపయోగిించినట్టట .
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అధ్యా యిం – II: GENERAL 
 

1. MHFCL యొకక  బోర్వు ఆఫ్ డైర్నక టర్వస  దా్ రా ఆమోదించబడిన మీ కస్టమర్వ్ను తెలుసుకిండి (KYC) పాలసీ 

ఉింద .. 

 MHFCL మనీ-లిండరిింగ్ నిరోధక చట్టిం, 2002 (15 ఆఫ్ 2003) యొకక  అధాయ యిం IV యొకక  నిబింధనల 

ఫ్రపకార్ిం బ్ధయ రలను నిర్్ రితించే ఉదేదశయ ింతో ఫ్రూప్-వైడ్ పాలసీ అమలు చేయబడిిందని 

నిరాధ రిసుతింద. 

 

 MHFCL పాలసీ ఫ్రేమ్వర్వక  ఈ విషయింలో నియింఫ్రరణ సూచనలతో స్హా PML చట్టిం/నిబింధనలకు 

అనుగుణింగా ఉిండేల చూసుతింద మరియు మనీలిండరిింగ్, టెఫ్రర్రిస్ట ఫైనానిస ింగ్, ఫ్రపలఫరేషన్స 

ఫైనానిస ింగ్ మరియు ఇరర్ స్ింబింధిర రిస్క ్ల నుిండి ఉరప ని మయేయ  బెదరిింప్పల నుిండి ర్క్షణను 

అిందించాల. పైన పేర్పక ని  చట్టపర్మైన/నియింఫ్రరణ అవస్రాలకు అనుగుణింగా ఉిండేల 

చూసుకుింూ, రిస్క ్లను మర్డగాగ  నిర్్ హించడానిర MHFCL FATF ఫ్రపమాణాలు మరియు FATF 

మార్గదర్శ క గమనికలను పరిగణనలోర తీసుకుని అతుయ రతమ అింరరిాతీయ పదధతులను 

అనుస్రిించడానిి  కూడా పరిగణించవచుచ . 

 

2.  KYC పాలసీ కిింది నాలుగు కీలక్ అింశాలన క్లిగి ఉింటింది: 
 

(a) కస్టమర్వ అింగీకార్ిం విధానిం. 

(b) ఫ్రపమాదిం నిర్్ హణ. 

(c) కస్టమర్వ ఐడెింటిఫికేషన్స ఫ్రపసీజర్వస  (CIP). 

(d) యొకక  పర్య వేక్షణ లవాదేవీలు. 
 

3.  MHFCL ద్వా రా మనీ లిండరిింగ్ మరియు టెస్రరరిస్టట ఫైనానిు ింగ్ రిస్ట్  అసెస్ట్మింట్: 
 

(a) ఖాాదార్డలు, దేశాలు లేదా భౌగోళిక ఫ్రపాింాలు, ఉరప తుతలు, సేవలు, మనీలిండరిింగ్ 

మరియు టెఫ్రర్రిస్ట ఫైనానిస ింగ్ ఫ్రపమాదానిి  రగి గించడానిర MHFCL కాలనుగుణింగా 

'మనీలిండరిింగ్ (ML) మరియు టెఫ్రర్రిస్ట ఫైనానిస ింగ్ (TF) రిస్క  అసెస్్మింట్' 

వాయ యామానిి  నిర్్ హసుతింద. లవాదేవీలు లేదా డెలవరీ ఛానెల్్లు, మొదలైనవి 

అించనా ఫ్రపఫ్రరయ మొరతిం ఫ్రపమాద ్సాథయిని మరియు రగిన ్సాథయి మరియు ఉపశమన 

ర్కానిి  నిర్ణయిించే ముిందు అనిి  స్ింబింధిర ఫ్రపమాద కార్కాలను పరిగణనలోర 

తీసుకవాల. అింరర్గర ఫ్రపమాద అించనాను సిదధిం చేసుతని ప్పప డు, 

నియింఫ్రరకిం/సూపర్వ్వైజర్వ ఎపప టికప్పప డు MHFCLతో పించుకునే మొరతిం ర్ింగ-నిరిదషట 

దుర్బ లా్ లను MHFCL పరిగణలోర తీసుకుింట్టింద. 

(b) MHFCL దా్ రా రిస్క  అసెస్్మింట్ స్రిగాగ  డాకుయ మింట్ చేయబడి ఉిండాల మరియు HFC 

యొకక  స్్ భావిం, పరిమాణిం, భౌగోళిక ఉనిర, కార్య కలపాల స్ింర టషటర/నిరామ ణిం మొదలైన 

వాటిర అనులోమానుపారింలో ఉిండాల .  ఇింకా, రిస్క  అసెస్్మింట్ ఎకస ర్వ్సై్ యొకక  
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ఆవర్తనానిి  బోర్డు లేదా MHFCL బోర్వు యొకక  ఏదైనా కమిటీ రిస్క  అసెస్్మింట్ వాయ యామిం 

యొకక  ఫలరింతో స్మలేఖనిం చేసూత  ఈ విషయింలో అధికారానిి  అపప గిించిింద. 

అయితే, ఇద కనీస్ిం స్మీక్షించబడాల ఏట్ట. 

(c) వాయ యామిం యొకక  ఫలరిం బోర్డుకు లేదా ఈ విషయింలో అధికార్ిం అపప గిించబడిన 

బోర్డు యొకక  ఏదైనా కమిటీర ఇవ్ బడుతుింద మరియు స్మర్థ అధికార్డలకు మరియు 

స్ీ య-నియింఫ్రరణకు అిందుబ్ట్టలో ఉిండాల. శరీరాలు. 

(d) MHFCL నరటలను రగి గించడిం మరియు నిర్్ హణ కస్ిం రిస్క  బేస్ు అఫ్రపోచ్ (RBA)ని 

వరితింపజేసుతింద (వారి స్్ ింరింగా లేదా జాతీయ రిస్క  అసెస్్మింట్ దా్ రా 

గురితించబడుతుింద) మరియు ఈ విషయింలో బోర్డు ఆమోదించిన విధానాలు, 

నియింఫ్రరణలు మరియు విధానాలను కలగి ఉిండాల. MHFCL గురితించబడిన ML/TF రిస్క ్లు 

మరియు వాయ పార్ పరిమాణానిర స్ింబింధిించి CDD ఫ్రపోఫ్రగామ్ను అమలు చేసుతింద. ఇింకా, 

MHFCL నియింఫ్రరణల అమలును పర్య వేక్షసుతింద మరియు అవస్ర్మైతే వాటిని 

మర్డగుపర్డసుతింద. 

 

4. నియమిించబడనది ద్రశ క్తడు : 

 

మనీలిండరిింగ్ నిరోధక (స్వర్ణ) రూల్ 2013 ఫ్రపకార్ిం MHFCL కింపెనీ మేనేజిింగ్ డైర్నక టర్వ్ను 

నియమిించబడిన డైర్నక టర్వ్గా నియమిించిింద. PMLA మరియు దాని ఫ్రరింద రూపిందించబడిన 

నియమాలు మరియు నియింఫ్రరణల ఫ్రపకార్ిం మొరతిం స్మమ తిర అరను బ్ధయ ర వహసాతడు. 

నియమిించబడిన డైర్నక టర్వ పేర్డ, అరని హోదా, చిర్డనామా మరియు స్ింఫ్రపదింప్ప వివరాలు 

ఎపప టికప్పప డు మార్డప లతో స్హా, డైర్నక టర్వ, FIU-IND మరియు NHB/RBIర కూడా 

తెలయజేయబడాయి. 

5. స్రపినిు పల్ ఆఫీసర్: 
 

MHFCL కింపెనీ హెడ్ ఫ్రెడిట్్ను 'ఫ్రపినిస పల్ ఆఫీస్ర్వ'గా నియమిించిింద. అల నియమిించబడిన 

ఫ్రపినిస పల్ ఆఫీస్ర్వ పేర్డ, అరని హోదా, చిర్డనామా మరియు స్ింఫ్రపదింప్ప వివరాలు 

ఎపప టికప్పప డు మార్డప లతో స్హా డైర్నక టర్వ, FIU-INDర మరియు NHB/RBIర కూడా 

తెలయజేయబడాయి. 

అరను అనిి  లవాదేవీలను పర్య వేక్షించడానిర మరియు నివేదించడానిర మరియు చట్టిం 

ఫ్రపకార్ిం అవస్ర్మైన స్మాచారానిి  పించుకవడానిర బ్ధయ ర వహసాతడు. 

  

6. KYC యొక్్  వరితింపు వధ్యనిం 

(a) KYC పాలసీర అనుగుణింగా ఉిండేల MHFCL: 
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i. KYC ఫ్రపయోజనిం కస్ిం హెడ్ ఆపరేషన్సస  రాయ ింక్్లో సీనియర్వ అధికారి 'సీనియర్వ 

మేనే్్మింట్'గా నియమిసాతర్డ. స్మమ తి. 

ii. HO/జోనల్ ఆఫీస్/స్రిక ల్ ఆఫీస్ వదద విధానాలు మరియు విధానాలను 

స్మర్థవింరింగా అమలు చేయడిం కస్ిం ఆఫీస్ ఆర్ుర్వ దా్ రా బ్ధయ ర కేట్టయిింప్ప 

్సాథయి. 

iii. చట్టపర్మైన మరియు నియింఫ్రరణ అవస్రాలతో స్హా MHFCL విధానాలు మరియు 

విధానాల స్మమ తి ఫింక్షనట యొకక  స్్ రింఫ్రర మూలయ ింకనిం స్మమ తి విభాగిం 

దా్ రా చేయబడుతుింద, HO. 

iv. KYC / AML విధానాలు మరియు విధానాలతో స్మమ తిని ధృవీకరిించడానిర మరియు 

స్టైమాసిక ఆడిట్ నోట్స  మరియు ఆడిట్్కు స్మమ తిని స్మరిప ించడానిర ఏకకాల / 

అింరర్గర ఆడిట్ సిస్టమ కమిటీ. 

 
(b) MHFCL KYC నిబింధనలకు అనుగుణింగా నిర్ణయిించే నిర్ణయారమ క విధులను అవుట్్సోర్వస  

చేయలేదని నిరాధ రిసుతింద.



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

15  

అధ్యా యిం - III: కస్టమర్వ అింగీకార వధ్యనిం 
 
 

1. MHFCL ఒక బలమైన కస్టమర్వ అింగీకార్ విధానానిి  రూపిందించిింద, ఇద విశ్ స్నీయమైన, 

స్్ రింఫ్రర మూల పఫ్రాలు, డేట్ట లేదా స్మాచారానిి  ఉపయోగిించడిం దా్ రా కస్టమర్వ యొకక  

గురితింప్ప మరియు చిర్డనామాను ధృవీకరిించడిం లక్షయ ింగా పెట్టటకుింద. అయితే కస్టమర్వ అింగీకార్ 

విధానిం ఎట్టవింటి కస్టమర్వ వేధిింప్పలకు దారితీయదని లేదా సాధార్ణ ఫ్రపజలకు ఫ్రపతేయ రించి 

ఆరిథకింగా లేదా సామాజికింగా ఉని వారిర ఆరిథక సేవలను నిరాకరిించేల నిరాధ రిసుతింద. 

అననుకూలమైనద. 

2.  కస్టమర్వ అింగీకార్ విధానిం కలగి ఉిండే అింశిం యొకక  సాధార్ణరకు పక్షపారిం లేకుిండా, MHFCL 

నిరాధ రిసుతింద అద: 

(ఎ) అనామక లేదా కలప ర/బినామీ పేర్డతో ఖాా తెర్వబడదు. 

(బి) కస్టమర్వ స్హకరిించకపోవడిం లేదా కస్టమర్వ అిందించిన పఫ్రాలు/స్మాచార్ిం యొకక  

విశ్ స్నీయర కార్ణింగా MHFCL రగిన CDD చర్య లను వరితింపజేయలేని చోట్ ఖాా 

తెర్వబడదు. MHFCL కస్టమర్వ్కు స్ింబింధిించి స్ింబింధిర CDD చర్య లను పాటిించలేనప్పప డు, 

అవస్ర్మైతే, STRని ఫైల్ చేయడానిి  పరిశీలసుతింద. 

(సి) CDD విధానానిి  అనుస్రిించకుిండా ఎట్టవింటి లవాదేవీ లేదా ఖాా ఆధారిర స్ింబింధిం 

చేపట్టబడదు. 

(డి) ఖా  ా తెరిచేట్ప్పప డు మరియు ఆవర్తన నవీకర్ణ స్మయింలో KYC ఫ్రపయోజనిం కస్ిం 

కర్వలసిన రపప నిస్రి స్మాచార్ిం పేర్పక నబడిింద. 

(ఇ) MHFCL యొకక  అింరర్గర KYC పాలసీలో అట్టవింటి స్మాచార్ ఆవశయ కర 

పేర్పక నబడనట్టయితే, కస్టమర్వ యొకక  స్ప షటమైన స్మమ తితో అదనప్ప స్మాచార్ిం 

పిందబడుతుింద. 

(ఎఫ్) MHFCL UCIC ్సాథయిలో CDD విధానానిి  వరితింపజేసుతింద. అిందువలట, MHFCL యొకక  ఇపప టికే 

ఉని  KYC కింప్ెటింట్ కస్టమర్వ MHFCLతో మర్పక ఖాాను తెర్వాలనుకుింటే, ాజా CDD 

వాయ యామిం అవస్ర్ిం లేదు. 

(జి) జాయిింట్ ఖాా తెరిచేట్ప్పప డు ఉమమ డి ఖాాదార్డలిందరికీ CDD విధానిం 

అనుస్రిించబడుతుింద. 

(h) ఒక కస్టమర్వ మర్పక వయ ర త/స్ింస్థ రర్ప్పన వయ వహరిించడానిర అనుమతిించబడిన పరిసిథతులు 

స్ప షటింగా పేర్పక నబడాుయి. 

RBI KYC MD యొకక  IXవ అధాయ యింలో సూచిించబడిన ఆింక్షల జాబిాలలో ఎవరి పేర్డ కనిపిించినా, 

కస్టమర్వ యొకక  గురితింప్ప ఏ వయ ర త లేదా స్ింస్థతో స్రిపోలడిం లేదని నిరాధ రిించుకవడానిర రగిన 

వయ వస్థను ఏరాప ట్ట చేశార్డ. 

(j) శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  (PAN) పిందన చోట్, జారీ చేసే అధికార్ిం యొకక  ధృవీకర్ణ సౌకర్య ిం 

నుిండి అదే ధృవీకరిించబడుతుింద. 

(k) కస్టమర్వ నుిండి స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం పిందబడినప్పప డు, MHFCL స్మాచార్ సాింకేతిక చట్టిం, 

2000 (21 ఆఫ్ 2000) నిబింధనల ఫ్రపకార్ిం డిజిట్ల్ స్ింరకానిి  ధృవీకరిించాల. 

(ఎల్) వసుతవులు మరియు సేవల పనుి  (GST) వివరాలు అిందుబ్ట్టలో ఉని  చోట్, GST నింబర్వ 

జారీ చేసే అధికార్ిం యొకక  శోధన/ధృవీకర్ణ సౌకర్య ిం నుిండి ధృవీకరిించబడుతుింద. 

3. కస్టమర్వ అింగీకార్ విధానిం సాధార్ణ ఫ్రపజల స్భుయ లకు, ముఖయ ింగా ఆరిథకింగా లేదా సామాజికింగా 

ఉని వారిర ఆరిథక సౌకరాయ నిి  నిరాకరిించదు. అననుకూలమైనద . 
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4.  MHFCL మనీలిండరిింగ్ లేదా టెఫ్రర్రిస్ట ఫైనానిస ింగ్ యొకక  అనుమానానిి  ఏర్ప ర్డసుతింద మరియు 

CDD ఫ్రపఫ్రరయను నిర్్ హించడిం కస్టమర్వ్కు చిట్టక ని ఇసుతిందని స్హేతుకింగా విశ్ సిసేత, అద CDD 

ఫ్రపఫ్రరయను కొనసాగిించదు మరియు బదులుగా FIU-INDతో STRని ఫైల్ చేసుతింద.
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అధ్యా యిం - IV: రిస్ట్  నిరా హణ 
 

1. రిస్ట్  మేనేజ్మింట్ కోసిం, MHFCL రిస్ట్ -ఆధ్యరిత వధ్యనానిన  క్లిగి ఉింటింది 

అనసరిించడిం. 

(a) కస్టమర్వ్లు రకుక వ, మధయ స్థ మరియు అధిక- ఫ్రపమాదకర్ింగా వరీగకరిించబడార్డ వర్గిం , 

అించనా మరియు ఫ్రపమాద అవగాహన ఆధార్ింగా _ MHFCL. 

(b) కస్టమర్ట రిస్క -వరీగకర్ణ కస్ిం MHFCL దా్ రా విస్తృర సూఫ్రాలను నిరేదశించవచుచ . 

(c) కస్టమర్వ యొకక  గురితింప్ప, సామాజిక/ఆరిథక ్సిథతి, వాయ పార్ కార్య కలపాల స్్ భావిం మరియు 

కస్టమర్వ యొకక  వాయ పార్ిం మరియు వారి ్సాథ నిం, భౌగోళిక రిస్క ్ను కవర్వ చేసే కస్టమర్వ్లు 

అలగ్న లవాదేవీలు, అిందించే ఉరప తుతలు/సేవల ర్కిం, డెలవరీ వింటి పారామితుల 

ఆధార్ింగా రిస్క  వరీగకర్ణ చేపట్టబడుతుింద. ఉరప తుతలు/సేవల డెలవరీ కస్ిం 

ఉపయోగిించే ఛానెల్, చేపటిటన లవాదేవీ ర్కాలు – నగదు, చెకుక /ఫ్రదవయ  సాధనాలు, వైర్వ 

బదలీలు, ఫార్నక్స  లవాదేవీలు మొదలైనవి. కస్టమర్వ యొకక  గురితింప్పను 

పరిశీలసుతని ప్పప డు, ఆన్స్లైన్స లేదా జారీ చేసే అధికార్డలు అిందించే ఇరర్ సేవల దా్ రా 

గురితింప్ప పఫ్రాలను నిరాధ రిించే సామర్థయ ిం కూడా కార్కింగా ఉింట్టింద. 

(d) కస్టమర్వ యొకక  రిస్క  వరీగకర్ణ మరియు అట్టవింటి వరీగకర్ణకు నిరిదషట కార్ణాలు గోపయ ింగా 

ఉించబడాయి మరియు కస్టమర్వ్కు చిట్టక  ఇవ్ కుిండా ఉిండట్టనిర కస్టమర్వ్కు బహర్గరిం 

చేయబడవు. 

 

ఫ్రగహించిన రిస్క ్కు స్ింబింధిించి వివిధ వరాగల కస్టమర్వ్ల నుిండి సేకరిించిన అనేక ఇరర్ 

స్మాచార్ిం, చొర్బడనిద మరియు అదే KYC పాలసీలో పేర్పక నబడిింద.
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అధ్యా యిం – V: క్సటమర్ ఐడెింటిఫికేషన్ స్రొసీజర్ (CIP) 
 

1. MHFCL కిింది వాటిలో వనియోగద్వర్సల గురితింపున చేపట్టట లి కేసులు: 
 

(a) తో ఖాా ఆధారిర స్ింబింధానిి  ఫ్రపార్ింభించడిం కస్టమర్వ. 
 

(b) MHFCL ఖాాదార్డడు కాని వయ ర త కస్ిం ఏదైనా అింరరిాతీయ నగదు బదలీ కార్య కలపాలను 

నిర్్ హించడిం. 

(c) అద కలగి ఉని  కస్టమర్వ గురితింప్ప డేట్ట యొకక  ఫ్రపామాణకర లేదా స్మర్ధర గురిించి స్ిందేహిం 

ఉని ప్పప డు _ పిందింద. 

(d) థర్వు పారీట ఉరప తుతలను ఏజెింట్టటగా విఫ్రకయిించడిం, వారి స్్ ింర ఉరప తుతలను 

విఫ్రకయిించడిం, ఫ్రెడిట్ కార్వు్ల బకాయిల చెలటింప్ప/విఫ్రకయిం మరియు ఫ్రపీపెయిడ్/ఫ్రట్టవెల్ 

కార్వు్లను రీలోడ్ చేయడిం మరియు రూ. యాభై వేలకు పైగా ఏదైనా ఇరర్ ఉరప తిత. 

(e) ఖాా-ఆధారిర కస్టమర్వ్కు లవాదేవీలు నిర్్ హించడిం, అింటే వాక్-ఇన్స కస్టమర్వ, ఇిందులో 

చేరి ఉని  మొరతిం రూ. యాభై వేలకు స్మానిం లేదా అింరకింటే ఎకుక వగా ఉింట్టింద, ఒకే 

లవాదేవీ లేదా అనేక లవాదేవీలు అనుస్ింధానిించబడినట్టటగా నిర్్ హించబడాయి. 

(f) కస్టమర్వ (ఖాా ఆధారిర లేదా వాక్-ఇన్స) ఉదేదశపూర్్ కింగా రూ. యాభై వేల ఫ్రెషోల్ు కింటే 

రకుక వ లవాదేవీల ఫ్రేణలో లవాదేవీని రూపిందసుతనిా ర్ని MHFCL విశ్ సిించడానిర కార్ణిం 

ఉని ప్పప డు. 

(g) ఖాాలను తెరిచేట్ప్పప డు పరిచయిం కర్కూడదని MHFCL నిరాధ రిసుతింద. 

 

2. ఖాతా ఆధ్యరిత సింబింధ్యనిన  స్రపారింభించే సమయింలో క్సటమర్్ల గురితింపున 

ధ్ృవీక్రిించే ఉదేేరా ింతో, MHFCL, వారి ఎింపిక్పై, కిింది వాటికి లోబడ మ్యడవ పక్షిం చేసే 

క్సటమర్ డ్యా  డలిజెన్ు ్పై ఆధ్యరపడుతుింది. షరతులు: 
 

(a) మూడవ పక్షిం దా్ రా నిర్్ హించబడే కస్టమర్వ డ్యయ  డిలజెన్సస  యొకక  రికార్డులు లేదా 

స్మాచార్ిం వెింట్నే థర్వు పారీట నుిండి లేదా సెింఫ్రట్ల్ KYC రికార్వుస  రిజిస్టసీట నుిండి 

పిందబడుతుింద. 

(b)  కస్టమర్వ డ్యయ  డిలజెన్సస  అవస్రాలకు స్ింబింధిించిన గురితింప్ప డేట్ట మరియు ఇరర్ 

స్ింబింధిర డాకుయ మింటేషన్స కాపీలు థర్వు పారీట నుిండి అభయ ర్థనపై లేకుిండానే 

అిందుబ్ట్టలో ఉించబడాయని స్ింరృపిత చెిందడానిర MHFCL రగిన చర్య లు 

తీసుకుింట్టింద. ఆలస్య ిం. 

(c) మూడవ పక్షిం నియింఫ్రతిించబడుతుింద, పర్య వేక్షించబడుతుింద లేదా 

పర్య వేక్షించబడుతుింద మరియు PML ఫ్రరింద ఉని  అవస్రాలు మరియు బ్ధయ రలకు 

అనుగుణింగా కస్టమర్వ డ్యయ  డిలజెన్సస  మరియు రికార్వు కీపిింగ్ అవస్రాలకు అనుగుణింగా 

ఉిండేల చర్య లు తీసుకుింట్టింద. చట్టిం. 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

19  

(d) మూడవ పక్షిం ఒక దేశిం లేదా అధికార్ పరిధిలో ఉని రమైనదగా అించనా వేయబడదు 
ఫ్రపమాదిం. 

(e) వరితించే విధింగా, కస్టమర్వ డ్యయ  డిలజెన్సస  మరియు మర్డగైన జాగరూకర చర్య లకు అింతిమ 

బ్ధయ ర MHFCL. 
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అధ్యా యిం – VI: CUSTOM DUE DILIGENCE (CDD) వధ్యనిం 
 

పార్ట I - వా క్తతల వషయింలో క్సటమర్ డ్యా  డలిజెన్ు  (CDD) వధ్యనిం 

 

1. CDDని చేపట్టడిం కస్ిం, MHFCL ఖాా ఆధారిర స్ింబింధానిి  ఏర్ప ర్డచుకునేట్ప్పప డు లేదా 

లభదాయకమైన యజమాని, అధీకృర స్ింరకిం లేదా ఏదైనా స్ింబింధిర నాయ యవాద యొకక  

అధికార్ిం కలగిన వయ ర తతో వయ వహరిించేట్ప్పప డు ఒక వయ ర త నుిండి ఫ్రరింద వాటిని పిందాల. 

చట్టపర్మైన పరిధి: 

(a) ఆధార్వ స్ింఖయ  ఉనిా యి, 
 

(i) అరను ఆధార్వ (ఆరిథక మరియు ఇరర్ రాయితీలు, ఫ్రపయోజనాలు మరియు సేవల 

లక్షయ  డెలవరీ) చట్టిం, 2016 (18 ఆఫ్ 2016) సెక్షన్స 7 రింద నోటిఫై చేయబడిన ఏదైనా 

పథకిం రింద ఏదైనా ఫ్రపయోజనిం లేదా స్బిస డీని పిందాలని కర్డకుింట్టడు; లేదా 

(ii) PML చట్టింలోని సెక్షన్స 11Aలోని స్బ్-సెక్షన్స (1)ర మొదటి నిబింధన రింద నోటిఫై 

చేయబడిన MHFCLర రన ఆధార్వ నింబర్వ్ను స్్ చఛ ిందింగా స్మరిప ించాలని అరను 

నిర్ణయిించుకునిా డు; లేదా 

(aa) ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణను నిర్్ హించగల ఆధార్వ స్ింఖయ ను కలగి ఉని ట్టట ర్డజువు; 

లేదా 

(ab) ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ చేయలేని చోట్ ఆధార్వ నింబర్వ కలగి ఉని ట్టట ర్డజువు లేదా 

ఏదైనా OVD లేదా అరని గురితింప్ప మరియు చిర్డనామా వివరాలను కలగి ఉని  

దానిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం. 

(ac) CKYCR నుిండి రికార్డులను డౌన్స్లోడ్ చేయడానిర స్ప షటమైన స్మమ తితో KYC 

ఐడెింటిఫైయర్వ; మరియు 

(b) ఆదాయప్ప పనుి  నియమాలు, 1962లో నిర్్ చిించినట్టటగా శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  లేదా దానిర 

స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం లేదా ఫార్ిం నిం. 60; మరియు 

(c) వాయ పార్ స్్ భావిం మరియు కస్టమర్వ యొకక  ఆరిథక ్సిథతిర స్ింబింధిించిన ఇరర్ పఫ్రాలు లేదా 

MHFCLర అవస్ర్మైన వాటిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు : 

 

కస్టమర్వ స్మరిప ించిన చోట్, 
 

i) పిఎమ్ఎల్ చట్టింలోని సెక్షన్స 11ఎలోని స్బ్-సెక్షన్స (1)ర మొదటి నిబింధన రింద 

తెలయజేయబడిన హెచ్్ఎఫ్్సిర పైన ్కాట్ (ఎ) రింద ఆధార్వ నింబర్వ, 

ఎింహెచ్్ఎఫ్్సిఎల్ ఫ్రపతేయ క దా్ రా అిందించబడిన ఇ-ెవైసి ఫ్రపామాణీకర్ణ 

స్దుపాయానిి  ఉపయోగిించి కస్టమర్వ యొకక  ఆధార్వ నింబర్వ్ను ఫ్రపామాణీకరిించాల. 

ఐడెింటిఫికేషన్స అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా. ఇింకా, అట్టవింటి స్ిందర్భ ింలో, కస్టమర్వ 

సెింఫ్రట్ల్ ఐడెింటిటీస్ డేట్ట రిపోజిట్రీలో అిందుబ్ట్టలో ఉని  గురితింప్ప స్మాచార్ిం 

ఫ్రపకార్ిం చిర్డనామాకు భని ింగా ఫ్రపసుతర చిర్డనామాను అిందించాలనుకుింటే, అరను 
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MHFCLర ఆ ఫ్రపభావానిర స్ీ య-డిక టరేషన్స ఇవ్ వచుచ . 

ii) ఆఫ్్లైన్స వెరిఫికేషన్స్ను నిర్్ హించగల ఎగువ నిబింధన (aa) రింద ఆధార్వ్ను కలగి 

ఉని ట్టట ర్డజువు, MHFCL ఆఫ్్లైన్స్లో నిర్్ హసుతింద ధృవీకర్ణ. 

iii) ఏదైనా OVD యొకక  స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం, MHFCL డిజిట్ల్ స్ింరకానిి  ఇల 

ధృవీకరిించాల ఫ్రపతి 

ఇనఫ రేమ షన్స టెకాి లజీ యాక్ ట, 2000 (21 ఆఫ్ 2000) యొకక  నిబింధనలు మరియు ఏవైనా 

నిబింధనలను కలగి ఉింటే మరియు అనుబింధిం I రింద పేర్పక ని  విధింగా ఫ్రపరయ క్ష 

ఫోటో తీయిండి . 

iv) ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణను నిర్్ హించలేని చోట్, పైన పేర్పక ని  నిబింధన (ab) రింద 

ఏదైనా OVD లేదా ఆధార్వ నింబర్వ్ను కలగి ఉని ట్టట ర్డజువు , MHFCL r Annex ఫ్రపకార్ిం 

పేర్పక ని  విధింగా డిజిట్ల్ KYC దా్ రా ధృవీకర్ణను నిర్్ హసుతింద నేను . 

v) KYC ఐడెింటిఫైయర్వ పైన ్కాట్ (ac) ఫ్రరింద, MHFCL సెక్షన్స 56 ఫ్రపకార్ిం CKYCR నుిండి KYC 

రికార్వు్లను ఆన్స్లైన్స్లో తిరిగి పిందుతుింద. 

హెచ్్ఎఫ్్సి రర్గతిర స్ింబింధిించి ఫ్రపభుర్ ిం నోటిఫై చేయగలగ్న తేద్ధర మిించని 

కాలనిర, డిజిట్ల్ KYCని నిర్్ హించడానిర బదులుగా, MHFCL ఆధార్వ నింబర్వ లేదా 

OVD యొకక  ధృవీకర్ణ ర్డజువు యొకక  ధృవీకరిించబడిన కాపీని మరియు ఇటీవల 

ఫోటోను పిందవచుచ . ఇకక డ స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం స్మరిప ించబడదు. 

 

ఆధార్వ (ఆరిథక మరియు ఇరర్ రాయితీలు, ఫ్రపయోజనాలు మరియు సేవల లక్షయ  

డెలవరీ) చట్టిం, 2016లోని సెక్షన్స 7 రింద నోటిఫై చేయబడిన ఏదైనా పథకిం రింద 

ఏదైనా ఫ్రపయోజనిం లేదా రాయితీని పిందాలనుకునే వయ ర తర ఇ - ెవైసి ఫ్రపామాణీకర్ణ 

చేయలేని పక్షింలో వృదాధపయ ిం లేదా ఇరర్ కార్ణాల వలట గాయిం, అనారోగయ ిం లేదా 

బలహీనర , మరియు ఇలింటి కార్ణాల వలట, MHFCL ఆధార్వ నింబర్వ్ను పిందడమే 

కాకుిండా, ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణను నిర్్ హించడిం దా్ రా లేదా ఫ్రప యా మిా యింగా 

ఏదైనా ఇరర్ OVD యొకక  ధృవీకరిించబడిన కాపీని పిందడిం దా్ రా లేదా దానిర 

స్మానమైన ఇ. - కస్టమర్వ నుిండి దాని పఫ్రరిం. ఈ పదధతిలో చేసిన CDDని MHFCL యొకక  

ఒక అధికారి నిర్ింరర్ింగా నిర్్ హించాల మరియు అట్టవింటి మినహాయిింప్ప 

నిర్్ హణ కూడా సెక్షన్స 8 లో నిరేదశించిన విధింగా ఉమమ డి ఆడిట్్లో భాగింగా 

ఉింట్టింద. MHFCL కేింఫ్రద్ధకృర మినహాయిింప్పలో మినహాయిింప్ప నిర్్ హణ కేసులను 

స్ఫ్రకమింగా నమోదు చేసేల చూసుకవాల . డేట్టబేస్. డేట్టబేస్్లో మినహాయిింప్ప 

మింజూర్డ చేసే కార్ణాల వివరాలు , కస్టమర్వ వివరాలు, మినహాయిింప్పకు అధికార్ిం 

ఇచేచ  నియమిించబడిన అధికారి పేర్డ మరియు ఏదైనా ఉింటే అదనప్ప వివరాలు 

ఉింట్టయి . డేట్టబేస్ MHFCL దా్ రా ఫ్రకమానుగరింగా అింరర్గర ఆడిట్/ రనిఖీర లోబడి 

ఉింట్టింద మరియు పర్య వేక్షక స్మీక్ష కస్ిం అిందుబ్ట్టలో ఉింట్టింద . 
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వివర్ణ 1: MHFCL , దాని కస్టమర్వ ఆధార్వ నింబర్వ కలగి ఉని  ఆధార్వ నింబర్వ్ను కలగి 

ఉని ట్టట ర్డజువును స్మరిప ించిన చోట్ , నిబింధన (i) ఫ్రపకార్ిం ఆధార్వ నింబర్వ యొకక  

ఫ్రపామాణీకర్ణ అవస్ర్ిం లేని పక్షింలో అట్టవింటి కస్టమర్వ రగిన మారాగల దా్ రా అరని 

ఆధార్వ నింబర్వ్ను స్రిదదదనట్టట లేదా ్బ్ట క్ చేసేల చూసుకవాల . పైన. 

వివర్ణ 2: ఆధార్వ వినియోగిం , ఆధార్వ స్ా ధీనిం ర్డజువు మొదలైనవి, ఆధార్వ ( ఆరిథక 

మరియు ఇరర్ స్బిస డీల ఫ్రపయోజనాలు మరియు సేవల లక్షయ  డెలవరీ ) చట్టిం, 2016 

మరియు దాని రింద రూపిందించిన నిబింధనలకు అనుగుణింగా ఉిండాల . 

 

2. ముఖాముఖి మోడ్్లో ఆధార్వ OTP ఆధారిర e-KYCని ఉపయోగిించి తెర్వబడిన ఖాాలు ఫ్రరింద 

షర్తులకు లోబడి ఉింట్టయి: 

i. ఫ్రపామాణీకర్ణ కస్ిం కస్టమర్వ నుిండి నిరిదషట స్మమ తి ఉిండాల OTP. 

ii. అట్టవింటి ఖాాల కస్ిం ఫ్రపమాదానిి  రగి గించే చర్య గా, MHFCL లవాదేవీ హెచచ రికలు, OTP 

మొదలైన వాటిని ఆధార్వ్తో నమోదు చేసుకుని  కస్టమర్వ యొకక  మొబైల్ నింబర్వ్కు 

మాఫ్రరమే పింపబడుతుిందని నిరాధ రిసుతింద. MHFCL అట్టవింటి ఖాాలలో మొబైల్ 

నింబర్వ్ను మార్చ డానిర అభయ ర్థనలతో వయ వహరిించడానిర రగిన ఫ్రశదధతో కూడిన బలమైన 

ఫ్రపఫ్రరయను వివరిించే బోర్డు ఆమోదించిన విధానానిి  కలగి ఉింట్టింద . 

iii. కస్టమర్వ యొకక  అనిి  డిపాజిట్ ఖాాల మొరతిం బ్య లెన్సస  ఒక లక్ష రూపాయలకు 

మిించకూడదు. ఒకవేళ, బ్య లెన్సస  ఫ్రెషోల్ు్ను మిించి ఉింటే, దగువ (v)లో పేర్పక ని  CDD 

పూర్తయేయ  వర్కు ఖాా పనిచేయడిం ఆగిపోతుింద. 

iv. ఒక ఆరిథక స్ింవరస ర్ింలో అనిి  ఫ్రెడిట్ట మొరతిం, అనిి  డిపాజిట్ ఖాాలలో కలపి, ర్నిండు 

రూపాయలకు మిించకూడదు లక్ష. 

v. ర్డణ ఖాాలకు స్ింబింధిించి, ట్ర్వమ  లోన్స్లు మాఫ్రరమే మింజూర్డ చేయబడాయి. 

మింజూరైన ట్ర్వమ  లోనట మొరతిం మొరతిం రూ. అర్వై వేలకు మిించకూడదు స్ింవరస ర్ిం. 

vi. (RBI KYC MD యొకక  సెక్షన్స్లు) లేదా సెక్షన్స 18 (RBI KYC MD V-CIP యొకక  విభాగాలు) ఫ్రపకార్ిం, 

OTP ఆధారిర e-KYCని ఉపయోగిించి తెర్వబడిన ఖాాలు, డిపాజిట్ మరియు ర్డణాలు 

ర్నిండ్య ఒక స్ింవరస రానిర మిించి అనుమతిించబడవు. ) నిర్్ హసాతర్డ. సెక్షన్స 18 రింద 

ఆధార్వ వివరాలను ఉపయోగిించినట్టయితే, ాజా ఆధార్వ OTP ఫ్రపమాణీకర్ణతో స్హా ఫ్రపఫ్రరయ 

పూరితగా అనుస్రిించబడుతుింద. 

vii. డిపాజిట్ ఖాాలకు స్ింబింధిించి, పైన పేర్పక ని  CDD విధానానిి  ఒక స్ింవరస ర్ింలోప్ప 

పూరిత చేయకపోతే, అద వెింట్నే మూసివేయబడుతుింద. ర్డణ ఖాాలకు స్ింబింధిించి 

రదుపరి డెబిట్్లు ఉిండవు అనుమతిించబడిింద. 

viii. ఏ ఇరర్ HFCతో ముఖాముఖి మోడ్్లో OTP ఆధారిర KYCని ఉపయోగిించి ఇరర్ ఖాా 

తెర్వబడలేదని లేదా తెర్వబడదని కస్టమర్వ నుిండి డిక టరేషన్స పిందబడుతుింద. ఇింకా, KYC 

స్మాచారానిి  CKYCRర అప్్లోడ్ చేసుతని ప్పప డు, OTP ఆధారిర e-KYCని ఉపయోగిించి 
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అట్టవింటి ఖాాలు తెర్వబడాయని MHFCL స్ప షటింగా సూచిసుతింద మరియు ఇరర్ HFC 

ఖాాల KYC స్మాచార్ిం ఆధార్ింగా OTP ఆధారిర e-KYC విధానింతో తెర్వబడిన ఖాాల 

ఆధార్ింగా ఖాాలను తెర్వకూడదు. - ముఖాముఖి మోడ్. 

ix. MHFCL పైన పేర్పక ని  షర్తులకు అనుగుణింగా ఉిండేల, ఏదైనా స్మమ తి/ఉలటింఘనల 

విషయింలో హెచచ రికలను రూపిందించడానిర సిస్టమ్లతో స్హా కఠినమైన పర్య వేక్షణ 

విధానాలను కలగి ఉింట్టింద. 

 

3. MHFCL ఒక వయ ర తగర కస్టమర్వ్తో ఖాా ఆధారిర స్ింబింధానిి  ఏర్ప ర్చుకవడిం కస్ిం, MHFCL 

యొకక  అధికారి దా్ రా నిర్్ హించబడే ఫ్రపరయ క్ష V-CIPని చేపట్టవచుచ , అరని స్మాచార్ స్మమ తిని 

పిందన రర్ా ర మరియు ఫ్రరింద కనీస్ ఫ్రపమాణాలకు కట్టటబడి ఉిండాల: 

(a) V-CIP మౌలక స్దుపాయాలు: 

i)  MHFCL ఎపప టికప్పప డు అప్్డేట్ చేయబడి, IT రిస్క ్లపై ఇరర్ సాధార్ణ మార్గదర్శ కాలతో 

పాట్ట బ్య ింకుల కస్ిం కనీస్ బేస్్లైన్స సైబర్వ సెకూయ రిటీ మరియు ర్నసిలెన్సస  ఫ్రేమ్వర్వక ్పై RBI 

మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణింగా ఉిండాల. సాింకేతిక మౌలక స్దుపాయాలు MHFCL యొకక  

స్్ ింర ఫ్రపాింగణింలో ఉిండాల మరియు V-CIP కనెక్షన్స మరియు పర్స్ప ర్ చర్య  రపప నిస్రిగా 

దాని స్్ ింర సుర్క్షర నెట్్వర్వక  డొమైన్స నుిండి ఉదభ విించవలసి ఉింట్టింద. ఫ్రపఫ్రరయ కస్ిం 

ఏదైనా సాింకేతికరకు స్ింబింధిించిన అవుట్్సోరిస ింగ్ స్ింబింధిర RBI మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణింగా ఉిండాల. ్కటడ్ డిపాటయ్మింట్ మోడల్ ఉపయోగిించబడిన చోట్, అట్టవింటి 

మోడల్్లోని డేట్ట యొకక  యాజమానయ ిం MHFCLర మాఫ్రరమే ఉింట్టిందని నిరాధ రిించబడుతుింద 

మరియు వీడియో రికారిుింగ్్తో స్హా మొరతిం డేట్ట ్కటడ్ స్ర్్ ర్వ్తో స్హా MHFCL ఫ్రపతేయ కింగా 

యాజమానయ ింలోని / లీజుకు తీసుకుని  స్ర్్ ర్వ(లు)ర ఏదైనా ఉింటే, వెింట్నే బదలీ 

చేయబడుతుింద. V- CIP ఫ్రపఫ్రరయ పూర్తయిన రర్ా ర మరియు MHFCL యొకక  V-CIPర స్హాయిం 

చేసే ్కటడ్ స్ర్ీ స్ ఫ్రపవైడర్వ లేదా థర్వు-పారీట టెకాి లజీ ఫ్రపవైడర్వ దా్ రా డేట్ట ఏద్ధ ఉించబడదు. 

ii)  MHFCL రగిన ఎన్స్ఫ్రరపషన్స ఫ్రపమాణాల ఫ్రపకార్ిం కస్టమర్వ పరికర్ిం మరియు V-CIP అపిటకేషన్స యొకక  

హోసిటింగ్ పాయిింట్ మధయ  డేట్ట యొకక  ఎిండ్-ట్ట-ఎిండ్ ఎన్స్ఫ్రరపషన్స్ను నిరాధ రిసుతింద. కస్టమర్వ 

స్మమ తిని ఆడిట్ చేయదగిన మరియు మార్డప  ర్డజువు పదధతిలో రికార్వు చేయాల. 

iii)  V-CIP ఇన్స్ఫ్రఫాస్టస్టకచ ర్వ / అపిటకేషన్స భార్రదేశిం వెలుపల ఉని  IP చిర్డనామాల నుిండి లేదా 

సూప ఫ్ు IP చిర్డనామాల నుిండి కనెక్షన్స్ను నిరోధిించగల సామరాథ య నిి  కలగి ఉిండాల. 

iv)  వీడియో రికారిుింగ్్లు V-CIP మరియు తేద్ధ-స్మయ ్సాట ింప్్ను చేపటేట కస్టమర్వ యొకక  ఫ్రపరయ క్ష GPS 

క-ఆరి ునేట్్లను (జియో-ట్టయ గిింగ్) కలగి ఉిండాల. V-CIPలోని లైవ్ వీడియో నాణయ ర 

స్ిందేహాస్ప దింగా కస్టమర్వ్ని గురితించడానిర స్రిపోతుింద. 

v)  ఏదైనా కస్టమర్వ గురితింప్ప యొకక  అింతిమ బ్ధయ ర MHFCLపై ఉని పప టికీ, అపిటకేషన్స్లో ేస్ 
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లైవ్్నెస్ / సూప ఫ్ డిటెక్షన్స్తో పాట్ట అధిక ్సాథయి ఖచిచ రర్ ింతో ేస్ మాయ చిింగ్ టెకాి లజీతో 

కూడిన భాగాలు ఉిండాల. V-CIP పటిషటింగా ఉిండేల చూసుకవడానిర రగిన కృఫ్రతిమ మేధసుస  

(AI) సాింకేతికరను ఉపయోగిించవచుచ . 

vi)  నరలీ గురితింప్ప యొకక  కనుగొనబడిన / ఫ్రపయతిి ించిన / 'నియర్వ-మిస్' కేసుల అనుభవిం 

ఆధార్ింగా, అపిటకేషన్స సాఫ్ట్వేర్వ మరియు వర్వక ్్ఫోటలతో స్హా సాింకేతిక మౌలక స్దుపాయాలు 

ఫ్రకమిం రపప కుిండా అప్్ఫ్రగ్నడ్ చేయబడాయి. V-CIP దా్ రా నరలీ గురితింప్ప యొకక  ఏదైనా 

గురితించబడిన కేసు ఫ్రపసుతర నియింఫ్రరణ మార్గదర్శ కాల ఫ్రపకార్ిం సైబర్వ ఈవెింట్్గా 

నివేదించబడుతుింద. 

vii)  V-CIP ఇన్స్ఫ్రఫాస్టస్టకచ ర్వ దాని పటిషటర మరియు ఎిండ్-ట్ట-ఎిండ్ ఎన్స్ఫ్రరపషన్స సామరాథ య లను 

నిరాధ రిించడానిర వలి ర్బిలటీ అసెస్్మింట్, పెనెఫ్రటేషన్స టెసిటింగ్ మరియు సెకూయ రిటీ ఆడిట్ 

వింటి అవస్ర్మైన పరీక్షలకు లోనవుతుింద. ఈ ఫ్రపఫ్రరయ రింద నివేదించబడిన ఏదైనా ్ర టషటమైన 

గాయ ప్ దాని అమలును అమలు చేయడానిర ముిందు రగి గించబడుతుింద. ఇట్టవింటి పరీక్షలను 

ఇిండియన్స కింపూయ ట్ర్వ ఎమర్ననిీస  ర్నసాప న్సస  టీమ (CERT-In) యొకక  ఎింపాయ నెల్ు ఆడిట్ర్వ్లు 

నిర్్ హించాల. అింరర్గర/నియింఫ్రరణ మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణింగా ఇట్టవింటి పరీక్షలు 

కూడా కాలనుగుణింగా నిర్్ హించబడాల. 

viii)  V-CIP అపిటకేషన్స సాఫ్ట్వేర్వ మరియు స్ింబింధిర APIలు / వెబ్్స్ర్ీ సులు కూడా ఫ్రపరయ క్ష 

వాావర్ణింలో ఉపయోగిించబడే ముిందు ఫింక్షనల్, పనితీర్డ, నిర్్ హణ బలిం యొకక  రగిన 

పరీక్షకు లోనవుాయి. అట్టవింటి పరీక్షల స్మయింలో కనుగొనబడిన ఏదైనా ్ర టషటమైన గాయ ప్్ను 

మూసివేసిన రర్ా ర మాఫ్రరమే, అపిటకేషన్స్ను రోల్ అవుట్ చేయాల. అింరర్గర/నియింఫ్రరణ 

మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణింగా ఇట్టవింటి పరీక్షలు కూడా కాలనుగుణింగా 

నిర్్ హించబడాయి. 

(b) V-CIP విధానిం 

i)  MHFCL V-CIP కస్ిం స్ప షటమైన వర్వక  ్ఫోట  మరియు ్సాట ిండర్వు ఆపరేటిింగ్ విధానానిి  రూపిందించాల 

మరియు దానిర కట్టటబడి ఉిండేల చూసుకవాల. ఈ ఫ్రపయోజనిం కస్ిం ఫ్రపతేయ కింగా శక్షణ పిందన 

MHFCL అధికార్డలు మాఫ్రరమే V-CIP ఫ్రపఫ్రరయను నిర్్ హించాల. అధికారి లైవ్్నెస్ చెక్్ని 

నిర్్ హించగలగాల మరియు కస్టమర్వ యొకక  ఏదైనా ఇరర్ మోస్పూరిర ార్డమార్డ లేదా 

అనుమానాస్ప ద ఫ్రపవర్తనను గురితించి, దానిపై చర్య  తీసుకవాల. 

ii)  వీడియోను పా్ చేయడిం, కాల్్లను మళ్లట కనెక్ ట చేయడిం మొదలైన వాటితో స్హా ఏ విధమైన 

అింరరాయిం ఏర్ప డినా, బహుళ వీడియో ఫైల్్లు స్ృష్టటించబడవు. పా్ లేదా అింరరాయిం 

బహుళ ఫైల్్ల స్ృష్టటర దారితీయకపోతే, MHFCL దా్ రా ాజా సెషన్స్ను ఫ్రపార్ింభించాలస న 

అవస్ర్ిం లేదు. అయితే, కాల్ ఫ్రడాప్ / డిస్్కనెక్ ట అయినప్పప డు, ాజా సెషన్స 

ఫ్రపార్ింభించబడుతుింద. 
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iii)  వీడియో పర్స్ప ర్ చర్య ల స్మయింలో పర్స్ప ర్ చర్య  యొకక  స్జీవరను సూచిించే ఫ్రపశి లతో 

స్హా ఫ్రకమిం మరియు/లేదా ఫ్రపశి ల ర్కిం పర్స్ప ర్ చర్య లు నిజ-స్మయిం మరియు ముిందే 

రికార్వు చేయబడవని నిరాధ రిించడానిర వైవిధయ ింగా ఉిండాల. 

iv)  కస్టమర్వ చివరిలో గమనిించిన ఏదైనా ఫ్రపాింపిటింగ్ ఖాా ఫ్రపార్ింభ ఫ్రపఫ్రరయ యొకక  తిర్స్క ర్ణకు 

దారి తీసుతింద. 

v)  V-CIP కస్టమర్వ ఇపప టికే ఉని  లేదా కొరత కస్టమర్వ అనే వాస్తవిం, లేదా అద ముిందుగా 

తిర్స్క రిించబడిన కేసుకు స్ింబింధిించినద అయితే లేదా ఏదైనా ఫ్రపతికూల జాబిాలో ఉని  

పేర్డ పని-ఫ్రపవాహానిర రగిన దశలో కార్కిం చేయబడాల. 

vi) V-CIPని నిర్్ హించే MHFCL  యొకక  అధీకృర అధికారి గురితింప్ప కస్ిం హాజరైన కస్టమర్వ 

యొకక  ఆడియో-వీడియోను అలగ్న కాయ పచ ర్వ ఫోటోను రికార్వు చేయాల మరియు రింద వాటిలో 

దేనినైనా ఉపయోగిించి గురితింప్ప స్మాచారానిి  పిందాల: 

ఎ)  OTP ఆధారిర ఆధార్వ e-KYC ఫ్రపమాణీకర్ణ. 

బి)  గురితింప్ప కస్ిం ఆధార్వ యొకక  ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ 

c)  కస్టమర్వ అిందించిన KYC ఐడెింటిఫైయర్వ్ని ఉపయోగిించి, సెక్షన్స 56 ఫ్రపకార్ిం, CKYCR నుిండి 

డౌన్స్లోడ్ చేయబడిన KYC రికార్డులు. 

 డిజిలకర్వ దా్ రా జారీ చేయబడిన పఫ్రాలతో స్హా OVD యొకక  స్మానమైన ఇ డాకుయ మింట్. 

సెక్షన్స 16 ఫ్రపకార్ిం ఆధార్వ నింబర్వ్ను స్వరిించడిం లేదా ్బ్ట క్్అవుట్ చేయడిం MHFCL 

నిరాధ రిించుకవాల 

d)  XML ఫైల్ లేదా ఆధార్వ సుర్క్షర QR కడ్్ని ఉపయోగిించి ఆధార్వ యొకక  ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ 

విషయింలో, XML ఫైల్ లేదా QR కడ్ ఉరప తిత తేద్ధ V-CIPని అమలు చేసిన తేద్ధ నుిండి మూడు 

పని రోజుల కింటే పారద కాదని నిరాధ రిించుకవాల. 

ఇ)  ఇింకా, ఆధార్వ XML ఫైల్ / ఆధార్వ QR కడ్ యొకక  వినియోగానిర నిరేదశించిన మూడు రోజుల 

వయ వధిర అనుగుణింగా, MHFCL CKYCR దా్ రా గురితింప్ప స్మాచారానిి  డౌన్స్లోడ్ చేసిన / 

పిందన మూడు పని రోజులలోప్ప V-CIP యొకక  వీడియో ఫ్రపఫ్రరయను చేపటేటల చేసుతింద. / 

ఆధార్వ ఫ్రపమాణీకర్ణ / స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం, అర్డదైన స్ిందరాభ లోట , మొరతిం ఫ్రపఫ్రరయను 

ఒకేసారి లేదా స్జావుగా పూరిత చేయడిం సాధయ ిం కాదు. ఏదేమైనపప టికీ, MHFCL ద్ధని కార్ణింగా 

ఎట్టవింటి పెర్డగుదల ఫ్రపమాదిం జోడిించబడదని నిరాధ రిసుతింద. 

vii)  కస్టమర్వ యొకక  చిర్డనామా OVDలో సూచిించిన దానిర భని ింగా ఉని ట్టయితే, ఫ్రపసుతర 

చిర్డనామాకు స్ింబింధిించిన రగిన రికార్డులు ఇపప టికే ఉని  అవస్రానిర అనుగుణింగా 

కాయ పచ ర్వ చేయబడాయి. కస్టమర్వ స్మరిప ించిన ఆరిథక మరియు ఆరిథక ఫ్రపఫైల్/స్మాచార్ిం 
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రగిన పదధతిలో V-CIPని చేపటేట కస్టమర్వ నుిండి కూడా నిరాధ రిించబడిిందని 

నిరాధ రిించబడుతుింద. 

viii)  కస్టమర్వ దా్ రా e-PAN అిందించబడిన స్ిందరాభ లోట  మినహా, ఫ్రపాసెస్ స్మయింలో కస్టమర్వ 

ఫ్రపదరిశ ించాలస న PAN కార్వు యొకక  స్ప షటమైన చిఫ్రానిి  MHFCL కాయ పచ ర్వ చేసుతింద. డిజిలకర్వ 

దా్ రా స్హా జారీ చేసే అధికార్ిం యొకక  డేట్టబేస్ నుిండి పాన్స వివరాలు 

ధృవీకరిించబడాయి. 

ix)  e-PANతో స్హా స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం యొకక  ముఫ్రదర కాపీని ఉపయోగిించడిం V-CIPర చెలటదు. 

x)  MHFCL యొకక  అధీకృర అధికారి ఆధార్వ/OVD మరియు పాన్స/ఇ-పాన్స్లోని కస్టమర్వ యొకక  

ఛాయాచిఫ్రరిం V-CIPని చేపటేట కస్టమర్వ్తో స్రిపోలుతుిందని మరియు ఆధార్వ/OVD మరియు 

PAN/e-PANలోని గురితింప్ప వివరాలు స్రిపోలుాయని నిరాధ రిించుకవాల. కస్టమర్వ అిందించిన 

వివరాలతో. 

xi)  బ్య ింకులు కస్టమర్వ వదద మాఫ్రరమే ఫ్రపఫ్రరయను సులభరర్ిం చేసే వాయ పార్ కర్సాప ిండెింట్ట (BCలు) 

స్హాయిం తీసుకుని ప్పప డు స్హాయక V-CIP అనుమతిించబడుతుింద. BCల సేవలు 

వినియోగిించబడే కస్టమర్వ్కు స్హాయిం చేసే BC వివరాలను బ్య ింకులు నిర్్ హించాల. కస్టమర్వ 

డ్యయ  డిలజెన్సస  యొకక  అింతిమ బ్ధయ ర బ్య ింకుపై ఉింట్టింద. 

xii)  ఫ్రపఫ్రరయ యొకక  స్మఫ్రగరను మరియు ఫలరిం యొకక  దాని ఆమోదయోగయ రను 

నిరాధ రిించడానిర, V-CIP దా్ రా తెర్వబడిన అనిి  ఖాాలు ఏకకాలక ఆడిట్్కు లోబడి ఉని  

రర్ా ర మాఫ్రరమే అమలు చేయబడాయి. 

xiii)  పేరా రింద పేర్పక నబడలేదు కానీ ఇనఫ రేమ షన్స టెకాి లజీ (IT) చట్టిం వింటి ఇరర్ చట్టట ల 

ఫ్రపకార్ిం అవస్ర్మైన అనిి  విషయాలను MHFCL రగిన విధింగా పాటిించాల. 

(c) V-CIP రికార్వుస  మరియు డేట్ట మేనే్్మింట్ 

i)  V-CIP యొకక  మొరతిం డేట్ట మరియు రికారిుింగ్్లు భార్రదేశింలో ఉని  సిస్టమ / సిస్టమ్లలో 

నిల్  చేయబడాయి. MHFCL వీడియో రికారిుింగ్ సుర్క్షరమైన మరియు సుర్క్షరమైన 

పదధతిలో నిల్  చేయబడిిందని మరియు సులభమైన చారిఫ్రరక డేట్ట శోధనను అిందించే తేద్ధ 

మరియు స్మయ ్సాట ింప్పను కలగి ఉిందని నిరాధ రిసుతింద. ఈ MDలో నిరేదశించిన విధింగా రికార్డు 

నిర్్ హణపై ఉని  సూచనలు V-CIPర కూడా వరితసాతయి. 

ii)  V-CIP చేసుతని  అధికారి యొకక  ఆధారాలతో పాట్ట కారాయ చర్ణ లగ్ 

భఫ్రదపర్చబడుతుింద. 

 
 

4. MHFCL యొకక  ఒక ఫ్రబ్ించ్/ఆఫీస్ దా్ రా ఒకసారి చేసిన KYC ధృవీకర్ణ MHFCL యొకక  ఏదైనా 

ఇరర్ ఫ్రబ్ించ్/ఆఫీస్్ర ఖాాను బదలీ చేయడానిర చెలుటబ్ట్ట అవుతుింద, స్ింబింధిర ఖాా కస్ిం 
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పూరిత KYC ధృవీకర్ణ ఇపప టికే జరిగితే మరియు అద కాలనుగుణింగా జర్గదు. నవీకర్ణ.
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పార్ట II - ఏకైక్ యాజమానా  సింసథల కోసిం CDD చరా లు 
 

1. ఒక ఏకైక యాజమానయ  స్ింస్థ పేర్డ మీద ఖాా తెర్వడిం కస్ిం, వయ ర త (యాజమానయ ిం) యొకక  CDD 

తీసుకువెళ్లటల బయట్కు. 

2. పైన పేర్పక ని  వాటిర అదనింగా, యాజమానయ  స్ింస్థ పేర్డ మీద వాయ పార్ిం/కార్య కలపానిర ర్డజువుగా 

రింద వాటిలో ఏవైనా ర్నిండు పఫ్రాలు లేదా స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు కూడా పిందబడాయి: 

(a) నమోదు ఫ్రపభుర్ ిం జారీ చేసిన Udyam రిజిస్టసేటషన్స స్రి టఫికేట్ (URC)తో స్హా స్రి టఫికేట్ 

(b) రప్ మరియు ఎసాట బిటష్మింట్ రింద మునిస పల్ అధికార్డలు జారీ చేసిన స్రి టఫికేట్/లైసెన్సస  

చట్టిం. 

(c) అమమ కాలు మరియు ఆదాయప్ప పనుి  తిరిగి వసుతింద. 

(d) CST/VAT/ GST స్రి టఫికేట్ (ా కా లక/ఫైనల్). 

(e) సేల్స  ట్టక్స /స్ర్ీ స్ ట్టక్స /ఫ్రపఫెషనల్ ట్టక్స  అధికార్డలు జారీ చేసిన స్రి టఫికేట్/రిజిస్టసేటషన్స 

డాకుయ మింట్. 

(f) IEC (దగుమతిదార్డ ఎగుమతిదార్డ కడ్) యాజమానయ  ఆింద్యళనకు DGFT కారాయ లయిం లేదా 

లైసెన్సస /ఫ్రపాకీ టస్ స్రి టఫికేట్ జారీ చేయబడిింద. శాస్నిం. 

(g) స్ింస్థ యొకక  ఆదాయిం ఫ్రపతిబిింబిించే ఏకైక యజమాని పేర్డ మీద పూరిత ఆదాయప్ప పనుి  

రిట్రి్వ  (కేవలిం ర్సీదు మాఫ్రరమే కాదు), ఆదాయప్ప పనుి  దా్ రా స్ఫ్రకమింగా 

ఫ్రపామాణీకరిించబడిింద/దృవీకరిించబడిింద అధికార్డలు. 

(h) విదుయ త్, నీర్డ, లయ ిండ్్లైన్స టెలఫోన్స బిలుటలు వింటి యుటిలటీ బిలుటలు, మొదలైనవి 
 
 

3. అట్టవింటి ర్నిండు పఫ్రాలను అిందించడిం సాధయ ిం కాదని MHFCL స్ింరృపిత చెిందన స్ిందరాభ లోట , 

MHFCL వారి అభీరటనుసార్ిం, వాయ పార్ిం/కార్య కలపానిర ర్డజువుగా ఆ పఫ్రాలలో ఒకదానిని మాఫ్రరమే 

అింగీకరిించవచుచ . 

4. అిందించిన MHFCL కాింట్టక్ ట పాయిింట్ వెరిఫికేషన్స్ను చేపటిట, అట్టవింటి స్ింస్థ ఉనిరని 

్సాథ పిించడానిర అవస్ర్మైన ఇరర్ స్మాచార్ిం మరియు వివర్ణలను సేకరిించి, యాజమానయ  

స్ింబింధిర చిర్డనామా నుిండి వాయ పార్ కార్య కలపిం ధృవీకరిించబడిిందని నిరాధ రిసుతింద మరియు 

స్ింరృపిత చెిందుతుింద. 
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పార్ట III- లీగల్ ఎింటిటీల కోసిం CDD చరా లు 
 

1. ఒక స్ింస్థ యొకక  ఖాాను తెర్వడానిర , రింద ఫ్రపతి పఫ్రాల యొకక  ధృవీకరిించబడిన కాపీలు లేదా 

వాటిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు ఉిండాల పిందింద: 

(a) యొకక  స్రి టఫికేట్ విలీనిం 

(b) యొకక  మమోరాిండిం మరియు వాయ సాలు అసోసియేషన్స 

(c) యొకక  శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  స్ింస్థ 

(d) డైర్నక టర్ ట బోర్డు నుిండి ఒక తీరామ నిం మరియు దాని రర్ప్పన లవాదేవీ చేయడానిర దాని 

నిర్ా హకులు, అధికార్డలు లేదా ఉద్యయ గులకు మింజూర్డ చేయబడిన అధికార్ నాయ యవాద 

(e) పఫ్రాలు, సెక్షన్స 16 ( RBI KYC MD యొకక  విభాగాలు) లో పేర్పక ని  విధింగా , లభదాయకమైన 

యజమాని, మేనేజర్డట, అధికార్డలు లేదా ఉద్యయ గులకు స్ింబింధిించిన, స్ిందరాభ నుసార్ింగా, 

కింపెనీపై లవాదేవీలు జర్పడానిర ఒక నాయ యవాదని కలగి ఉనిా ర్డ రర్ప్పన 

(f) సీనియర్వ మేనే్్మింట్ హోదాలో ఉని  స్ింబింధిర వయ కుతల పేర్డట; మరియు 

(g) నమోదర కారాయ లయిం మరియు దాని వాయ పార్ిం యొకక  ఫ్రపధాన ్స్థలిం, అద భని ింగా 

ఉింటే. 

 

2. భాగస్ా మయ  స్ింస్థ యొకక  ఖాాను తెర్వడానిర , రింద ఫ్రపతి పఫ్రాల యొకక  ధృవీకరిించబడిన 

కాపీలు లేదా వాటిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు పిందింద: 

(a) రిజిస్టసేటషన్స స్రి టఫికేట్ 

(b) భాగస్ా మయ  దసాత వేజు 

(c) భాగస్ా మయ  స్ింస్థ యొకక  శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  

(d) RBI KYC MD యొకక  విభాగాలు) లో పేర్పక ని  పఫ్రాలు , లభదాయకమైన యజమాని, 

మేనేజర్డట, అధికార్డలు లేదా ఉద్యయ గులకు స్ింబింధిించినవి, స్ిందరాభ నుసార్ింగా, దాని 

రర్ప్పన లవాదేవీ చేయడానిర నాయ యవాదని కలగి ఉింట్టయి 

(ఇ)  భాగస్ా ములిందరి పేర్డట; మరియు 

(ఎఫ్)  రిజిస్టర్వు ఆఫీస్ చిర్డనామా మరియు దాని వాయ పార్ిం యొకక  ఫ్రపధాన ్స్థలిం, అద భని ింగా 

ఉింటే. 

 

3. ఫ్రట్స్ట యొకక  ఖాాను తెర్వడానిర, రింద ఫ్రపతి పఫ్రరిం యొకక  ధృవీకరిించబడిన కాపీలు లేదా వాటిర 

స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు పిందబడాయి: 

(a) రిజిస్టసేటషన్స స్రి టఫికేట్ 

(b) విశ్ా స్ ఒడింబడిక 

(c) ఫ్రట్స్ట యొకక  శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  లేదా ఫార్మ నిం.60 

(d) RBI KYC MD యొకక  విభాగాలు) లో పేర్పక ని  పఫ్రాలు , లభదాయకమైన యజమాని, 

మేనేజర్డట, అధికార్డలు లేదా ఉద్యయ గులకు స్ింబింధిించినవి, స్ిందరాభ నుసార్ింగా, దాని 

రర్ప్పన లవాదేవీ చేయడానిర నాయ యవాదని కలగి ఉింట్టయి 

(e) ఫ్రట్స్ట యొకక  లబిధదార్డలు, ఫ్రట్సీటలు, సెటిలర్వ మరియు ర్చయిరల పేర్డట 

(f) ఫ్రట్స్ట యొకక  నమోదర కారాయ లయిం చిర్డనామా; మరియు 

(g) సెక్షన్స 16 (RBI KYC MD యొకక  విభాగాలు)లో పేర్పక ని  విధింగా ధర్మ కర్తల జాబిా మరియు 

పఫ్రాలు, ఫ్రట్సీటగా పాఫ్రరను నిర్్ రితించే మరియు ఫ్రట్స్ట రర్ప్పన లవాదేవీలు చేయడానిర 

అధికార్ిం కలగిన వారి కస్ిం.
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పార్ట IV - స్రపయోజనక్రమైన యజమాని యొక్్  గురితింపు 
 

1. స్హజ వయ ర త కాని చట్టపర్మైన వయ ర త యొకక  ఖాాను తెర్వడిం కస్ిం, లభదాయకమైన 

యజమాని(లు) గురితించబడాల మరియు అరని/ఆమ గురితింప్పను ధృవీకరిించడానిర 

నిబింధనలలోని రూల్ 9లోని స్బ్-రూల్ (3) ఫ్రపకార్ిం అనిి  స్హేతుకమైన చర్య లు తీసుకవాల. 

దృష్టటలో ఉించుకుని చేపట్టట ల ఫ్రరింద: 

(a) కస్టమర్వ లేదా వడీుని నియింఫ్రతిించే యజమాని (i) భార్రదేశింలోని ్సాట క్ ఎకేస ఛ ిం్్లో జాబిా 

చేయబడిన ఒక స్ింస్థ, లేదా (ii) ఇద కేింఫ్రద ఫ్రపభుర్ ించే తెలయజేయబడిన మరియు 

అట్టవింటి అధికార్ పరిధిలోని ్సాట క్ ఎకేస ఛ ింజీలలో జాబిా చేయబడిన అధికార్ పరిధిలోని 

నివాసి, లేదా (iii) ఇద అట్టవింటి లసెటడ్ ఎింటిటీల అనుబింధ స్ింస్థ; అట్టవింటి స్ింస్థల 

యొకక  ఏదైనా వాట్టదార్డ లేదా ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమాని యొకక  గురితింప్పను 

గురితించడిం మరియు ధృవీకరిించడిం అవస్ర్ిం లేదు. 

(b) ఫ్రట్స్ట/నామినీ లేదా విశ్ స్నీయ ఖాాల విషయింలో కస్టమర్వ మర్పక వయ ర త రర్ప్పన 

ఫ్రట్సీట/నామినీగా లేదా మరేదైనా మధయ వరితగా వయ వహరిసుతనిా రా అనేద 

నిర్ణయిించబడుతుింద. అట్టవింటి స్ిందరాభ లలో, మధయ వర్డతల గురితింప్ప మరియు ఎవరి 

రర్ప్పన వార్డ వయ వహరిసుతని  వయ కుతల యొకక  స్ింరృపితకర్మైన సాక్షయ ిం, అలగ్న ఫ్రట్స్ట 

స్్ భావిం లేదా ఇరర్ ఏరాప ట్ట వివరాలు కూడా పిందబడాయి. 
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పార్ట V - కొనసాగుతునన  డ్యా  డలిజెన్ు  

1. కస్టమర్వ్లు, కస్టమర్వ్ల వాయ పార్ిం మరియు రిస్క  ఫ్రపఫైల్ గురిించిన వారి ్జాఞనానిర అనుగుణింగా 

వారి లవాదేవీలు ఉిండేల చూసుకవడానిర MHFCL కస్టమర్వ్ల నిర్ింరర్ ఫ్రశదధను చేపట్టట ల; 

మరియు మూలిం నిధులు. 

2. పర్య వేక్షణ పరిధి అనుబింధిం ఫ్రపకార్ిం కస్టమర్వ యొకక  రిస్క  కేట్గిరీతో స్మలేఖనిం 

చేయబడుతుింద 2 

వివర్ణ: హై రిస్క  ఖాాలు మరిింర తీఫ్రవ పర్య వేక్షణకు లోబడి ఉిండాల . 

ఎ వయ వస్థ యొకక  ఆవర్ తన స్మీక్ష యొకక  ఫ్రపమాదిం వరీ గకర్ణ యొకక  ఖాాలు, తో అట్టవింటి 

ఆవర్ తనము కనీస్ిం ఆర్డ నెలలకు ఒకసారి, మరియు మర్డగైన ఫ్రశదధ చర్య లను  

వరి తింపజేయడిం అవస్ర్ిం ్సాథనింలో. 

 

3. కొనసాగుతుని  ఫ్రశదధ కస్ిం, స్మర్ థవింరమైన పర్య వేక్షణకు మదదతుగా కృఫ్రతిమ మేధసుస  

మరియు మష్టన్స లెరిి ింగ్ (AI & ML) సాింకేతికరలతో స్హా రగిన ఆవిషక ర్ణలను  

అనుస్రిించడానిి  MHFCL పరిగణించవచుచ . 

 

4. KYC యొక్్  నవీక్రణ / ఆవరతన నవీక్రణ 

CDD రింద సేకరిించిన స్మాచార్ిం లేదా డేట్ట ాజాగా మరియు స్ింబింధిరింగా 

ఉించబడుతుిందని, ముఖయ ింగా అధిక ఫ్రపమాదిం ఉని  చోట్ KYC యొకక  ఆవర్తన నవీకర్ణ కస్ిం 

MHFCL రిస్క -ఆధారిర విధానానిి  అవలింబిసుతింద. అయితే, అధిక-రిస్క  కస్టమర్వ్ల కస్ిం కనీస్ిం 

ర్నిండు స్ింవరస రాలకు ఒకసారి, మీడియిం రిస్క  కస్టమర్వ్లకు ఫ్రపతి ఎనిమిద స్ింవరస రాలకు 

ఒకసారి మరియు రకుక వ రిస్క  కస్టమర్వ్ల కస్ిం ఫ్రపతి పద స్ింవరస రాలకు ఒకసారి ఖాా తెరిచిన 

తేద్ధ నుిండి ఆవర్తన నవీకర్ణ జర్డగుతుింద / చివరి KYC నవీకర్ణ. ఈ విషయింలో పాలసీ MHFCL 

యొకక  అింరర్గర KYC పాలసీలో భాగింగా MHFCL యొకక  బోర్వు ఆఫ్ డైర్నక టర్డట లేదా అధికారానిి  

అపప గిించిన బోర్డు యొకక  ఏదైనా కమిటీ దా్ రా ఆమోదించబడుతుింద. 

 

ఎ) వయ కుతలు: 

KYC స్మాచార్ింలో మార్డప  లేదు: KYC స్మాచార్ింలో ఎట్టవింటి మార్డప  లేనట్టయితే, ఈ 

విషయింలో కస్టమర్వ నుిండి స్ీ య-డిక టరేషన్స MHFCLలో నమోదు చేయబడిన కస్టమర్వ యొకక  

ఇమయిల్-ఐడి, MHFCL, ATMలు, డిజిట్ల్్లో నమోదు చేయబడిన కస్టమర్వ మొబైల్ నింబర్వ దా్ రా 

పిందబడుతుింద. ఛానెల్్లు (ఆన్స్లైన్స బ్య ింరింగ్ / ఇింట్ర్ని ట్ బ్య ింరింగ్, MHFCL యొకక  మొబైల్ 

అపిటకేషన్స), లేఖ మొదలైనవి. 

 

చిర్డనామాలో మార్డప : కస్టమర్వ యొకక  చిర్డనామా వివరాలలో మాఫ్రరమే మార్డప  జరిగితే, MHFCLతో 

నమోదు చేయబడిన కస్టమర్వ యొకక  ఇమయిల్-ఐడి దా్ రా కస్టమర్వ నుిండి కొరత చిర్డనామా 

యొకక  స్ీ య-డిక టరేషన్స పిందబడుతుింద, MHFCLలో నమోదు చేయబడిన కస్టమర్వ యొకక  

మొబైల్ నింబర్వ, ATMలు, డిజిట్ల్ ఛానెల్్లు (ఆన్స్లైన్స బ్య ింరింగ్/ఇింట్ర్ని ట్ బ్య ింరింగ్, MHFCL 

యొకక  మొబైల్ అపిటకేషన్స వింటివి), లేఖ మొదలైనవి. మరియు డికే టర్వ ు అఫ్రడస్ అఫ్రడస్ వెరిఫికేషన్స 

లెట్ర్వ, కాింట్టక్ ట పాయిింట్ వెరిఫికేషన్స వింటి మారాగల దా్ రా ర్నిండు నెలలోట  సానుకూల నిరాధ ర్ణ 

దా్ రా ధృవీకరిించబడాయి. బట్ట్ డా, మొదలైనవి 

 

ఇింకా, MHFCL, వారి ఐచిఛ కిం ఫ్రపకార్ిం, OVD లేదా డీము OVD కాపీని లేదా సెక్షన్స 3(a)(xiii)లో 

నిర్్ చిించిన దానిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలను, చిర్డనామా ర్డజువు ఫ్రపయోజనిం కస్ిం కస్టమర్వ 

దా్ రా డికే టర్వ చేయబడవచుచ . ఆవర్తన నవీకర్ణ స్మయిం. అయితే, అట్టవింటి ఆవశయ కరను 
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MHFCL వారి అింరర్గర KYC పాలసీలో MHFCL యొకక  బోర్వు ఆఫ్ డైర్నక టర్డట లేదా అధికారానిి  

అపప గిించిన బోర్వు యొకక  ఏదైనా కమిటీ దా్ రా స్ఫ్రకమింగా ఆమోదించబడిింద. 

ఆవర్తన నవీకర్ణ కస్ిం నాన్స-ేస్ ట్ట ేస్ మోడ్్లో ఆధార్వ OTP ఆధారిర e-KYCని 

ఉపయోగిించవచుచ . స్ప షటిం చేయడానిర, ే స్ ట్ట ే స్ మోడ్్లో ఆధార్వ OTP ఆధారిర e-KYC దా్ రా 

KYC యొకక  అప్్డేషన్స / ఆవర్తన నవీకర్ణ విషయింలో సెక్షన్స 17లో నిరేదశించిన షర్తులు 

వరితించవు. 

 

ఫ్రపసుతర చిర్డనామా యొకక  ఫ్రపకట్న, ఫ్రపసుతర చిర్డనామా ఆధార్వ్లోని చిర్డనామాకు భని ింగా 

ఉని ట్టయితే, ఈ స్ిందర్భ ింలో సానుకూల నిరాధ ర్ణ అవస్ర్ిం లేదు. ఏదైనా మోసానిి  

నిరోధిించడానిర, కస్టమర్వ ఫ్రపఫైల్్లో రమ వదద అిందుబ్ట్టలో ఉని  ఆధార్వ ఫ్రపామాణీకర్ణ కస్ిం 

మొబైల్ నింబర్వ ఒకే విధింగా ఉిండేల MHFCL నిరాధ రిసుతింద . 

 

బి) వయ కుతలు కాకుిండా ఇరర్ వినియోగదార్డలు: 

 

KYC స్మాచార్ింలో ఎట్టవింటి మార్డప  లేదు: కస్టమర్వ యొకక  KYC స్మాచార్ింలో ఎట్టవింటి 

మార్డప  లేనట్టయితే, MHFCL, ATMలు, డిజిట్ల్ ఛానెల్్లు (ఆన్స్లైన్స బ్య ింరింగ్ వింటివి)తో రిజిస్టర్వ 

చేయబడిన దాని ఇమయిల్ ఐడి దా్ రా కస్టమర్వ నుిండి ఈ విషయింలో స్ీ య-డిక టరేషన్స 

పిందబడుతుింద. / ఇింట్ర్ని ట్ బ్య ింరింగ్, MHFCL యొకక  మొబైల్ అపిటకేషన్స), ఈ విషయింలో 

అధికార్ిం పిందన అధికారి నుిండి లేఖ, బోర్డు రిజల్యయ షన్స మొదలైనవి. ఇింకా, MHFCL ఈ 

ఫ్రపఫ్రరయలో రమ వదద లభయ మయేయ  ఫ్రపయోజనకర్మైన యాజమానయ ిం (BO) స్మాచార్ిం 

ఖచిచ రమైనదని నిరాధ రిసుతింద మరియు అప్్డేట్ చేసుతింద అదే, అవస్ర్మైతే, వీలైనింర ాజాగా 

ఉించడానిర. 

 

KYC స్మాచార్ింలో మార్డప : KYC స్మాచార్ింలో మార్డప  జరిగితే, MHFCL కొరత కస్టమర్వ్ను బోరిుింగ్ 

చేయడానిర వరితించే KYC ఫ్రపఫ్రరయకు స్మానమైన ఫ్రపఫ్రరయను చేపట్టట ల. 

 

సి) అదనప్ప చర్య లు: పైన పేర్పక ని  వాటిర అదనింగా, MHFCL నిరాధ రిసుతింద, 

 

ఫ్రపసుతర CDD ఫ్రపమాణాల ఫ్రపకార్ిం కస్టమర్వ యొకక  KYC పఫ్రాలు వారి వదద అిందుబ్ట్టలో ఉనిా యి. 

కస్టమర్వ స్మాచార్ింలో ఎట్టవింటి మార్డప  లేకపోయినా ఇద వరితసుతింద కానీ MHFCL వదద 

అిందుబ్ట్టలో ఉని  పఫ్రాలు ఫ్రపసుతర CDD ఫ్రపమాణాల ఫ్రపకార్ిం లేవు. ఇింకా, KYC యొకక  

కాలనుగుణ నవీకర్ణ స్మయింలో MHFCL వదద అిందుబ్ట్టలో ఉని  CDD డాకుయ మింట్్ల 

చెలుటబ్ట్ట గడువు ముగిసినట్టయితే, MHFCL కొరత కస్టమర్వ్ను బోరిుింగ్ చేయడానిర వరితించే KYC 

ఫ్రపఫ్రరయకు స్మానమైన ఫ్రపఫ్రరయను చేపట్టట ల. 

 

కస్టమర్వ యొకక  PAN వివరాలు, MHFCLతో అిందుబ్ట్టలో ఉని ట్టయితే, KYCని ఫ్రకమానుగరింగా 

అప్్డేట్ చేసే స్మయింలో జారీ చేసే అధికార్ిం యొకక  డేట్టబేస్ నుిండి ధృవీకరిించబడుతుింద. 

 

ఫ్రకమానుగరింగా అప్్డేట్ చేయడిం కస్ిం కస్టమర్వ నుిండి స్ీ య-డిక టరేషన్స్తో స్హా స్ింబింధిర 

పఫ్రరిం(ల) ర్సీదు తేద్ధని పేర్పక ింూ కస్టమర్వ్కు ర్సీదు అిందించబడుతుింద. ఇింకా, KYC యొకక  

ఆవర్తన నవీకర్ణ స్మయింలో కస్టమర్ట నుిండి పిందన స్మాచార్ిం / పఫ్రాలు MHFCL యొకక  

రికార్డులు / డేట్టబేస్్లో రక్షణమే నవీకరిించబడాయని మరియు KYC వివరాల నవీకర్ణ తేద్ధని 

ఫ్రపసాతవిసూత  ఒక స్మాచార్ిం అిందించబడిిందని నిరాధ రిించబడుతుింద. వినియోగదార్డడు. 
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కస్టమర్వ సౌలభాయ నిి  నిరాధ రిించడానిర, MHFCL వారి అింరర్గర KYC పాలసీ ఫ్రపకార్ిం, MHFCL యొకక  

బోర్వు ఆఫ్ డైర్నక టర్వస  లేదా బోర్డు యొకక  ఏదైనా కమిటీ దా్ రా అధికార్ిం పిందన ఏ శాఖలోనైనా KYC 

యొకక  కాలనుగుణ నవీకర్ణ సౌకరాయ నిి  అిందుబ్ట్టలో ఉించడానిి  పరిగణించవచుచ . 

అపప గిించార్డ. 

 

KYC యొకక  ఆవర్తన నవీకర్ణకు స్ింబింధిించి MHFCL రిస్క -ఆధారిర విధానానిి  అవలింబిసుతింద. 

పైన పేర్పక ని  సూచనల ఫ్రపకార్ిం రపప నిస్రి చేయని ఏదైనా అదనప్ప మరియు అసాధార్ణమైన 

చర్య లు, MHFCL దా్ రా ఇటీవల ఛాయాచిఫ్రానిి  పిందవలసిన అవస్ర్ిం, కస్టమర్వ యొకక  భౌతిక 

ఉనిర అవస్ర్ిం, MHFCL యొకక  శాఖలో మాఫ్రరమే KYC యొకక  ఆవర్తన నవీకర్ణ అవస్ర్ిం ఖాా 

నిర్్ హించబడుతుింద, కనీస్ నిరేదశర ఆవర్తన కాలిం కింటే ఎకుక వ రర్చుగా జరిగ్న KYC 

నవీకర్ణలు, MHFCL యొకక  బోర్వు ఆఫ్ డైర్నక టర్డట లేదా అధికార్ిం అపప గిించబడిన బోర్డు యొకక  

ఏదైనా కమిటీ దా్ రా ఆమోదించబడిన అింరర్గర KYC విధానింలో స్ప షటింగా పేర్పక నబడాల. 

a) వాయ పార్ స్ింబింధాలు/ఖాా ఆధారిర స్ింబింధానిి  ఏర్ప ర్డచుకునే స్మయింలో కస్టమర్వ 

స్మరిప ించిన పఫ్రాలోట  ఏదైనా అప్్డేట్ జరిగితే మరియు ఆ రర్ా ర అవస్ర్మైతే PML 

నిబింధనలకు అనుగుణింగా ఉిండాలని MHFCL కస్టమర్వ్లకు స్లహా ఇసుతింద; 

వినియోగదార్డలు అట్టవింటి పఫ్రాల నవీకర్ణను MHFCLర స్మరిప ించాల. MHFCL చివరిలో 

రికార్వు్లను అప్్డేట్ చేయడిం కస్ిం డాకుయ మింట్్లకు అప్్డేట్ చేసిన 30 రోజులలోప్ప ఇద 

చేయబడుతుింద. 

b)  ఇపప టికే ఉని  కస్టమర్ట విషయింలో, MHFCL శాశ్ ర ఖాా నింబర్వ లేదా దానిర స్మానమైన ఇ-

పఫ్రరిం లేదా ఫార్మ నెిం. 60ని కేింఫ్రద ఫ్రపభుర్ ిం దా్ రా తెలయజేయబడిన తేద్ధలోగా పిందాల, 

లేని పక్షింలో MHFCL ఆ స్మయిం వర్కు ఖాాలో కార్య కలపాలను ా కా లకింగా 

నిలపివేసుతింద. శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  లేదా దానిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రాలు లేదా ఫార్మ నింబర్వ 

60 కస్టమర్వ దా్ రా స్మరిప ించబడుతుింద. 

c) ఖాా కస్ిం కార్య కలపాలను ా కా లకింగా నిలపివేయడానిర ముిందు, RE కస్టమర్వ్కు ఫ్రపాపయ ర 

చేయదగిన నోటీసును మరియు వినడానిర స్హేతుకమైన అవకాశానిి  ఇసుతింద. ఇింకా, RE దాని 

అింరర్గర విధానింలో, గాయిం, అనారోగయ ిం లేదా బలహీనర కార్ణింగా శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  లేదా 

దానిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం లేదా ఫార్మ నిం. 60ని అిందించలేని వినియోగదార్డల కస్ిం 

ఖాాల నిర్ింరర్ ఆపరేషన్స కస్ిం రగిన స్డలింప్ప(లు)ను చేరాచ ల. వృదాధపయ  ఖాా లేదా 

ఇరర్ఫ్రా, మరియు అలింటి కార్ణాలు. అయితే, అట్టవింటి ఖాాలు మర్డగైన పర్య వేక్షణకు 

లోబడి ఉింట్టయి. 

d) ఇింకా అిందించినట్టయితే, MHFCLతో ఇపప టికే ఖాా-ఆధారిర స్ింబింధానిి  కలగి ఉని  

వినియోగదార్డడు MHFCLర ఫ్రవారపూర్్ కింగా రన శాశ్ ర ఖాా నింబర్వ లేదా దానిర స్మానమైన 

ఇ-పఫ్రరిం లేదా ఫార్మ నిం.60ని స్మరిప ించకూడదనుకుింటే, MHFCL ఖాా మరియు 

అనిి ింటినీ మూసివేసుతింద. కస్టమర్వ్కు వరితించే గురితింప్ప పఫ్రాలను పిందడిం దా్ రా కస్టమర్వ 

యొకక  గురితింప్పను ్సాథ పిించిన రర్ా ర ఖాాకు స్ింబింధిించిన బ్ధయ రలు రగిన విధింగా 

పరిషక రిించబడాయి. 

e) వివర్ణ - ఈ విభాగిం యొకక  ఫ్రపయోజనిం కస్ిం, ఖాాకు స్ింబింధిించి “కార్య కలపాలను 

ా కా లకింగా నిలపివేయడిం” అింటే, కస్టమర్వ ఈ విభాగిం యొకక  నిబింధనలకు కట్టటబడి 

ఉిండే వర్కు RE దా్ రా ఆ ఖాాకు స్ింబింధిించి అనిి  లవాదేవీలు లేదా కార్య కలపాలను 

ా కా లకింగా నిలపివేయడిం. ర్డణ ఖాాల వింటి ఆసిత ఖాాల విషయింలో, ఖాాలో 

ఆపరేషన్స్ను నిలపివేయడిం కస్ిం, ఫ్రెడిట్్లు మాఫ్రరమే అనుమతిించబడాయి. 
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పార్ట VI - మర్సగైన డ్యా  డలిజెన్ు  స్రొసీజర్ 
 

నాన్స-ేస్-ట్ట-ేస్ కస్టమర్వ ఆన్స్బోరిుింగ్ (సెక్షన్స 17 ఫ్రపకార్ిం కస్టమర్వ ఆన్స్బోరిుింగ్ కాకుిండా) కస్ిం మర్డగైన 

ఫ్రశదధ (EDD) లేదా V-CIP దా్ రా. ఈ విభాగిం యొకక  ఫ్రపయోజనిం కస్ిం ఇట్టవింటి నాన్స-ేస్-ట్ట-ేస్ 

మోడ్్లలో CKYCR, DigiLocker, స్మానమైన ఇ-డాకుయ మింట్ మొదలైన డిజిట్ల్ ఛానెల్్ల ఉపయోగిం 

మరియు అదనప్ప ధృవీకర్ణ అధికార్డలచే ధృవీకరిించబడిన OVD కాపీని పిందడిం వింటి డిజిట్ల్ కాని 

మోడ్్లు ఉింట్టయి. NRIలు మరియు PIOలకు అనుమతిించబడిన విధింగా. నాన్స-ేస్-ట్ట-ేస్ కస్టమర్వ 

ఆన్స్బోరిుింగ్ (సెక్షన్స 17 ఫ్రపకార్ిం కస్టమర్వ ఆన్స్బోరిుింగ్ కాకుిండా) కస్ిం MHFCL దా్ రా ఫ్రరింద EDD చర్య లు 

చేపట్టబడాయి: 

 

ఎ) RE V-CIP ఫ్రపఫ్రరయను ఫ్రపవేశపెటిటన స్ిందర్భ ింలో, రిమోట్ ఆన్స్బోరిుింగ్ కస్ిం కస్టమర్వ్కు అదే మొదటి 

ఎింపికగా అిందించబడుతుింద. V-CIP కస్ిం సూచిించిన ఫ్రపమాణాలు మరియు విధానాలకు అనుగుణింగా 

ఉిండే ఫ్రపఫ్రరయలు ఈ మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స ఫ్రపయోజనిం కస్ిం ముఖాముఖి CIPతో స్మానింగా 

పరిగణించబడాయని ప్పనర్డదాాటిించబడిింద. 

 

బి) మోసాలను నిరోధిించడానిర, లవాదేవీ OTP, లవాదేవీల నవీకర్ణలు మొదలైన వాటి కస్ిం CDD 

రర్ా ర ఫ్రప యా మిా య మొబైల్ నింబర్వ్లు అట్టవింటి ఖాాలతో లింక్ చేయబడవు. ఖాా తెర్వడానిర 

ఉపయోగిించే మొబైల్ నింబర్వ నుిండి మాఫ్రరమే లవాదేవీలు అనుమతిించబడాయి. MHFCL రిజిస్టర్వు 

మొబైల్ నింబర్వ్ను మార్చ డానిర అభయ ర్థనలతో వయ వహరిించడానిర రగిన ఫ్రశదధతో కూడిన బలమైన 

ఫ్రపఫ్రరయను వివరిించే బోర్డు ఆమోదించిన విధానానిి  కలగి ఉింట్టింద. 

 

c) ఫ్రపసుతర చిర్డనామా ర్డజువును పిందడమే కాకుిండా, ఖాాలో కార్య కలపాలను అనుమతిించే ముిందు 

MHFCL సానుకూల నిరాధ ర్ణ దా్ రా ఫ్రపసుతర చిర్డనామాను ధృవీకరిించాల. అఫ్రడస్ వెరిఫికేషన్స లెట్ర్వ, 

కాింట్టక్ ట పాయిింట్ వెరిఫికేషన్స, డెలవరీలు మొదలైన వాటి దా్ రా పాజిటివ్ కనఫ రేమ షన్స చేయవచుచ . 

 

d) MHFCL కస్టమర్వ నుిండి పాన్స పిందాల మరియు పాన్స జారీ చేసే అధికార్ిం యొకక  ధృవీకర్ణ సౌకర్య ిం 

నుిండి ధృవీకరిించబడుతుింద. 

 

ఇ) అట్టవింటి ఖాాలలో మొదటి లవాదేవీ ఇపప టికే ఉని  కస్టమర్వ యొకక  KYC-అనుకూల బ్య ింక్ ఖా  ా

నుిండి ఫ్రెడిట్ అవుతుింద. 

 

f) అట్టవింటి కస్టమర్వ్లు అధిక-రిస్క  కస్టమర్వ్లుగా వరీగకరిించబడార్డ మరియు ముఖాముఖి మోడ్్లో 

తెర్వబడిన ఖాాలు కస్టమర్వ యొకక  గురితింప్పను ముఖాముఖి పదధతిలో లేదా V-CIP దా్ రా 

ధృవీకరిించబడే వర్కు మర్డగైన పర్య వేక్షణకు లోబడి ఉింట్టయి. 

 

1. రాజకీయింగా బహిరగతమయేా  వా క్తతల ఖాతాలు (PEPలు) 

MHFCL PEPలతో స్ింబింధానిి  ఏర్ప ర్చుకునే ఎింపికను కలగి ఉింట్టింద: 

a. కుట్టింబ స్భుయ లు మరియు దగ గరి బింధువుల ఖాాల నిధుల మూలల గురిించిన 

స్మాచార్ింతో స్హా రగినింర స్మాచార్ిం సేకరిించబడుతుింద PEP; 

b. PEPని కస్టమర్వ్గా అింగీకరిించే ముిందు వయ ర త యొకక  గురితింప్ప ధృవీకరిించబడాల; 

c. కస్టమర్వ అింగీకారానిర అనుగుణింగా PEP కస్ిం ఖాాను తెర్వాలనే నిర్ణయిం సీనియర్వ 

్సాథయిలో తీసుకబడుతుింద విధానిం; 

d. అట్టవింటి ఖాాలనీి  కొనసాగుతుని ప్పప డు మర్డగైన పర్య వేక్షణకు లోబడి ఉింట్టయి 

ఆధార్ింగా; 
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e. ఇపప టికే ఉని  కస్టమర్వ లేదా ఇపప టికే ఉని  ఖాా యొకక  ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమాని 

రదనింరర్ిం PEPగా మారిన స్ిందర్భ ింలో, వాయ పారానిి  కొనసాగిించడానిర సీనియర్వ 

మేనే్్మింట్ ఆమోదిం పిందబడుతుింద స్ింబింధిం; 

f. కొనసాగుతుని  ఫ్రపాతిపదకన మర్డగైన పర్య వేక్షణతో స్హా PEPలకు వరితించే CDD చర్య లు 

వరితించే. 

g. ఈ సూచనలు PEP ఫ్రపయోజనకర్మైన యజమాని అయిన ఖాాలకు కూడా వరితసాతయి. 
 

2. స్రొఫెషనల్ మధా్ వర్సతల ద్వా రా తెరవబడన ్క్ ుయిింట్ ఖాతాలు: 

వృతితపర్మైన మధయ వర్డతల దా్ రా ్క టయిింట్ ఖాాలను తెరిచేట్ప్పప డు MHFCL నిరాధ రిసుతింద: 

a. ్క టయిింట్ ఖాాని సిింగిల్ రర్ప్పన ఫ్రపఫెషనల్ మధయ వరిత దా్ రా తెరిచినప్పప డు ్క టయిింట్టట 

గురితించబడార్డ ్క టయిింట్. 

b. MHFCL మూయ చువల్ ఫిండ్స , పెనషన్స ఫిండ్స  లేదా ఇరర్ ఎింటిటీల రర్ప్పన ఫ్రపఫెషనల్ 

మధయ వర్డతలచే నిర్్ హించబడే 'పూల్ు' ఖాాలను కలగి ఉిండట్టనిర ఎింపికను కలగి 

ఉింట్టింద. నిధుల ర్కాలు. 

c. MHFCL ్క టయిింట్ వివరాలను MHFCLర బహర్గరిం చేయడానిి  నిషేధిించే ఏదైనా ్క టయిింట్ 

గోపయ రకు కట్టటబడి ఉిండే వృతితపర్మైన మధయ వర్డతల ఖాాలను MHFCL తెర్వదు. 

d. మధయ వర్డతల వదద ఉని  నిధులు కింపెనీ ్సాథయిలో కలసిపోనప్పప డు మరియు వాటిలో ఫ్రపతి 

ఒకక టి లభదాయకమైన యజమానిర ఆపాదించబడిన 'ఉప ఖాాలు' లేదా అట్టవింటి 

నిధులు స్హ-స్మఫ్రగింగా ఉని  చోట్ లభదాయకమైన యజమానులిందరూ 

గురితించబడార్డ. కింపెనీ ్సాథయిలో మిళిరమై, MHFCL ఫ్రపయోజనకర్మైన వాటి కస్ిం 

చూసుతింద యజమానులు. 

e. MHFCL, వారి అభీరటనుసార్ిం, మధయ వరిత చేసే 'కస్టమర్వ డ్యయ  డిలజెన్సస ' (CDD)పై 

ఆధార్పడుతుింద, మధయ వరిత నియింఫ్రతిర మరియు పర్య వేక్షించబడే స్ింస్థ మరియు KYC 

అవస్రాలకు అనుగుణింగా రగిన వయ వస్థలను కలగి ఉింటే వినియోగదార్డలు. 

f. కస్టమర్వ్ని తెలుసుకవడిం అింతిమ బ్ధయ ర MHFCL. 
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అధ్యా యిం - VII: రికార్ు మేనేజ్మింట్ 
 
 

1. నిర్్ హణ, స్ింర్క్షణ మరియు రిపోరి టింగ్్కు స్ింబింధిించి రింద చర్య లు తీసుకవాల కస్టమర్వ  

స్మాచార్ిం, PML చట్టిం మరియు నియమాల నిబింధనలకు స్ింబింధిించి. MHFCL రపప క, 

(a) MHFCL మరియు కస్టమర్వ మధయ  లవాదేవీల యొకక  అనిి  అవస్ర్మైన రికార్డులను , తేద్ధ 

నుిండి కనీస్ిం ఐదు స్ింవరస రాల పాట్ట నిర్్ హించిండి లవాదేవీ; 

(b) స్మయింలో పిందన కస్టమర్ట గురితింప్ప మరియు వారి చిర్డనామాలకు స్ింబింధిించిన 

రికార్డులను కనీస్ిం ఐదు స్ింవరస రాల పాట్ట వాయ పార్ స్ింబింధిం రర్ా ర భఫ్రదపర్చిండి . 

ముగిసిింద; 

(c) గురితింప్ప రికార్డులు, వాయ పార్ కర్సాప ిండెన్సస  మరియు లవాదేవీల డేట్టను స్మర్థ 

అధికార్డలకు ర్ ర్గా అిందుబ్ట్టలో ఉించిండి అభయ ర్థన. 

(d) లిండరిింగ్ ( రికార్వ ుస  నిర్్ హణ) రూల్స , 2005 (PML రూల్స  , ఫ్రపివెనషన్స ఆఫ్ మనీ 

లిండరిింగ్ ) యొకక  రూల్ 3 రింద సూచిించబడిన లవాదేవీల యొకక  స్రైన రికార్డును 

నిర్్ హించే వయ వస్థను ఫ్రపవేశపెట్టిండి . 2005); 

(e) PML రూల్ 3 రింద సూచిించబడిన లవాదేవీలకు స్ింబింధిించి అవస్ర్మైన మొరతిం 

స్మాచారానిి  నిర్్ హించిండి వింటి అనుమతిించడానిర _ ప్పనరిి రామ ణిం యొకక  

వయ ర తగర లవాదేవీ, స్హా ద ఫ్రరింద: 

(i) యొకక  స్్ భావిం _ లవాదేవీలు. 
 

(ii) ద మొరతిం యొకక  లవాదేవీ _ మరియు డబ్బబ  _ లో ఏద అద ఉింద డినామినేట్ 

చేయబడిింద. 

(iii) లవాదేవీ జరిగిన తేద్ధ _ _ _ _ నిర్్ హించిన; మరియు 
 

(iv) పారీటలు _ _ _ లవాదేవీ. 
 

(f) అవస్ర్మైనప్పప డు లేదా స్మర్డథలు అభయ రి థించినప్పప డు డేట్టను సులభింగా మరియు 

ర్ ర్గా తిరిగి పిందేిందుకు అనుమతిించే పదధతిలో ఖాా స్మాచార్ిం యొకక  స్రైన 

నిర్్ హణ మరియు స్ింర్క్షణ కస్ిం వయ వస్థను రూపిందించిండి. అధికార్డలు; 

(g) నిర్్ హించిండి రికార్డులు యొకక  ద గురి తింప్ప మరియు చిర్డనామా యొకక  వారి కస్టమర్వ, 

మరియు రికార్డులు లో రూల్ 3లో హార్వు లేదా సాఫ్ట్లో సూచిించిన లవాదేవీల విషయింలో 

ఫారామ ట్. 

వివర్ణ. – ఈ విభాగిం యొకక  ఫ్రపయోజనిం కస్ిం, వయ కీ తకర్ణలు "గురితింప్పకు స్ింబింధిించిన 

రికార్డులు", "గురితింప్ప రికార్డులు" మొదలైనవి, గురితింప్ప డేట్ట యొకక  నవీకరిించబడిన 

రికార్డులు, ఖాా ఫైల్్లు, వాయ పార్ కర్సాప ిండెన్సస  మరియు చేపటిటన ఏదైనా విే టషణ 

ఫలాలను కలగి ఉింట్టయి. 

(h) లభాపేక్ష లేని స్ింస్థలుగా ఉని  కస్టమర్ట విషయింలో, అలింటి కస్టమర్ట వివరాలు నీతి 
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ఆయోగ్ యొకక  దరాప న్స పోర్టల్్లో నమోదు చేయబడాయని నిరాధ రిించడానిర. అట్టవింటి 

కస్టమర్వ్లు నమోదు చేసుకకపోతే, MHFCL DARPAN పోర్టల్్లో వివరాలను నమోదు చేసుతింద. 

కస్టమర్వ మరియు MHFCL మధయ  వాయ పార్ స్ింబింధాలు ముగిసిన రర్ా ర లేదా ఖాా 

మూసివేయబడిన రర్ా ర, ఏద రర్ా ర అయినా MHFCL అట్టవింటి రిజిస్టసేటషన్స రికార్డులను 

ఐదు స్ింవరస రాల పాట్ట నిర్్ హసుతింద.
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అధ్యా యిం – VIII: ఫైనానిియల్ ఇింటెలిజెన్ు  యూనిట్ – ఇిండయాక్త రిపోరిటింగ్ 

అవసరాలు 
 

1. MHFCL డైర్నక టర్వ, ఫైనానిషయల్ ఇింటెలజెన్సస  యూనిట్-ఇిండియా (FIU-IND)ర, రూల్ 7 ఫ్రపకార్ిం 

PML (రికార్వ ుస  నిర్్ హణ) రూల్స , 2005 యొకక  రూల్ 3లో సూచిించిన స్మాచారానిి  

అిందజేసుతింద. దాని. 

2. FIU-IND సూచిించిన/విడుదల చేసిన రిపోరి టింగ్ ఫారామ ట్్లు మరియు స్మఫ్రగ రిపోరి టింగ్  

ఫారామ ట్ గైడ్ మరియు రిపోర్వ ట జనరేషన్స యుటిలటీ మరియు రిపోర్వ ట వాలడేషన్స యుటిలటీ 

నిరేదశించిన నివేదకల రయారీలో రిపోరి టింగ్ ఎింటిటీలకు స్హాయపడట్టనిర అభవృదధ 

చేయబడిన రిపోర్వ ట వాలడేషన్స యుటిలటీని గమనిించాల. FIU-IND రన వెబ్్సైట్్లో ఉించిన  

ఎలస్టకాటనిక్ నగదు లవాదేవీ నివేదకలు (CTR) / అనుమానాస్ప ద లవాదేవీ నివేదకలు (STR)  

ఫైల్ చేయడానిర స్వరిించగలగ్న ఎలస్టకాటనిక్ యుటిలటీలు CTR/ని స్ింఫ్రగహించడానిర రగిన 

సాింకేతిక సాధనాలను ఇన్స్్సాట ల్/అడాప్ట చేసుకని HFC ద్ా రా ఉపయోగిించబడాయి. వారి 

ఫ్రపరయ క్ష లవాదేవీ డేట్ట నుిండి STR. MHFCL యొకక  ఫ్రపినిస పల్ ఆఫీస్ర్వ రన వెబ్్సైట్్లో FIU-

IND ద్ా రా అిందుబ్ట్టలో ఉించబడిన CTR/STR యొకక  ఎడిట్ చేయగల ఎలస్టకాటనిక్  

యుటిలటీల స్హాయింతో డేట్టను ఎలస్టకాటనిక్ ఫైల్్లోర ఫీడ్ చేసాతర్డ. http://fiuindia.gov.in.  

3. డైర్నక టర్వ, FIU-INDర స్మాచారానిి  అిందజేసేట్ప్పప డు, లవాదేవీని నివేదించకుిండా ఫ్రపతి రోజు 

జాపయ ిం చేయడిం లేదా రూల్్లో పేర్పక ని  కాలపరిమితిర మిించి రప్పప గా సూచిించబడిన 

లవాదేవీని స్రిదదదడింలో ఫ్రపతి రోజు ఆలస్య ిం చేయడిం ఫ్రపతేయ క ఉలటింఘనగా  

పరిగణించబడుతుింద. STR ఫైల్ చేయబడిన ఖాాలలోని కార్య కలపాలపై MHFCL 

ఎట్టవింటి పరిమితిని విధిించదు. MHFCL, దాని డైర్నక టర్డట, అధికార్డలు మరియు 

ఉద్యయ గులిందరూ రూల్ 3లో పేర్పక ని  రికార్డుల నిర్్ హణ మరియు డైర్నక టర్వ్కు స్మాచారానిి  

అిందించడిం గోపయ ింగా ఉిండేల చూసుకవాల. అయితే, అట్టవింటి గోపయ ర ఆవశయ కర 

అట్టవింటి విే టషణ జరిగితే, అసాధార్ణింగా కనిపిించే లవాదేవీలు మరియు కార్య కలపాల 

యొకక  ఏదైనా విే టషణ యొకక  ఈ మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స్లోని సెక్షన్స 4(బి) రింద స్మాచారానిి  

భాగస్ా మయ ిం చేయడానిి  నిరోధిించదు. 

4. బలమైన సాఫ్ట్వేర్వ, రిస్క  వరీ గకర్ణకు లవాదేవీలు అసిథర్ింగా ఉని ప్పప డు హెచచ రికలను  

విసుర్డాయి మరియు నవీకరిించబడిింద ఫ్రపఫైల్ యొకక  ద వినియోగదార్డలు ఉింట్టింద 

ఉింట్టింద చాలు లో ఉపయోగిించడానిర వింటి a భాగిం స్మర్ థవింరమైన గురి తింప్ప మరియు 

నివేదించడిం యొకక  అనుమానాస్ప దమైన లవాదేవీలు.

../AppData/Local/Temp/pid-1732/%20http:/fiuindia.gov.in.
../AppData/Local/Temp/pid-1732/%20http:/fiuindia.gov.in.
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అధ్యా యిం – IX: అింతరాాతీయ ఒపప ింద్వల స్రకిింద్ అవసరాలు/బాధ్ా తలు - 

అింతరాాతీయ ఏజెనీు ల నిండ క్మా్య నికేషన్్లు 

1.  చట్టవా తిరేక్ కారా క్లపాలు (నివారణ) (UAPA) చట్టిం, 1967 

MHFCL చట్టవిర్డదధ కార్య కలపాల (నివార్ణ) (UAPA) చట్టిం, 1967 యొకక  సెక్షన్స 51A మరియు దానిర  

స్వర్ణల ఫ్రపకార్ిం, అనుమానిర వయ కుతలు మరియు స్ింస్థల జాబిాలలో కనిపిించే 

వయ కుతలు/స్ింస్థల పేరిట్ వారిర ఎట్టవింటి ఖాా లేదని నిరాధ రిసుతింద. యునైటెడ్ నేషన్సస  

సెకూయ రిటీ కనిస ల్ (UNSC)చే ఆమోదించబడిన మరియు ఫ్రకమానుగరింగా పింపిణీ చేయబడిన 

తీఫ్రవవాద స్ింబింధాలను కలగి ఉింద. 
 

ర్నిండు జాబిాల వివరాలు ఫ్రరింద విధింగా ఉనిా యి: 

i. భఫ్రదా మిండల తీరామ నాలు 1267/1989/2253 ఫ్రపకార్ిం ్సాథ పిించబడిన మరియు 

నిర్్ హించబడుతుని  “ISIL (దాయీష) & అల్-ఖైదా ఆింక్షల జాబిా”, ఇిందులో అల్-

ఖైదాతో అనుబింధిించబడిన వయ కుతలు మరియు స్ింస్థల పేర్డట ఇకక డ అిందుబ్ట్టలో 

ఉనిా యి. 
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 

ii. "ాలబ్న్స ఆింక్షల జాబిా", భఫ్రదా మిండల తీరామ నిం 1988 (2011) ఫ్రపకార్ిం ్సాథ పిించబడిింద 

మరియు నిర్్ హించబడుతుింద, ఇిందులో ాలబ్న్స్తో అనుబింధిించబడిన వయ కుతలు 

మరియు స్ింస్థల పేర్డట ఇకక డ అిందుబ్ట్టలో ఉనిా యి 
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm 

 

MHFCL కూడా కాలనుగుణింగా స్వరిించబడిన టెఫ్రర్రిజిం నివార్ణ మరియు అణచివేర (భఫ్రదా 

మిండల తీరామ నాల అమలు) ఆర్ుర్వ, 2007 షెడ్యయ ల్్లలో అిందుబ్ట్టలో ఉని  జాబిాలను 

సూచిించేల నిరాధ రిసుతింద. పైన పేర్పక ని  జాబిాలు, అింటే, UNSC ఆింక్షల జాబిాలు మరియు 

టెఫ్రర్రిజిం నివార్ణ మరియు అణచివేర షెడ్యయ ల్్లో అిందుబ్ట్టలో ఉని  జాబిాలు (భఫ్రదా 

మిండల తీరామ నాల అమలు) ఆర్ుర్వ, 2007, ఎపప టికప్పప డు స్వరిించినట్టట, రోజువారీ మరియు 

ఏవైనా స్వర్ణలు ధృవీకరిించబడాయి. చేర్డప లు, తొలగిింప్పలు లేదా ఇరర్ మార్డప ల పర్ింగా 

జాబిాలకు MHFCL ఖచిచ రమైన స్మమ తి కస్ిం పరిగణనలోర తీసుకుింట్టింద . 
 

ఫిఫ్రబవరి 2, 2021 నాటి UAPA నోటిఫికేషన్స (మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స యొకక  అనుబింధిం II) ఫ్రపకార్ిం 

అవస్ర్మైన విధింగా హోిం వయ వహారాల మింఫ్రతిర్  శాఖ (MHA)ర స్లహా ఇవ్ డింతో పాట్ట 

జాబిాలలోని ఏదైనా వయ కుతలు/ఎింటిటీలను పోల ఉిండే ఖాాల వివరాలు FIU INDర 

నివేదించబడాయి. 
 

UAPA, 1967లోని సెక్షన్స 51A రింద ఆసుతలను ్స్తింభింపజేయడిం: ఫిఫ్రబవరి 2, 2021 నాటి UAPA 

ఆర్ుర్వ్లో (మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స యొకక  అనుబింధిం II) నిరేదశించబడిన విధానిం ఖచిచ రింగా 

అనుస్రిించబడుతుింద మరియు ఫ్రపభుర్ ిం జారీ చేసిన ఆర్ుర్వ్కు ఖచిచ రింగా కట్టటబడి ఉిండేల 

చూసుకవాల. UAPA కస్ిం నోడల్ అధికార్డలు MHA వెబ్్సైట్్లో అిందుబ్ట్టలో ఉని  అదనప్ప 

కార్య దరిశ  (CTCR). 
 

2. సామ్యహిక్ వధా్ ింసిం ఆయుధ్యలు (WMD) కిింద్ బాధా్ తలు 

వెపన్సస  ఆఫ్ మాస్ డిస్టస్టక్షన్స (WMD) మరియు వాటి డెలవరీ సిస్టమస  (చట్టవిర్డదధమైన కార్య కలపాల 

నిషేధిం) చట్టిం, 2005 (WMD చట్టిం, 2005) రింద బ్ధయ రలు: 
 

(ఎ)  MHFCL WMD యొకక  సెక్షన్స 12A ఫ్రపకార్ిం నిరేదశించబడిన “మాస్ డిస్టసాట క్షన్స ఆయుధాలు 

(WMD) మరియు వారి డెలవరీ సిస్టమస  (చట్టవిర్డదధమైన కార్య కలపాల నిషేధిం) చట్టిం, 2005 

యొకక  సెక్షన్స 12A అమలుకు స్ింబింధిించిన విధానానిర ఖచిచ రింగా కట్టటబడి ఉిండేల 

చేసుతింద. చట్టిం, 2005 జనవరి 30, 2023 నాటి ఆర్ుర్వ ఫ్రపకార్ిం, ఆరిథక మింఫ్రతిర్  శాఖ, భార్ర 

ఫ్రపభుర్ ిం (మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స యొకక  అనుబింధిం III). 
 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm
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(బి)  పైన పేర్పక ని  ఆర్ుర్వ్లోని 3వ పేరాకు అనుగుణింగా, వయ ర త/స్ింస్థ యొకక  వివరాలు, 

నిరేదశించిన జాబిాలోని వివరాలతో స్రిపోలతే లవాదేవీలు నిర్్ హించకూడదని MHFCL 

నిరాధ రిసుతింద. 
 

(సి)  ఇింకా, MHFCL కస్టమర్వ్తో స్ింబింధానిి  ఏర్ప ర్డచుకునే స్మయింలో మరియు నిరీణర 

జాబిాలోని వయ కుతలు మరియు స్ింస్థలు ఏదైనా నిధులు, ఆరిథక ఆసిత మొదలైనవాటిని కలగి 

ఉనిా యో లేద్య ధృవీకరిించడానిర ఇచిచ న పారామితులపై ఒక రనిఖీని అమలు చేసుతింద. 

., బ్య ింకు ఖాా రూపింలో మొదలైనవి. 
 

(డి)  పై స్ిందరాభ లలో స్రిపోలన స్ిందర్భ ింలో, సెక్షన్స రింద అధికారాలను వినియోగిించే 

అధికార్ింగా నియమిించబడిన సెింఫ్రట్ల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్వ (CNO)ర స్ింబింధిించిన నిధులు, 

ఆరిథక ఆసుతలు లేదా ఆరిథక వనర్డల పూరిత వివరాలతో MHFCL వెింట్నే లవాదేవీ వివరాలను 

తెలయజేసుతింద. WMD చట్టిం, 2005 యొకక  12A. కమూయ నికేషన్స యొకక  కాపీని ్సేటట్ నోడల్ 

అధికారిర పింపబడుతుింద, ఇకక డ ఖాా / లవాదేవీ నిర్్ హించబడుతుింద మరియు RBIర 

పింపబడుతుింద. MHFCL FIU-INDతో STRను ఫైల్ చేసుతింద, పైన కవర్వ చేయబడిన, 

నిర్్ హించబడిన లేదా ఫ్రపయతిి ించిన ఖాాలలోని అనిి  లవాదేవీలను కవర్వ చేసుతింద. 

ఆర్ుర్వ్లోని పేరా 1 ఫ్రపకార్ిం, డైర్నక టర్వ, FIU-ఇిండియా CNOగా నియమిించబడాు ర్ని 

గమనిించవచుచ . 
 

(ఇ)  FIU-ఇిండియా పోర్టల్్లో అిందుబ్ట్టలో ఉని  కాలనుగుణింగా స్వరిించబడిన, 

నియమిించబడిన జాబిాను MHFCL సూచిించవచుచ . 
 

(ఎఫ్)  ఒక కస్టమర్వ వదద ఉని  నిధులు లేదా ఆసుతలు WMD చట్టిం, 2005లోని సెక్షన్స 12Aలోని స్బ్-

సెక్షన్స (2)లోని ్కాట్ (a) లేదా (b) పరిధిలోర వసాతయని స్ిందేహిం లేకుిండా నమమ డానిర 

కార్ణాలు ఉింటే , MHFCL అట్టవింటి వయ ర త/స్ింస్థ ఆరిథక లవాదేవీలను నిర్్ హించకుిండా, 

CNOర ఇమయిల్, FAX మరియు పోస్ట దా్ రా ఆలస్య ిం లేకుిండా స్మాచార్ిం అిందించడానిి  

నిరోధిసుతింద. 
 

(g)  CNO నుిండి MHFCL దా్ రా సెక్షన్స 12A రింద ఆసుతలను ్స్తింభింపజేయడానిర ఆర్ుర్వ వసేత, 

MHFCL ఆలస్య ిం చేయకుిండా, ఆర్ుర్వ్కు అనుగుణింగా అవస్ర్మైన చర్య ను 

తీసుకుింట్టింద. 
 

(i) ఆర్ుర్వ్లోని 7వ పేరా ఫ్రపకార్ిం నిధులను ్స్తింభింపజేయడిం మొదలైన ఫ్రపఫ్రరయను 

గమనిించాల. ద్ధని ఫ్రపకార్ిం, అన్స్ఫ్రఫీజిింగ్్కు స్ింబింధిించి ఒక వయ ర త/ఎింటిటీ నుిండి 

స్ీ కరిించబడిన దర్ఖాసుత కాపీని MHFCL దా్ రా ్స్తింభింపజేసిన ఆసిత యొకక  పూరిత 

వివరాలతో పాట్ట, దర్ఖాసుతదార్డ ఇచిచ నట్టటగా, CNOర ఇమయిల్, FAX మరియు పోస్ట దా్ రా 

ర్నిండు పని దనాలలోగా ఫారా్ ర్వు చేయబడుతుింద. 
 

3. UNSCR 1718 ఆింక్షలు నియమిించబడన వా క్తతలు మరియు సింసథల జాబితా 

MHFCL ఫ్రపతి రోజు, 'UNSCR 1718 ఆింక్షల జాబిాను నియమిించబడిన వయ కుతలు మరియు 

స్ింస్థల'ను ఇకక డ అిందుబ్ట్టలో ఉని ట్టట ధృవీకరిించాల. 
 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm , 
 

చేర్డప లు, తొలగిింప్పలు లేదా ఇరర్ మార్డప ల పర్ింగా జాబిాకు ఏవైనా మార్డప లను పరిగణనలోర  

తీసుకవడానిర మరియు కాలనుగుణింగా స్వరిించబడిన 'డెమోఫ్రకటిక్ పీప్పల్స  రిపబిటక్ ఆఫ్ కొరియా 

ఆర్ుర్వ, 2017పై భఫ్రదా మిండల తీరామ నిం అమలు'కు అనుగుణింగా ఉిండేల చూసుకవడానిర 

కేింఫ్రద ఫ్రపభుర్ ిం. 
 

పైన పేర్పక ని  వాటిర అదనింగా, MHFCL పరిగణనలోర తీసుకుింట్టింద - (a) ఇరర్ UNSCRలు 

మరియు (b) మొదటి షెడ్యయ ల్ మరియు UAPA, 1967 యొకక  నాలగవ షెడ్యయ ల్్లోని జాబిాలు 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm


MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

41  

మరియు సెక్షన్స అమలుపై ఫ్రపభుర్  ఉరతర్్డ లకు అనుగుణింగా వాటిర ఏవైనా స్వర్ణలు UAPA 

యొకక  51A మరియు WMD చట్టింలోని సెక్షన్స 12A 
 

కొరత సెక్షన్స 54A ఫ్రపవేశపెట్టబడిింద, MHFCL ాజా సాింకేతిక ఆవిషక ర్ణలు మరియు ఆింక్షల 

అవస్రాలను తీర్చ డానిర నేమ ఫ్రసీక నిింగ్్ను స్మర్థవింరింగా అమలు చేయడిం కస్ిం 

సాధనాలను ఉపయోగిించాల.
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అధ్యా యిం – X: ఇతర సూచనలు 

1. రహసా  బాధా్ తలు మరియు భాగసాా మా ిం సమాచారిం: 
 

(a) MHFCL మరియు కస్టమర్వ. 

(b) ఖాా తెర్వడిం కస్ిం కస్టమర్ట నుిండి సేకరిించిన స్మాచార్ిం గోపయ ింగా 

పరిగణించబడుతుింద మరియు దాని వివరాలను ఫ్రకాస్ సెలటింగ్ ఫ్రపయోజనిం కస్ిం లేదా 

ఇరర్ ఫ్రపయోజనాల కస్ిం ఎక్స ్ఫ్రపెస్ అనుమతి లేకుిండా బహర్గరిం చేయకూడదు కస్టమర్వ. 

(c) ఫ్రపభుర్ ిం మరియు ఇరర్ ఏజెనీస ల నుిండి డేట్ట/స్మాచార్ిం కస్ిం అభయ ర్థనలను 

పరిశీలసుతని ప్పప డు, MHFCL కరిన స్మాచార్ిం బ్య ింరింగ్ లవాదేవీలలో గోపయ రకు 

స్ింబింధిించిన చట్టట ల నిబింధనలను ఉలటింఘించే స్్ భావిం కలగి లేదని రమను ాము 

స్ింరృపిత పర్డసుతింద. 

(d) పేర్పక ని  నియమానిర మినహాయిింప్పలు ఇల ఉిండాల రింద: 
 

i. ఎకక డ బలవింరింగా బహర్గరిం చేయాల చట్టిం 

ii. ఫ్రపజలకు కర్తవయ ిం ఎకక డ ఉింద బహర్గరిం, 

iii. MHFCL యొకక  ఆస్ర తర బహర్గరిం అవస్ర్ిం మరియు 

iv. కస్టమర్వ యొకక  ఎక్స ్ఫ్రపెస్ లేదా పరోక్ష స్మమ తితో బహర్గరిం చేయబడిన చోట్. 

(e) MHFCL RBI చట్టింలోని సెక్షన్స 45NBలో అిందించిన స్మాచార్ిం యొకక  గోపయ రను 

కాపాడుతుింద 1934. 

 

2. CDD వధ్యనిం మరియు సెింస్రట్ల్ KYC రికార్ుు  రిజిస్ట్సీట (CKYCR)తో KYC సమాచారానిన  

పించుకోవడిం 

 ' వయ కుతలు ' మరియు 'లీగల్ ఎింటిటీల' కస్ిం రయార్డ చేయబడిన స్వరిించబడిన KYC టెింపేటట్్ల 

దా్ రా అవస్ర్మైన విధింగా, నిబింధనలలో పేర్పక ని  పదధతిలో CKYCRతో భాగస్ా మయ ిం 

చేయడానిర KYC స్మాచారానిి  స్ింఫ్రగహసుతింద . నవింబర్వ 26 నాటి గెజిట్ నోటిఫికేషన్స నెిం. SO 

3183(E) ఫ్రపకార్ిం CKYCR యొకక  విధులను నిర్్ రితించడానిర మరియు CKYCR యొకక  విధులను 

నిర్్ హించడానిర భార్ర ఫ్రపభుర్ ిం సెింఫ్రట్ల్ రిజిస్టసీట ఆఫ్ సెకూయ రిటైజేషన్స అసెట్ రీకన్స్స్టస్టక్షన్స 

అిండ్ సెకూయ రిటీ ఇింఫ్రటెస్ట ఆఫ్ ఇిండియా (CERSAI)ర అధికార్ిం ఇచిచ ింద. 2015. 

CKYCR యొకక  'లైవ్ ర్న్స' జూలై 15, 2016 నుిండి దశలవారీగా కొరత 'వయ ర తగర ఖాాలతో' 

ఫ్రపార్ింభమవుతుింద. ద్ధని ఫ్రపకార్ిం, MHFCL ఫ్రరింద దశలను తీసుకుింట్టింద: 

(i) MHFCL మనీ లిండరిింగ్ నిరోధక (రికార్వుస  నిర్్ హణ) నిబింధనల నిబింధనల ఫ్రపకార్ిం 

CERSAIతో ఏఫ్రపిల్ 1, 2017 నుిండి లేదా ఆ రర్ా ర తెరిచిన అనిి  కొరత వయ ర తగర ఖాాలకు 

స్ింబింధిించిన KYC డేట్టను అప్్లోడ్ చేసుతింద, 2005. 

(ii) KYC డేట్టను అప్్లోడ్ చేయడానిర కారాయ చర్ణ మార్గదర్శ కాలు (వెర్షన్స 1.1) CERSAI దా్ రా 

విడుదల చేయబడిింద. ఇింకా, 'టెస్ట ఎని్ రాన్స్మింట్' కూడా CERSAI దా్ రా 

అిందుబ్ట్టలోర వచిచ ింద MHFCL ఉపయోగిం కస్ిం . 

(iii) MHFCL దా్ రా CKYCR నుిండి డౌన్స్లోడ్ చేయబడిన KYC డాకుయ మింట్్లు, కానీ వాటి 

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
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చెలుటబ్ట్ట గడువు ముగిసిింద, KYC ఫ్రపయోజనిం కస్ిం ఉపయోగిించబడవు. 

 

3. వా కి తగత క్సటమర్్లతో పాట ఇపప టికే ఉనన  క్సటమర్్లతో కొతత సింబింధ్యలన 

ఏరప ర్సచుక్తనేట్పుప డు స్రపతేా క్ క్సటమర్ ఐడెింటిఫికేషన్ కోడ్ (UCIC) 

కేట్టయిించబడుతుింది. MHFCL. 
 

4. కొతత టెకాన లజీల పరిచయిం 

 MHFCL కొరత ఉరప తుతలు మరియు కొరత డెలవరీ మకానిజమ్లతో స్హా కొరత వాయ పార్ పదధతుల 

అభవృదధర స్ింబింధిించి ఉరప ని మయేయ  ML/TF నరటలను గురితించి, అించనా వేసుతింద మరియు 

కొరత మరియు ముిందుగా ఉని  ఉరప తుతల కస్ిం కొరత లేదా అభవృదధ చెిందుతుని  

సాింకేతికరలను ఉపయోగిించడిం. 

 ఇింకా, MHFCL నిరాధ రిసుతింద: 

(a) అట్టవింటి ఉరప తుతలు, అభాయ సాలు, సేవలు, సాింకేతికరలను ఫ్రపార్ింభించడిం లేదా 

ఉపయోగిించడిం కింటే ముిందు ML/TF ఫ్రపమాద అించనాలను చేపట్టడిం; మరియు 

(బి) రగిన EDD చర్య లు మరియు లవాదేవీల పర్య వేక్షణ మొదలైన వాటి దా్ రా నరటలను 

నిర్్ హించడానిర మరియు రగి గించడానిర రిస్క -ఆధారిర విధానానిి  అవలింబిించడిం. 

5. యొక్్  కోటిింగ్ PAN 
 

114B నిబింధనల ఫ్రపకార్ిం లవాదేవీలు చేపటేటట్ప్పప డు ఖాాదార్డల శాశ్ ర ఖాా స్ింఖయ  (PAN) 

లేదా దానిర స్మానమైన ఇ-పఫ్రరిం పిందబడుతుింద మరియు ధృవీకరిించబడుతుింద. 

బ్య ింకులకు వరితసుతింద, కాలనుగుణింగా స్వరిించబడిింద. పాన్స లేదా దానిర స్మానమైన ఇ-

డాకుయ మింట్ లేని వయ కుతల నుిండి ఫార్ిం 60 పిందబడుతుింద. 

6. ఉదా్య గులు మరియు ఉదా్య గుల నియామక్ిం శిక్షణ 
 

(a) వారి సిబబ ింద రిఫ్రకూట్్మింట్/నియామక ఫ్రపఫ్రరయలో అింరరాభ గింగా మీ ఎింపాటయీ / ్సాట ఫ్ 

పాలసీని తెలుసుకిండితో స్హా రగిన ఫ్రసీక నిింగ్ మకానిజిం ఏరాప ట్ట చేయబడుతుింద. 

(b) MHFCL KYC/AML/CFT విషయాలతో వయ వహరిించే / మోహరిించబడుతుని  సిబబ ిందని కలగి 

ఉిండేల ఫ్రపయతిి సుతింద: అధిక స్మఫ్రగర మరియు నైతిక ఫ్రపమాణాలు, ఫ్రపసుతరిం ఉని  

KYC/AML/CFT ఫ్రపమాణాలపై మించి అవగాహన, స్మర్థవింరమైన కమూయ నికేషన్స నైప్పణాయ లు 

మరియు మార్డతుని  పరిసిథతులకు అనుగుణింగా ఉిండే సామర్థయ ిం. KYC/AML/CFT 

లయ ిండ్్సేక ప్, జాతీయింగా మరియు అింరరిాతీయింగా. MHFCL కూడా సిబబ ింద మధయ  ఓపెన్స 

కమూయ నికేషన్స మరియు అధిక స్మఫ్రగరను పెింపిందించే వాావర్ణానిి  అభవృదధ 

చేయడానిర ఫ్రపయతిి సుతింద. 

(c) KYC/AML/CFT విధానింలో సిబబ ిందర రగిన శక్షణనిచేచ ల కొనసాగుతుని  ఉద్యయ గుల శక్షణా 

కార్య ఫ్రకమిం అమలులోర వసుతింద. ఫ్రఫింట్్లైన్స సిబబ ింద, స్మమ తి సిబబ ింద మరియు కొరత 

కస్టమర్వ్లతో వయ వహరిించే సిబబ ిందర శక్షణ యొకక  దృష్టట భని ింగా ఉింట్టింద. కస్టమర్వ 

విదయ  లేకపోవడిం వలట రలెతేత స్మస్య లను పరిషక రిించడానిర ఫ్రఫింట్ డెస్క  సిబబ ిందర 

http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5B%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5D&k&IsDlg=0
http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5B%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5D&k&IsDlg=0
http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5B%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5D&k&IsDlg=0
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ఫ్రపతేయ కింగా శక్షణ ఇవ్ బడుతుింద. MHFCL యొకక  KYC/AML/CFT విధానాలు, నియింఫ్రరణ 

మరియు స్ింబింధిర స్మస్య లపై రగినింర శక్షణ పిందన మరియు బ్గా ఫ్రపావీణయ ిం 

పిందన వయ కుతలతో ఆడిట్ ఫింక్షన్స యొకక  స్రైన సిబబ ిందని నిరాధ రిించాల. 
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అనబింధ్ిం I – డజిట్ల్ KYC స్రపస్రకియ 

A. MHFCL డిజిట్ల్ KYC ఫ్రపఫ్రరయ కస్ిం ఒక అపిటకేషన్స్ను అభవృదధ చేసుతింద, ఇద వారి కస్టమర్వ్ల 

KYCని చేపట్టడిం కస్ిం కస్టమర్వ ట్చ్ పాయిింట్్లలో అిందుబ్ట్టలో ఉించబడుతుింద మరియు 

KYC ఫ్రపఫ్రరయ ఈ ఫ్రపామాణీకరిించబడిన అపిటకేషన్స దా్ రా మాఫ్రరమే చేపట్టబడుతుింద. MHFCL. 

B. అపిటకేషన్స యొకక  యాెస స్ MHFCLచే నియింఫ్రతిించబడుతుింద మరియు అనధికారిక వయ కుతలచే 

ఉపయోగిించబడదని నిరాధ రిించుకవాల. అపిటకేషన్స లగిన్స-ఐడి మరియు పాస్్వర్వు లేదా లైవ్ OTP 

లేదా టైమ OTP నియింఫ్రతిర మకానిజిం దా్ రా MHFCL దాని అధీకృర దా్ రా మాఫ్రరమే యాెస స్ 

చేయబడుతుింద. అధికార్డలు. 

C. కస్టమర్వ, KYC ఫ్రపయోజనిం కస్ిం, MHFCL యొకక  అధీకృర అధికారి ్సాథనానిి  స్ిందరిశ సాత ర్డ లేదా 

ద్ధనిర విర్డదధింగా. అస్లు OVD ఆధీనింలో ఉిండాల కస్టమర్వ. 

D. MHFCL రపప నిస్రిగా కస్టమర్వ యొకక  లైవ్ ఫోటోఫ్రగాఫ్ అధీకృర అధికారిచే తీయబడిిందని 

మరియు అదే ఫోటోఫ్రగాఫ్ కస్టమర్వ అపిటకేషన్స ఫార్మ (CAF)లో పిందుపర్చబడిిందని 

నిరాధ రిించుకవాల. ఇింకా, MHFCL యొకక  సిస్టమ అపిటకేషన్స CAF నింబర్వ, GPS కఆరి ునేట్్లు, 

అధీకృర అధికారి పేర్డ, ఫ్రపతేయ కమైన ఉద్యయ గి కడ్ (MHFCL చే కేట్టయిించబడిింద) మరియు తేద్ధ 

(DD:MM: YYYY) మరియు టైమ ్సాట ింప్ (HH: MM: SS) యొకక  స్ింఫ్రగహించబడిన ఫ్రపరయ క్ష ఫోటోలో 

కస్టమర్వ. 

E. MHFCL యొకక  అపిటకేషన్స కస్టమర్వ యొకక  ఫ్రపరయ క్ష ఫోటోఫ్రగాఫ్ మాఫ్రరమే కాయ పచ ర్వ చేయబడి, 

కస్టమర్వ యొకక  ఫ్రపిింటెడ్ లేదా వీడియో-ఫ్రగాఫ్ చేయబడిన ఫోటోఫ్రగాఫ్ చేయబడని ఫీచర్వ్ను కలగి 

ఉింట్టింద. ఫ్రపరయ క్ష ఛాయాచిఫ్రానిి  కాయ పచ ర్వ చేసేట్ప్పప డు కస్టమర్వ వెనుక ఉని  బ్య క్్ఫ్రరిండ్ 

వీలైన చోట్ తెలుప్ప ర్ింగులో ఉిండాల మరియు లైవ్ ఫోటోఫ్రగాప్ చేసుతని ప్పప డు వేరే వయ ర త 

ఫ్రేమ్లోర రాకూడదు. కస్టమర్వ. 

F. అదేవిధింగా, ఒరిజినల్ OVD యొకక  ఫ్రపరయ క్ష ఛాయాచిఫ్రరిం లేదా ఆఫ్్లైన్స ధృవీకర్ణ చేయలేని 

(అడుింగా ఉించబడిన) ఆధార్వ్ను కలగి ఉని ట్టట ర్డజువు, పై నుిండి నిలువుగా 

స్ింఫ్రగహించబడుతుింద మరియు పైన పేర్పక ని  విధింగా చదవగలగ్న రూపింలో వాట్ర్వ్మారిక ింగ్ 

చేయబడుతుింద. ఒరిజినల్ డాకుయ మింట్్ల లైవ్ ఫోటోఫ్రగాఫ్్ను కాయ పచ ర్వ చేసుతని ప్పప డు మొబైల్ 

పరికర్ింలో ఎట్టవింటి వఫ్రకీకర్ణ లేదా వింప్ప ఉిండకూడదు. 

G. కస్టమర్వ యొకక  ఫ్రపరయ క్ష ఛాయాచిఫ్రరిం మరియు అరని అస్లు పఫ్రాలు స్రైన కాింతిలో 

స్ింఫ్రగహించబడాయి, రదా్ రా అవి స్ప షటింగా చదవబడాయి మరియు గురితించదగినద. 

H. ఆ రర్ా ర, CAFలోని అనిి  ఎింఫ్రటీలు కస్టమర్వ అిందించిన పఫ్రాలు మరియు స్మాచార్ిం 

ఫ్రపకార్ిం పూరిించబడాయి. ర్ క్ ర్నసాప న్సస  (QR) కడ్ అిందుబ్ట్టలో ఉని  పఫ్రాలలో, 

వివరాలను మానుయ వల్్గా ఫైల్ చేయడానిర బదులుగా QR కడ్్ను సాక న్స చేయడిం దా్ రా 
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అట్టవింటి వివరాలను స్్ యించాలకింగా నిింపవచుచ . ఉదాహర్ణకు, QR కడ్ అిందుబ్ట్టలో 

ఉని  UIDAI నుిండి భౌతిక ఆధార్వ/ఇ-ఆధార్వ డౌన్స్లోడ్ చేయబడిన స్ిందర్భ ింలో, పేర్డ, లింగిం, 

ప్పటిటన తేద్ధ మరియు చిర్డనామా వింటి వివరాలు ఆధార్వ/ఇ-ఆధార్వ్లో అిందుబ్ట్టలో ఉని  

కూయ ఆర్వ్ని సాక న్స చేయడిం దా్ రా ఆటో-పాప్పలేషన్స. 

I. పైన పేర్పక ని  ఫ్రపఫ్రరయ పూర్తయిన రర్ా ర, 'OTPని పించుకునే ముిందు ఫార్మ్లో నిింపిన 

వివరాలను ధృవీకరిించిండి' అనే వచనానిి  కలగి ఉని  వన్స టైమ పాస్్వర్వు (OTP) స్ిందేశిం 

కస్టమర్వ యొకక  స్్ ింర మొబైల్ నింబర్వ్కు పింపబడుతుింద. OTP యొకక  విజయవింరమైన 

ఫ్రధువీకర్ణ రర్ా ర, ఇద CAFలో కస్టమర్వ స్ింరకిం వలె పరిగణించబడుతుింద. అయితే, 

కస్టమర్వ్కు అరని/ఆమ స్్ ింర మొబైల్ నింబర్వ లేకపోతే, అరని/ఆమ 

కుట్టింబిం/బింధువులు/తెలసిన వయ కుతల మొబైల్ నింబర్వ్ను ఈ ఫ్రపయోజనిం కస్ిం 

ఉపయోగిించవచుచ  మరియు CAFలో స్ప షటింగా పేర్పక నబడవచుచ . ఏదైనా స్ిందర్భ ింలో, 

MHFCLతో నమోదు చేసుకుని  అధీకృర అధికార్డల మొబైల్ నింబర్వ కస్టమర్వ స్ింరకిం కస్ిం 

ఉపయోగిించబడదు. కస్టమర్వ స్ింరకింలో ఉపయోగిించిన మొబైల్ నింబర్వ అధీకృర మొబైల్ 

నింబర్వ కాదా అని MHFCL రపప నిస్రిగా రనిఖీ చేయాల అధికారి. 

J. అధీకృర అధికారి కస్టమర్వ యొకక  ఫ్రపరయ క్ష ఛాయాచిఫ్రరిం మరియు అస్లైన ఫోటోను కాయ పచ ర్వ 

చేయడిం గురిించి డిక టరేషన్స అిందించాల పఫ్రరిం. 

K. ఈ అనిి  కార్య కలపాల రర్ా ర, అపిటకేషన్స MHFCL యొకక  యార టవేషన్స అధికారిర ఫ్రపాసెస్ పూరిత 

చేయడిం మరియు యార టవేషన్స అభయ ర్థనను స్మరిప ించడిం గురిించి స్మాచారానిి  

అిందసుతింద మరియు ఫ్రపఫ్రరయ యొకక  లవాదేవీ-ఐడి/రిఫర్నన్సస -ఐడి నింబర్వ్ను కూడా ఉరప తిత 

చేసుతింద. అధీకృర అధికారి భవిషయ త్ సూచన కస్ిం లవాదేవీ-ఐడి/రిఫర్నన్సస -ఐడి నింబర్వ్కు 

స్ింబింధిించిన వివరాలను కస్టమర్వ్కు తెలయజేయాల. 

L. MHFCL యొకక  అధీకృర అధికారి వీటిని రనిఖీ చేసి, ధృవీకరిించాల: - (i) పఫ్రరిం చిఫ్రరింలో 

అిందుబ్ట్టలో ఉని  స్మాచార్ిం CAFలో అధీకృర అధికారి నమోదు చేసిన స్మాచార్ింతో 

స్రిపోలుతోింద. (ii) పఫ్రరింలో అిందుబ్ట్టలో ఉని  ఫోటోతో కస్టమర్వ స్రిపోలన ఫ్రపరయ క్ష ఫోటో.; 

మరియు (iii) రపప నిస్రి ఫీల్ు్తో స్హా CAFలో అవస్ర్మైన అనిి  వివరాలు పూరిించబడాుయి 

స్రిగాగ . 

M. విజయవింరమైన ధృవీకర్ణపై, CAFపై MHFCL యొకక  అధీకృర అధికారి డిజిట్ల్ స్ింరకిం 

చేయబడార్డ, వార్డ CAF యొకక  ముఫ్రదణను తీసుకుింట్టర్డ, రగిన ్స్థలింలో కస్టమర్వ యొకక  

స్ింరకాలు/బొట్నవేలు-ఇింఫ్రపెషన్స్ను పిందుార్డ, ఆపై దానిని సాక న్స చేసి సిస్టమ్లో అప్్లోడ్ 

చేసాతర్డ. అస్లు హార్వు కాపీని కస్టమర్వ్కు తిరిగి ఇవ్ వచుచ .
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అనక్సు  II - రిస్ట్  వరాగలు 
 

 తక్్త వ రిస్ట్  క్సటమర్ మీడయిం రిస్ట్  క్సటమర్ అధిక్ రిస్ట్  క్సటమర్ 

ని 

నిరా చ

నిం 

(ఎa) కస్టమర్డట ఇషటపడార్డ 

జీాలు తీసుకునే వయ కుతలు- 

(బిb) సీ్ య వింటి కస్టమర్వ 

ఉపాధి పిందన వయ కుతలు 

దగువకు చెిందనద 

స్మాజిం యొకక  ఆరిథక ్స్తరాలు 

ద్ధని ఖాాలు చిని విగా 

చూప్పాయి. 

బ్య లెన్సస  చేసుతింద 

(సిc) ఇిందులో కస్టమర్వ్లు 

మాఫ్రరమే ఫ్రపాథమికింగా 

యొకక  అవస్రాలు 

గురితింప్ప మరియు ల్గకేషన్స్ని 

వెరిఫై చేయవలసి 

ఉింట్టింద. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

అధిక రిస్క  కస్టమర్వ్లతో 

పోలసేత రకుక వ రిస్క  

ఉని  కస్టమర్వ్లను - 

మీడియిం రిస్క ్గా 

వరీ గకరిించవచుచ . 

భింగిమలో అవకాశిం ఉని  

వినియోగదార్డలు a స్గట్ట 

కింటే ఎకుక వ ఫ్రపమాదిం గా 

వరీ గకరిించవచుచ  

కక   కస్టమర్వ్ యొకక  నేపథయ ిం, 

స్్ భావిం మరియు 

కార్య కలపాల ్సాథ నిం, దేశిం 

ఆధార్ింగా మధయ స్థ లేదా 

అధిక ఫ్రపమాదిం 

మూలిం, నిధుల మూలలు 

మరియు అరని ్క టయిింట్ 

ఫ్రపఫైల్ మొదలైనవి. 
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రి  

రిస్ట్ కేట్

గిరీ 

స్రపకారిం 

క్సటమరు 

జాబితా 

 
 
 

(ఎ) జీరిం పిందన ఉద్యయ గులు 

జీరిం నిరామ ణాలు బ్గా 

నిర్్ చిించబడాుయి, 

(బి) జీరిం 

నగదుతో ఉద్యయ గులు 

జీరిం నిరామ ణాలు 

(సి) స్మాజింలోని దగువ ఆరిథక 

్స్తరానిర చెిందన స్్ యిం 

ఉపాధి వయ కుతలు 

ఎవరి లెకక లు చూప్పాయి 

చిని  నిల్ లు మరియు 

రకుక వ ట్రిో వర్వ, 

(డి) ఫ్రపభుర్ ిం 

విభాగాలు & 

ఫ్రపభుర్  యాజమానయ ిం 

కింపెనీలు, నియింఫ్రరకాలు 

మరియు చట్టబదధమైన స్ింస్థలు, 

మొదలైనవి 

(ఇ) సూక్షమ /చిని /మధయ స్థిం 

ఎింట్స్టరైప జెస్ ఫైలింగ్ 

సాధార్ణ ITR, మించిద 

బ్య ింరింగ్ స్ింబింధిం, 

ఇపప టికే ఉని  వాణజయ  రికార్డులు 

ఏదైనా ఫైనానిషయల్్తో 

స్ింస్థలు మొదలైనవి 

(ఎ)   a) పైగా ఉని  ్క టయిింట్ 

పెట్టటబడి రూ. 50 

లక్ష ఎకక డ గురితింప్ప 

మరియు 

స్ింపద యొకక  మూలలు 

ఫ్రపజల మదదతు లేదు 

ఆదాయిం వింటి పఫ్రాలు 

రిట్ర్వి స , రిజిస్టర్వ ు 

కన్ే యన్సస  డీడ్్లు 

మొదలైనవి. 

(బి b) వాల్యయ మ్లలో 

ఆకసిమ క పెర్డగుదల 

లేదా పెట్టటబడి 

లేకుిండా ఖాాదార్డలు 

స్ప షటమైన కార్ణాలు. 

(సి c) వాయ పార్ిం చేసే 

్క టయిింట్టట 

ఉరప నిా లు. 

(d) d)వినియోగదార్డలు కలగి 

ఊహాజనిర ఆదాయిం. 

(ఇ) వయ ర త 

వాయ పార్ిం/పరిఫ్రశమ లేదా 

వాయ పార్ కార్య కలపాలు 

ఎకక డ 

ప   e)రిధి లేదా చరిఫ్రర 

చట్టవిర్డదధమైన వాయ పార్ిం / 

వాయ పార్ కార్య కలపాలు 

లవాదేవీలు ఎకుక వ, 

మొదలైనవి. 

(ఎ a) నాన్స-ర్నసిడెింట్ 

వినియోగదార్డలు, 

(బి b) ఫ్రట్సుటలు, స్్ చఛ ింద 

స్ింస్థలు, 

NGOలు మరియు 

స్ింస్థలు 

విరాళ్లలు సీ్ కరిించడిం, 

(c) స్నిి హర కుట్టింబ 

వాట్ట లేదా 

ఫ్రపయోజనకర్మైన 

కింపెనీలు యాజమానయ ిం, 

(d) స్ింస్థలు తో 

'్సీటపిింగ్ పార్టనర్వస ', 

(ఇ) రాజకీయింగా 

బహర్గరమైింద 

యొకక  వయ కుతలు (PEPలు). 

విదేశీ మూలిం, 

(ఎఫ్) ముఖాముఖి కాదు 

వినియోగదార్డలు, మరియు 

(g) ఫ్రపకార్ిం స్ిందేహాస్ప దమైన 

పేర్డ ఉని వార్డ 

పబిటక్ స్మాచార్ిం 

అిందుబ్ట్టలో, మొదలైనవి 

(h) NPA వినియోగదార్డలు 
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అనబింధ్ిం III: అనమానాసప ద్ లవాదేవీల సూచిక్ జాబితా 
 

A. హౌసిింగ్్క్త సింబింధిించిన అనమానాసప ద్ లవాదేవీల సచిస్రత జాబితా ర్సణాలు: 

 
1. ్క టయిింట్ యొకక  చట్టపర్మైన నిరామ ణిం అనేక సార్డట మార్చ బడిింద (పేర్డ మార్డప లు, 

యాజమానయ ిం యొకక  బదలీ, కార్పప రేట్ మార్డప  సీట్ట). 

2. అనవస్ర్ింగా ్ర టషటమైన ్క టయిింట్ నిరామ ణిం. 

3. ్సాథ పిించబడిన వాయ పార్ ఫ్రపఫైల్ వెలుపల జరిగ్న లవాదేవీల వయ ర తగర లేదా రర్గతులు 

మరియు ఆశించిన కార్య కలపాలు/లవాదేవీలు అస్ప షటింగా. 

4. స్మాచార్ిం, డేట్ట అిందించడానిర కస్టమర్వ ఇషటపడర్డ పఫ్రాలు; 

5. రప్పప డు పఫ్రాల స్మర్ప ణ, డేట్ట, ర్డణ ఫ్రపయోజనిం, వివరాలు ఖాాలు; 

6. ఫ్రపాథమిక స్హకార్ిం అిందించిన నిధుల మూలిం వివరాలను అిందించడానిర 

నిరాకరిసుతింద, నిధుల మూలలు స్ిందేహాస్ప దింగా ఉనిా యి మొదలైనవి; 

7. వయ ర తగరింగా కలవడానిర ఇషటపడర్డ, రగిన కార్ణాలు లేకుిండా మూడవ పక్షిం/పవర్వ ఆఫ్ 

అట్టరిీ  హోలుర్వ దా్ రా ఫ్రపాతినిధయ ిం వహసాతర్డ; 

8. ఇచిచ న చిర్డనామాకు స్మీపింలో HFC ఫ్రబ్ించ్/ఆఫీస్ ఉని ప్పప డు, ర్డణ దర్ఖాసుతలో 

అిందించిన కస్టమర్వ నివాస్ లేదా వాయ పార్ చిర్డనామాకు దూర్ింగా ఉని  HFC యొకక  

ఫ్రబ్ించ్/ఆఫీస్్ను ఆఫ్రశయిసుతింద; కస్టమర్వ స్ింఫ్రపదించే ఫ్రబ్ించ్ అదే నగర్ింలో లేదా కస్టమర్వ 

ఉని  ఫ్రపదేశింలో ఉింటే వరితించదు విధానాలు a శాఖ నుిండి మర్పకటి నగర్ిం అరను ఉింద 

పిందడిం ఆసిత లో అట్టవింటి నగర్ిం. అనగా లోపల జియో పరిమితులు వింటి 

నిర్్ చిించబడిింద దా్ రా కింపెనీ. f. కుదర్లేదు కు వివరిించిండి లేదా స్ింరృపిత ద అనేక 

బదలీలు లో ద ఖాా ఫ్రపకట్న/ బహుళ ఖాాలు; 

9. స్రైన స్ింబింధిం లేని మూడవ పక్ష ఖాాల దా్ రా ఫ్రపార్ింభ స్హకార్ిం అిందించబడిింద 

స్మర్థన; 

10. లోన్స మొరతిం యొకక  తుద ఉపయోగిం యొకక  స్రైన స్మర్థన లేకుిండా, ట్టప్-అప్ లోన్స 

మరియు/లేదా ఈర్ టీ లోన్స పిందడిం; i. మింజూర్డ కస్ిం స్ిందేహాస్ప ద మారాగలను 

సూచిించడిం ఋణిం; 

11. లవాదేవీలు ఆరిథకింగా చేయని చోట్ అర్థిం; 

12. ర్డణిం మరియు ్ఫాట ట్ యొకక  నిజమైన లబిధదార్డడిపై స్హేతుకమైన స్ిందేహాలు ఉనిా యి 

కొనుగోలు; 

13. కలప ర బ్య ింకును తెర్వడిం దా్ రా ర్డణ మొ తానిి  ఎన్స్కాయ ష్మింట్ చేయడిం ఖాా; 

14. అమలు చేయడిం కస్ిం a ఋణిం తెలుసుకవడిం పూరితగా బ్గా అని ద ఆసిత/నివాస్ిం 

యూనిట్ కు ఉింట్టింద ఆరిథకసాయిం కలగి ఉింద ఉింద ఇింరకు ముిందు నిధులు 

స్మకూరాచ ర్డ మరియు అదే అసాధార్ణ; 

15. అమమ కానిర స్ింబింధిించిన ఒపప ిందింలో పేర్పక ని  విఫ్రకయ పరిశీలన ఫ్రపసుతరముని  

దానికింటే అసాధార్ణింగా ఎకుక వ/రకుక వగా ఉింద లో ద ఫ్రపాింరిం యొకక  కొనుగోలు 

మరియు ఉింటే లవాదేవీ ఉింద కనుగొనిా ర్డ అస్మింజస్మైన వింటి ఫ్రపతి స్ింర సాధన; 

• ఒకే ఆసిత/నివాస్ యూనిట్ యొకక  బహుళ నిధులు; 

16. ఎట్టవింటి స్ింబింధిం లేని మూడవ పక్ష్యనిర అనుకూలింగా చెలటింప్ప కస్ిం అభయ ర్థన 

లవాదేవీ; 

17. విఫ్రకేర/బిలుర్వ/డెవలపర్వ/ఫ్రబోకర్వ/ఏజెింట్ మొదలైన వారితో సామీపయ రతో కస్టమర్వ దా్ రా లోన్స 

మొ తానిి  ఉపయోగిించడిం మరియు అద జరిగిన దాని కింటే ఇరర్ ఫ్రపయోజనిం కస్ిం 

ఉపయోగిించడిం నిరేదశించబడిింద. 

18. NGO / స్్ చఛ ింద స్ింస్థ / చిని  / మధయ స్థ స్ింస్థలు (SMEలు) / స్్ యిం స్హాయక బృిందాలు 
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(SHGలు) / మైఫ్రక ఫైనాన్సస  ఫ్రూప్పలు (MFGలు)తో కూడిన బహుళ నిధులు / ఫైనానిస ింగ్ లు. 

మార్డప  కస్ిం రర్చుగా అభయ ర్థనలు చిర్డనామా; 

19. ఓవర్వ్పెయిడ్్ను రీఫిండ్ చేయమని అభయ ర్థనతో వాయిదాల ఓవర్వ్పేమింట్ మొరతిం 

20. కింటే ఎకుక వ/రకుక వ ధర్లో రియల్ ఎసేటట్్లో పెట్టటబడి ఊహించబడిింద 

21. బేర్ర్వ్ను అనుమతిించే దేశాలలో ్క టయిింట్ విలీనిం చేయబడిింద షేర్డట.
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B. బిలుర్/స్రపాజెక్స ట్క్త సింబింధిించిన అనమానాసప ద్ లవాదేవీల సచిస్రత జాబితా ర్సణాలు: 
 

1. బిలుర్వ మొరతిం ఖర్డచ తో పోలసేత చిని  ర్డణిం కస్ిం HFCని స్ింఫ్రపదసుతనిా ర్డ ఫ్రపాజెక్ ట; 

2. బిలుర్వ ద్ధని కస్ిం నిధుల మూలలను వివరిించలేకపోయార్డ ఫ్రపాజెక్ ట; 

3. వివిధ అధికార్డల నుిండి ఆమోదాలు/ఆింక్షలు నిరూపిించబడాుయి నరలీ; 

4. తెలయని లేదా రగని సూచనల ఫ్రపకార్ిం మేనే్్మింట్ వయ వహరిసుతని ట్టట కనిపిసోతింద 

వయ ర త(లు). 

5. వాయ పార్ పరిమాణిం లేదా స్్ భావానిర అనుగుణింగా ఉద్యయ గుల స్ింఖయ లు లేదా నిరామ ణిం 

(ఉదాహర్ణకు ట్రిో వర్వ యొకక  a స్ింస్థ ఉింద అస్మింజస్ింగా అధిక పరిశీలసుతనిా ర్డ ద 

స్ింఖయ  యొకక  ఉద్యయ గులు మరియు ఆసుతలు ఉపయోగిించబడిన). 

6. రగినింర కేింఫ్రద్ధకృర కార్పప రేట్ పర్య వేక్షణ లేని బహుళ-నాయ యపరిధి కార్య కలపాలతో 

్క టయిింట్టట. 

7. యాజమానయ ిం లేదా నిజమైన ఆరిథక ఫ్రపయోజనిం (ఫ్రట్సుటలు, కింపెనీలు లేదా పేర్డ/కార్పప రేట్ 

సీట్ట లేదా ఇరర్ స్ింర టషట స్మూహానిి  మార్చ డిం వింటి వాటితో స్హా) అస్ప షటింగా 

ఉిండేిందుకు ఉపయోగిించే చట్టపర్మైన ఏరాప ట్ట ఏరాప ట్టపై స్లహా నిరామ ణాలు). 

8. అధిక ్సాథయి లవాదేవీలు నగదు లేదా సులభింగా బదలీ చేయగల ఆసుతలు కలగిన 

స్ింస్థలు, వీటిలో చట్టవిర్డదధమైన నిధులు ఉిండవచుచ  మర్డగునపడిింద. 

 

 

 

 

వధ్యనిం యొక్్  సమీక్ష 
 

పాలసీ నిర్్ హణ దా్ రా వారిషక స్మీక్షకు లోబడి ఉింట్టింద మరియు స్వర్ణలు ఏవైనా హామీ ఇసేత, బోర్డు 

ఆమోదిం కస్ిం తీసుకబడుతుింద. నిబింధనలలో ఏవైనా స్వర్ణలు ఉింటే, స్వర్ణలను ర్నగుయ లేట్ర్వ నోటిఫై 

చేసిన రర్ా ర, పాలసీలో స్వర్ణలు వెింట్నే బోర్డు ఆమోదిం కస్ిం ఫ్రపదరిశ ించబడాయి. 

 

 

* KYC మాస్టర్వ డైర్నక్షన్స యొకక  ాజా RBI స్ర్డక య లర్వ్కు స్ింబింధిించిన పాలసీలోని విభాగాల సూచనను దయచేసి 

గమనిించిండి 


