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राष्ट्र ीय आवास बैंक (एनएचबी)/भारतीय ररजवव बैंक (आरबीआई) ने सभी आवास ववत्त कंपवनय  ंक  यह सुवनवित करने की 

सलाह दी है वक अपने ग्राहक क  जानें और धन श धन ववर धी उपाय  ंपर एक उवचत नीवतगत ढांचा तैयार वकया जाए और 

उसे मंजूरी के साथ लागू वकया जाए। का  तख़्ता।  नीवत था क  वबछाना नीचे  प्रणाली और प्रवियाओ ंक  मदद वनयंत्रण ववत्तीय 

ध खाधडी, मनी लॉन्ड र् ंग और संवदग्ध लेनदेन की पहचान, आतंकवाद के ववत्तप षण का मुकाबला करना और बडी मात्रा में 

नकद लेनदेन की सावधानीपूववक जांच/वनगरानी करना। एनएचबी/आरबीआई की सलाह के अनुसार, ब र्व की मंजूरी से 

अपने ग्राहक क  जानें और मनी लॉन्ड र् ंग ववर धी नीवत (नीवत) लागू की गई। 

तब से, वनयामक  ंद्वारा जारी केवाईसी और एएमएल पर वदशावनदेश  ंके अनुरूप, ब र्व के अनुम दन से नीवत की समीक्षा 

की गई और उसे संश वधत वकया गया। 

 
इस नीवत क  संवदग्ध लेनदेन का पता लगाने और ररप वटिंग नीवत के साथ पढा जाना चावहए। मुथूट हाउवसंग फाइनेंस कंपनी 

वलवमटेर् (MHFCL), ज  NHB/RBI के साथ पंजीकृत हाउवसंग फाइनेंस कंपनी (HFC) है, अपने ग्राहक  ंक  आवास ऋण, 

संपवत्त ऋण और प्लॉट फाइनेंस प्रदान करती है। 

 
 

एमएचएफसीएल पारदवशवता, अनुपालन और वनष्पक्ष व्यवहार के उच्चतम मानक  ं के प्रवत प्रवतबद्ध है।  व्यापार ऋृण 

आवश्यकताओ ंका आवास में ए समय पर और असरदार ढंग। यह का इरादा रखता है वह  एचएफसी (एमएचएफसीएल) के 

कार बार क  वतवमान वैधावनक और वनयामक आवश्यकताओ ंके अनुसार संचावलत वकया जाएगा, वजसमें दक्षता, ग्राहक-

उनु्मखीकरण और कॉपोरेट प्रशासन वसद्धांत  ंपर ध्यान वदया जाएगा। 

 

एमएचएफसीएल एनएचबी/आरबीआई द्वारा समय-समय पर वनधावररत सभी सवोत्तम प्रथाओ ं क  अपनाएगा और यवद 

आवश्यक ह  त  इस क र् में उवचत संश धन करेगा तावक वनधावररत मानक  ंके अनुरूप ह  सके। यह नीवत एमएचएफसीएल 

की सभी शाखाओ/ंव्यावसावयक खंर्  ंपर लागू है। 

 

में शतें का  प्रावधान  ंका र कथाम का काले धन क  वैध बनाना कायव, 2002 और  र कथाम का काले धन क  वैध बनाना 

(रखरखाव का ररकॉर्डवस) वनयम, 2005, जैसा संश धन से समय क  समय द्वारा  सरकार भारत जैसा अवधसूवचत द्वारा  सरकार 

का भारत, वववनयवमत इकाइयां, (एचएफसी) हैं आवश्यक क  अनुसरण करना कुछ ग्राहक पहचान प्रवियाओ ंजबवक उपिम 

ए लेन-देन द न  ं में से एक द्वारा की स्थापना एक खाता-आधाररत संबंध या अन्यथा और वनगरानी करना उनका लेनदेन. 

एचएफसी करेगा लेना कदम क  अमल में लाना प्रावधान  ंका  पूववकवथत कायव और वनयम, शावमल आपरेशनल वनदेश जारी 

वकए गए में इस प्रकार के अनुसरण संश धन(संश धन)। 

 

में व्यायाम का  पॉवसव प्रदत्त द्वारा धारा 35ए का  बैंवकंग वववनयमन कायव, 1949, बैंवकंग वववनयमन कायव (एएसीएस), 1949, 

पढना साथ अनुभाग 56 का  कायव वही, वनयम 9(14) का धन श धन वनवारण (ररकॉर्ों का रखरखाव) वनयम, 2005 तथा इस 

संबंध में भारतीय ररजवव बैंक क  सक्षम बनाने वाले अन्य सभी कानून  ंके अनुपालन में, भारतीय ररजवव बैंक ने मास्टर वनदेश 

जारी वकए हैं, वजनका प्रते्यक आवास ववत्त कंपनी क  पालन करना ह गा। 
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अध्याय – I: प्रारंसिक 

1. उदे्दश्य 

नीवत के मूल उदे्दश्य हैं: 

a. क  सक्षम अनुपालन क   "जानना आपका ग्राहक" (केवाईसी) नीवतय  ं और प्रवियाओ ं जारीकताव 

एनएचबी/आरबीआई 

b. धन श धन वनवारण अवधवनयम (पीएमएलए) में जारी वदशावनदेश  ंका अनुपालन करना, 2002. 
 

2. प्रयोज्यिा 

यह ध्यान वदया जाना चावहए वक इस दस्तावेज़ में बताई गई केवाईसी-एएमएल नीवत इस संबंध में वकसी भी अन्य 

दस्तावेज़/प्रविया/पररपत्र/पत्र/वनदेश में वनवहत वकसी भी अन्य चीज़ पर लागू ह गी (केवाईसी-एएमएल)। यह नीवत 

एमएचएफसीएल के सभी ववटवकल/उत्पाद  ंपर लागू ह गी, चाहे वे मौजूदा ह  ंया भववष्य में शुरू वकए जाने वाले ह ।ं 

 
केवाईसी और एएमएल नीवत वदशावनदेश एमएचएफसीएल के ग्राहक ,ं वविेताओ/ंसेवा प्रदाताओ ंऔर कमवचाररय  ंसे 

संबंवधत सभी कायों पर लागू ह ते हैं। कायों क  इस नीवत में उन्डिन्डखत वदशावनदेश  ंका पालन करना चावहए और अन्य 

आंतररक नीवतय ,ं प्रवियाओ,ं उत्पाद  ंआवद क  वर्जाइन करते समय उन्हें शावमल करना चावहए। 

 
 

इस नीवत क  एनएचबी/आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी संबंवधत आंतररक पररचालन वदशावनदेश  ंके साथ पढा 

जाना चावहए। समय। 

3. पररिार्ाएँ: 

इन वनदेश  ंमें, जब तक वक संदभव से अन्यथा अपेवक्षत न ह , इसमें प्रयुक्त शब्  ंका अथव नीचे वदए गए अनुसार ह गा: 

(a) धन श धन वनवारण अवधवनयम, 2002 और धन श धन वनवारण (ररकॉर्व रखरखाव) वनयम, 2005 के अनुसार वनवदवष्ट् 

अथव वाले शब्: 

i. “आधार संख्या” का वही अथव ह गा ज  आधार (ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और सेवाओ ंका लवक्षत ववतरण) 

अवधवनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के खंर् (क) में वदया गया है; 
 

ii. "अवधवनयम" और "वनयम" से तात्पयव िमशः  धन-श धन वनवारण अवधवनयम, 2002 और धन-श धन वनवारण 

(अवभलेख  ंका रखरखाव) वनयम, 2005 तथा उसके संश धन  ंसे है। 
 

iii. आधार प्रमाणीकरण के संदभव में, "प्रमाणीकरण" का तात्पयव आधार (ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और 

सेवाओ ंका लवक्षत ववतरण) अवधवनयम, 2016 की धारा 2 की उप-धारा (सी) के तहत पररभावषत प्रविया से है। 
 

iv. लाभकारी स्वामी (बीओ) 
 

a) जहां ग्राहक एक कंपनी है , वहां लाभकारी स्वामी वह प्राकृवतक व्यन्डक्त है, ज  अकेले या साथ वमलकर, 

या एक या अवधक कानूनी व्यन्डक्तय  ंके माध्यम से, वनयंत्रण स्वावमत्व वहत रखता है या अन्य माध्यम  ंसे 

वनयंत्रण रखता है। 
 

स्पष्ट्ीकरण- इस उप-खण्ड के प्रय जनाथव- 
 

1. "वनयंत्रणकारी स्वावमत्व वहत" का अथव है कंपनी के शेयर  ंया पंूजी या मुनाफे के 10 प्रवतशत से अवधक का 

स्वावमत्व/अवधकार। 

2. "वनयंत्रण" में अवधकांश वनदेशक  ंक  वनयुक्त करने या प्रबंधन या नीवत वनणवय  ंक  वनयंवत्रत करने का 

अवधकार शावमल ह गा, वजसमें उनकी शेयरधाररता या प्रबंधन अवधकार या शेयरधारक समझौते या 

मतदान समझौते के आधार पर शावमल ह गा। 
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b) जहां ग्राहक एक िाझेिारी फमष है , वहां लाभकारी स्वामी वह प्राकृवतक व्यन्डक्त है, ज  अकेले या साथ 

वमलकर, या एक या अवधक कानूनी व्यन्डक्तय  ंके माध्यम से, साझेदारी की पंूजी या लाभ के 15 प्रवतशत से 

अवधक का स्वावमत्व/हकदारी रखता है। 
 

c) जहां ग्राहक एक असनगसमि एिोसिएशन या व्यखियो ंका सनकाय है , वहां लाभकारी स्वामी वह 

प्राकृवतक व्यन्डक्त है, ज  अकेले या साथ वमलकर, या एक या अवधक कानूनी व्यन्डक्तय  ंके माध्यम से, 

अवनगवमत एस वसएशन या व्यन्डक्तय  ंके वनकाय की संपवत्त या पंूजी या लाभ के 15 प्रवतशत से अवधक का 

स्वावमत्व/हकदारी रखता है। 
 

स्पष्ट्ीकरण: 'व्यन्डक्तय  ंका वनकाय' शब् में स सायटी शावमल हैं। जहां ऊपर (ए), (बी) या (सी) के तहत 

वकसी प्राकृवतक व्यन्डक्त की पहचान नही ंकी गई है, वहां लाभकारी स्वामी प्रासंवगक प्राकृवतक व्यन्डक्त है 

ज  वररष्ठ प्रबंध अवधकारी का पद धारण करता है। 
 

d) जहां ग्राहक एक टरस्ट है , वहां लाभकारी स्वामी(स्वावमय )ं की पहचान में टरस्ट के लेखक, टरस्टी, टरस्ट में 

10 प्रवतशत या उससे अवधक वहसे्सदारी वाले लाभावथवय  ंऔर वनयंत्रण या स्वावमत्व की शंृ्खला के माध्यम 

से टर स्ट पर अंवतम प्रभावी वनयंत्रण रखने वाले वकसी अन्य प्राकृवतक व्यन्डक्त की पहचान शावमल ह गी। 
 

v. "प्रमावणत प्रवतवलवप" - वववनयवमत संस्था द्वारा प्रमावणत प्रवतवलवप प्राप्त करने का अथव ह गा, जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ंवकया जा सकता है, वहां आधार संख्या के प्रमाण की प्रवतवलवप या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत आवधकाररक 

रूप से वैध दस्तावेज़ की मूल प्रवत के साथ तुलना करना और वववनयवमत संस्था के प्रावधकृत अवधकारी द्वारा 

अवधवनयम में वनवहत प्रावधान  ंके अनुसार प्रवतवलवप पर उसे दजव करना। 

बशते वक अवनवासी भारतीय  ं(एनआरआई) और भारतीय मूल के व्यन्डक्तय  ं(पीआईओ) के मामले में, जैसा वक 

ववदेशी मुद्रा प्रबंधन (जमा) वववनयम, 2016 {फेमा 5(आर)} में पररभावषत वकया गया है, वैकन्डिक रूप से, 

वनम्नवलन्डखत में से वकसी एक द्वारा प्रमावणत मूल प्रमावणत प्रवतवलवप प्राप्त की जा सकती है: 

• भारत में पंजीकृत अनुसूवचत वावणन्डिक बैंक  ंकी ववदेशी शाखाओ ंके अवधकृत अवधकारी, 

• ववदेशी बैंक  ंकी शाखाएँ वजनके साथ भारतीय बैंक  ंके संबंध हैं, 

• ववदेश में न टरी पन्डिक, 

• न्यायालय मवजस्टर ेट, 

• न्यायाधीश, 

• उस देश में भारतीय दूतावास/वावणि दूतावास जहां अवनवासी ग्राहक रहता है। 
 

vi. "कें द्रीय केवाईसी ररकॉर्व रवजस्टर ी" (सीकेवाईसीआर) का तात्पयव वनयम  ंके वनयम 2(1) के तहत पररभावषत एक 

इकाई से है, ज  ग्राहक के वर्वजटल रूप में केवाईसी ररकॉर्व प्राप्त करने, संग्रहीत करने, सुरवक्षत रखने और पुनः  

प्राप्त करने के वलए है। 
 

vii. "नावमत वनदेशक" से आशय पीएमएल अवधवनयम और वनयम  ंके अध्याय IV के तहत लगाए गए दावयत्व  ंका 

समग्र अनुपालन सुवनवित करने के वलए वववनयवमत संस्था द्वारा नावमत व्यन्डक्त से है और इसमें वनम्नवलन्डखत शावमल 

ह गें: 

a. यवद वववनयवमत संस्था एक कंपनी है त  प्रबंध वनदेशक या पूणवकावलक वनदेशक, वनदेशक मंर्ल द्वारा 

वववधवतड प्रावधकृत, 

b. प्रबंध साझेदार, यवद आरई एक साझेदारी फमव है, 

c. स्वामी, यवद आरई एक स्वावमत्व वाली संस्था है, 

d. प्रबंध टर स्टी, यवद आरई एक टरस्ट है, 

e. एक व्यन्डक्त या व्यन्डक्त, जैसा भी मामला ह , ज  वववनयवमत संस्था के मामल  ंक  वनयंवत्रत और प्रबंवधत करता 

है, यवद वववनयवमत संस्था एक असंबद्ध संघ या व्यन्डक्तय  ंका वनकाय है, और 

f. सहकारी बैंक  ंऔर के्षत्रीय ग्रामीण बैंक  ंके संबंध में वररष्ठ प्रबंधन या समकक्ष पद पर आसीन व्यन्डक्त क  

'नावमत वनदेशक' के रूप में नावमत वकया गया है। 

स्पष्ट्ीकरण - इस खंर् के प्रय जन के वलए, "प्रबंध वनदेशक" और "पूणवकावलक वनदेशक" शब्  ंका वही 

अथव ह गा ज  कंपनी अवधवनयम, 2013 में उन्हें वदया गया है। 
 

viii. "वर्वजटल केवाईसी" का अथव है ग्राहक की लाइव फ ट  लेना और आवधकाररक रूप से वैध दस्तावेज या आधार 
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रखने का प्रमाण, जहां ऑफलाइन सत्यापन नही ंवकया जा सकता है, साथ ही उस स्थान का अक्षांश और देशांतर 

भी जहां अवधवनयम में वनवहत प्रावधान  ंके अनुसार आरई के अवधकृत अवधकारी द्वारा ऐसी लाइव फ ट  ली जा 

रही है। 
 

ix. "वर्वजटल हस्ताक्षर" का वही अथव ह गा ज  सूचना प्रौद्य वगकी अवधवनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा (2) की 

उपधारा (1) के खंर् (पी) में वदया गया है। 
 

x. "समतुल्य ई-दस्तावेज" का अथव है वकसी दस्तावेज का इलेक्ट्र ॉवनक समतुल्य, ज  ऐसे दस्तावेज के जारीकताव 

प्रावधकारी द्वारा उसके वैध वर्वजटल हस्ताक्षर के साथ जारी वकया जाता है, वजसमें सूचना प्रौद्य वगकी (वर्वजटल 

लॉकर सुववधाएं प्रदान करने वाले मध्यस्थ  ंद्वारा सूचना का संरक्षण और प्रवतधारण) वनयम, 2016 के वनयम 9 के 

अनुसार ग्राहक के वर्वजटल लॉकर खाते क  जारी वकए गए दस्तावेज शावमल हैं। 
 

xi. "समूह" - "समूह" शब् का वही अथव ह गा ज  आयकर अवधवनयम, 1961 (1961 का 43) की धारा 286 की उपधारा 

(9) के खंर् (ई) में वदया गया है। 
 

xii. "अपने ग्राहक क  जानें (केवाईसी) पहचानकताव" का अथव कें द्रीय केवाईसी ररकॉर्व रवजस्टर ी द्वारा ग्राहक क  सौपंा 

गया वववशष्ट् नंबर या क र् है। 
 

xiii. "गैर-लाभकारी संगठन" (एनपीओ) का अथव आयकर अवधवनयम, 1961 (1961 का 43) की धारा 2 के खंर् (15) 

में वनवदवष्ट् धावमवक या धमावथव उदे्दश्य  ंके वलए गवठत क ई इकाई या संगठन है, ज  स सायटी पंजीकरण अवधवनयम, 

1860 या वकसी समान राि कानून के तहत टर स्ट या स सायटी के रूप में पंजीकृत है या कंपनी अवधवनयम, 2013 

(2013 का 18) की धारा 8 के तहत पंजीकृत कंपनी है। 
 

xiv. “आवधकाररक रूप से वैध दस्तावेज़” (ओवीर्ी) का अथव है पासप टव, र्र ाइववंग लाइसेंस, आधार संख्या का प्रमाण, 

भारत के चुनाव आय ग द्वारा जारी मतदाता पहचान पत्र, राि सरकार के अवधकारी द्वारा वववधवत हस्ताक्षररत 

नरेगा द्वारा जारी जॉब कार्व और राष्ट्र ीय जनसंख्या रवजस्टर द्वारा जारी पत्र वजसमें नाम और पते का वववरण ह । 

बशते वक, 

a. जहां ग्राहक ओवीर्ी के रूप में आधार संख्या रखने का प्रमाण प्रसु्तत करता है, वह इसे भारतीय वववशष्ट् 

पहचान प्रावधकरण द्वारा जारी वकए गए प्रारूप में प्रसु्तत कर सकता है। 

b. जहां ग्राहक द्वारा प्रसु्तत ओवीर्ी में अद्यतन पता नही ंहै, वहां वनम्नवलन्डखत दस्तावेज या उनके समतुल्य ई-

दस्तावेज पते के प्रमाण के सीवमत उदे्दश्य के वलए ओवीर्ी माने जाएंगे: - 

(i) वकसी भी सेवा प्रदाता (वबजली, टेलीफ न, प स्टपेर् म बाइल फ न, पाइप्र् गैस, पानी का वबल) का 

उपय वगता वबल ज  द  महीने से अवधक पुराना नही ंह । 

(ii) संपवत्त या नगरपावलका कर रसीद। 

(iii) सरकारी ववभाग  ं या साववजवनक के्षत्र के उपिम  ं द्वारा सेवावनवृत्त कमवचाररय  ं क  जारी पेंशन या 

पाररवाररक पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ), यवद उनमें पता वदया गया ह । 

(iv) राि सरकार या केन्द्र सरकार के ववभाग ,ं सांवववधक या वववनयामक वनकाय ,ं साववजवनक के्षत्र के 

उपिम ,ं अनुसूवचत वावणन्डिक बैंक ,ं ववत्तीय संस्थाओ ंऔर सूचीबद्ध कम्पवनय  ंद्वारा जारी वकए गए 

वनय क्ताओ ं द्वारा आवास के आबंटन के पत्र तथा ऐसे वनय क्ताओ ं के साथ आवधकाररक आवास 

आबंवटत करने वाले अवकाश और लाइसेंस समझौते। 

c. ग्राहक क  उपर क्त 'बी' में वनवदवष्ट् दस्तावेज जमा करने के तीन महीने की अववध के भीतर वतवमान पते के 

साथ ओवीर्ी जमा करना ह गा। 

d. जहां ववदेशी नागररक द्वारा प्रसु्तत ओवीर्ी में पते का वववरण नही ंहै, ऐसे मामले में ववदेशी अवधकार के्षत्र के 

सरकारी ववभाग  ंद्वारा जारी दस्तावेज और भारत में ववदेशी दूतावास या वमशन द्वारा जारी पत्र क  पते के 

प्रमाण के रूप में स्वीकार वकया जाएगा। 

स्पष्ट्ीकरण: इस खंर् के प्रय जन के वलए, वकसी दस्तावेज क  ओवीर्ी माना जाएगा, भले ही उसके जारी 

ह ने के बाद नाम में क ई पररवतवन ह , बशते वक वह राि सरकार द्वारा जारी वववाह प्रमाणपत्र या राजपत्र 

अवधसूचना द्वारा समवथवत ह , वजसमें नाम में ऐसे पररवतवन का संकेत ह । 
 

xv. "ऑफ़लाइन सत्यापन" का वही अथव ह गा ज  आधार (ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और सेवाओ ंका लवक्षत 

ववतरण) अवधवनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के खंर् (पीए) में वदया गया है। 
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xvi. "व्यन्डक्त" का वही अथव है ज  अवधवनयम में वनवदवष्ट् है और इसमें वनम्नवलन्डखत शावमल हैं: 

a. एक व्यन्डक्त, 

b. एक वहंदू अववभावजत पररवार, 

c. एक कंपनी, 

d. एक फमव, 

e. व्यन्डक्तय  ंका संघ या व्यन्डक्तय  ंका वनकाय, चाहे वनगवमत ह  या नही,ं 

f. प्रते्यक कृवत्रम वववधक व्यन्डक्त, ज  उपयुवक्त व्यन्डक्तय  ं (क से ङ) में से वकसी एक के अंतगवत नही ंआता है, 

तथा 

g. उपर क्त व्यन्डक्तय  ं(क से च) में से वकसी के स्वावमत्व या वनयंत्रण वाली क ई एजेंसी, कायावलय या शाखा। 
 

xvii. "राजनीवतक रूप से उजागर व्यन्डक्त" (पीईपी) वे व्यन्डक्त ह ते हैं वजन्हें वकसी ववदेशी देश द्वारा प्रमुख साववजवनक 

कायव सौपें गए हैं या सौपें गए हैं, वजनमें राष्ट्र /सरकार के प्रमुख, वररष्ठ राजनेता, वररष्ठ सरकारी या न्यावयक या सैन्य 

अवधकारी, राि के स्वावमत्व वाले वनगम  ंके वररष्ठ अवधकारी और महत्वपूणव राजनीवतक दल के पदावधकारी 

शावमल हैं। 
 
 

xviii. "प्रधान अवधकारी" से आशय प्रबंधन स्तर पर वववनयवमत संस्था द्वारा नावमत अवधकारी से है, ज  वनयम  ंके वनयम 

8 के अनुसार सूचना प्रसु्तत करने के वलए वजमे्मदार है। 
 

xix. "संवदग्ध लेनदेन" का अथव नीचे पररभावषत "लेनदेन" है, वजसमें एक प्रयास वकया गया लेनदेन भी शावमल है, चाहे 

वह नकद में वकया गया ह  या नही,ं ज  सद्भाव से कायव करने वाले व्यन्डक्त के वलए: 
 

a. संदेह का उवचत आधार उत्पन्न करता है वक इसमें अवधवनयम की अनुसूची में वनवदवष्ट् अपराध की आय शावमल 

ह  सकती है, चाहे इसमें शावमल मूल्य कुछ भी ह ; या 

b. ऐसा प्रतीत ह ता है वक यह असामान्य या अनुवचत जवटलता की पररन्डस्थवतय  ंमें वकया गया है; या 

c. ऐसा प्रतीत ह ता है वक इसमें क ई आवथवक तकव  या वास्तववक उदे्दश्य नही ंहै; या 

d. इससे संदेह का उवचत आधार पैदा ह ता है वक इसमें आतंकवाद से संबंवधत गवतवववधय  ंका ववत्तप षण 

शावमल ह  सकता है। 

स्पष्ट्ीकरण: आतंकवाद से संबंवधत गवतवववधय  ंके ववत्तप षण से संबंवधत लेन-देन में ऐसे लेन-देन शावमल हैं वजनमें 

धन का उपय ग आतंकवाद, आतंकवादी कृत्य  ंया वकसी आतंकवादी, आतंकवादी संगठन या उन ल ग  ंद्वारा 

वकया जाना संवदग्ध है ज  आतंकवाद क  ववत्तप वषत करते हैं या करने का प्रयास कर रहे हैं। 
 
 

xx. 'लघु खाता' से तात्पयव बचत खाते से है ज  पीएमएल वनयम, 2005 के उपवनयम (5) के अनुसार ख ला जाता है। 

लघु खाते के पररचालन का वववरण तथा ऐसे खाते के वलए वनयंत्रण का वववरण धारा 23 में वनवदवष्ट् वकया गया है। 
 
 

xxi. "लेन-देन" का अथव है खरीद, वबिी, ऋण, वगरवी, उपहार, हस्तांतरण, ववतरण या उसकी व्यवस्था और इसमें 

शावमल हैं: 

a. खाता ख लना। 

b. वकसी भी मुद्रा में धन जमा करना, वनकालना, वववनमय करना या हस्तांतरण करना, चाहे वह नकद ह  या 

चेक, भुगतान आदेश या अन्य साधन  ंद्वारा या इलेक्ट्र ॉवनक या अन्य गैर-भौवतक माध्यम  ंद्वारा। 

c. सेफ्टी वर्पॉवज़ट बॉक्स या सुरवक्षत जमा के वकसी अन्य रूप का उपय ग। 

d. वकसी भी प्रत्ययी ररशे्त में प्रवेश करना। 

e. वकसी संववदात्मक या अन्य कानूनी दावयत्व के वलए पूणवतः  या आंवशक रूप से वकया गया या प्राप्त वकया गया 

क ई भी भुगतान; या 

f. वकसी कानूनी व्यन्डक्त या कानूनी व्यवस्था की स्थापना या सृजन करना। 
 

 

(b) इस वनदेश में वनवदवष्ट् अथव वाले शब्, जब तक वक संदभव से अन्यथा अपेवक्षत न ह , नीचे वनवदवष्ट् अथव वाले ह गें: 
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i. "सामान्य ररप वटिंग मानक" (सीआरएस) का अथव कर मामल  ंमें पारस्पररक प्रशासवनक सहायता पर कन्वेंशन 

के अनुचे्छद 6 के आधार पर स्वचावलत रूप से सूचना के आदान-प्रदान के वलए हस्ताक्षररत बहुपक्षीय समझौते 

के कायावन्वयन के वलए वनधावररत ररप वटिंग मानक हैं। 
 

ii. संवाददाता बैंवकंग: संवाददाता बैंवकंग एक बैंक (संवाददाता बैंक) द्वारा दूसरे बैंक (प्रवतवादी बैंक) क  बैंवकंग 

सेवाओ ंका प्रावधान है। प्रवतवादी बैंक  ंक  कई तरह की सेवाएँ प्रदान की जा सकती हैं, वजनमें नकदी प्रबंधन 

(जैसे, वववभन्न मुद्राओ ं में ब्याज वाले खाते), अंतरावष्ट्र ीय वायर टर ांसफ़र, चेक समाश धन, खात  ं के माध्यम से 

भुगतान और ववदेशी मुद्रा सेवाएँ शावमल हैं। 
 

iii. "ग्राहक" से तात्पयव ऐसे व्यन्डक्त से है ज  वकसी वववनयवमत संस्था (आरई) के साथ ववत्तीय लेनदेन या गवतवववध में 

संलग्न है और इसमें वह व्यन्डक्त भी शावमल है वजसकी ओर से लेनदेन या गवतवववध में संलग्न व्यन्डक्त कायव कर रहा 

है। 
 

iv. "वॉक-इन ग्राहक" से तात्पयव ऐसे व्यन्डक्त से है वजसका आरई के साथ खाता-आधाररत संबंध नही ंहै, लेवकन वह 

आरई के साथ लेनदेन करता है। 
 

v. "ग्राहक उवचत पररश्म (सीर्ीर्ी)" का अथव है ववश्वसनीय और स्वतंत्र पहचान स्र त  ंका उपय ग करके ग्राहक 

और लाभकारी स्वामी की पहचान करना और उनका सत्यापन करना। 
 

स्पष्ट्ीकरण - खाता आधाररत संबंध प्रारंभ करते समय या पचास हजार रुपये के बराबर या उससे अवधक रावश 

का कभी-कभार लेनदेन करते समय, चाहे वह एकल लेनदेन के रूप में वकया गया ह  या कई लेनदेन के रूप में 

ज  आपस में जुडे हुए प्रतीत ह ते ह ,ं या क ई अंतरावष्ट्र ीय धन हस्तांतरण पररचालन, सीर्ीर्ी में वनम्नवलन्डखत 

शावमल ह गें: 
 

(क) ग्राहक की पहचान, ववश्वसनीय और स्वतंत्र पहचान स्र त  ंका उपय ग करके उनकी पहचान का सत्यापन, 

जहां लागू ह , व्यावसावयक संबंध के उदे्दश्य और इन्डच्छत प्रकृवत के बारे में जानकारी प्राप्त करना; 
 

(ख) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृवत तथा उसके स्वावमत्व एवं वनयंत्रण क  समझने के वलए उवचत कदम उठाना; 
 

(ग) यह वनधावररत करना वक क्या क ई ग्राहक वकसी लाभकारी स्वामी की ओर से कायव कर रहा है और लाभकारी 

स्वामी की पहचान करना तथा पहचान के ववश्वसनीय और स्वतंत्र स्र त  ंका उपय ग करते हुए, लाभकारी स्वामी 

की पहचान सत्यावपत करने के वलए सभी कदम उठाना। 
 

vi. "ग्राहक पहचान" का अथव है सी.र्ी.र्ी. की प्रविया शुरू करना। 
 

vii. "एफएटीसीए" का अथव संयुक्त राि अमेररका (यूएसए) का ववदेशी खाता कर अनुपालन अवधवनयम है, ज  अन्य 

बात  ंके साथ-साथ ववदेशी ववत्तीय संस्थान  ंक  अमेररकी करदाताओ ंया ववदेशी संस्थाओ ंद्वारा रखे गए ववत्तीय 

खात  ंके बारे में ररप टव करने की आवश्यकता रखता है, वजनमें अमेररकी करदाताओ ंका पयावप्त स्वावमत्व वहत 

है। 
 

viii. "आईजीए" का अथव है अंतरावष्ट्र ीय कर अनुपालन में सुधार लाने और यूएसए के एफएटीसीए क  लागू करने के 

वलए भारत और यूएसए सरकार  ंके बीच अंतर-सरकारी समझौता। 
 

ix. "केवाईसी टेम्पलेटडस" का अथव व्यन्डक्तय  ंऔर कानूनी संस्थाओ ंके वलए केवाईसी रे्टा क  एकवत्रत करने और 

सीकेवाईसीआर क  ररप टव करने की सुववधा के वलए तैयार वकए गए टेम्पलेटडस से है। 
 

x. "गैर-आमने-सामने वाले ग्राहक" से तात्पयव उन ग्राहक  ंसे है ज  एमएचएफसीएल की शाखा/कायावलय  ंमें आए 

वबना या एमएचएफसीएल के अवधकाररय  ंसे वमले वबना खाते ख लते हैं। 
 

xi. "चल रही उवचत तत्परता" का अथव खात  ंमें लेनदेन की वनयवमत वनगरानी करना है, तावक यह सुवनवित वकया 

जा सके वक वे ग्राहक ,ं ग्राहक  ंके व्यवसाय और ज न्डखम प्र फाइल, धन/संपवत्त के स्र त के बारे में आरई के ज्ञान 
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के अनुरूप हैं। 
 

xii. भुगतान य ग्य खाते: भुगतान य ग्य खाते शब् से तात्पयव ऐसे संवाददाता खात  ंसे है, वजनका उपय ग तीसरे पक्ष 

द्वारा सीधे अपनी ओर से व्यापार करने के वलए वकया जाता है। 
 

xiii. "आववधक अद्यतन" का अथव है यह सुवनवित करने के वलए उठाए गए कदम वक सीर्ीर्ी प्रविया के तहत एकत्र 

वकए गए दस्तावेज़, रे्टा या जानकारी क  ररज़वव बैंक द्वारा वनधावररत आववधकता पर मौजूदा ररकॉर्व की समीक्षा 

करके अद्यतन और प्रासंवगक रखा जाए। 
 

xiv. "वववनयवमत संस्थाएं" (आरई) का अथव है। 

a. सभी अनुसूवचत वावणन्डिक बैंक (एससीबी) / के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (आरआरबी) / स्थानीय के्षत्र बैंक 

(एलएबी) / सभी प्राथवमक (शहरी) सहकारी बैंक (यूसीबी) / राि और कें द्रीय सहकारी बैंक (एसटीसीबी 

/ सीसीबी) और क ई अन्य इकाई वजसे बैंवकंग वववनयमन अवधवनयम, 1949 की धारा 22 के तहत लाइसेंस 

वदया गया है, वजसे एक समूह के रूप में 'बैंक' कहा जाएगा। 

b. अन्डखल भारतीय ववत्तीय संस्थाएं (एआईएफआई) 

c. सभी गैर-बैंवकंग ववत्त कंपवनयां (एनबीएफसी), ववववध गैर-बैंवकंग कंपवनयां (एमएनबीसी) और अववशष्ट् 

गैर-बैंवकंग कंपवनयां (आरएनबीसी) 

d. सभी भुगतान प्रणाली प्रदाता (पीएसपी)/वसस्टम प्रवतभागी (एसपी) और प्रीपेर् भुगतान उपकरण जारीकताव 

(पीपीआई जारीकताव) 

e. सभी प्रावधकृत व्यन्डक्त (एपी) वजनमें वे भी शावमल हैं ज  वववनयामक द्वारा वववनयवमत धन हस्तांतरण सेवा 

य जना (एमटीएसएस) के एजेंट हैं। 
 

xv. शेल बैंक" का अथव है ऐसा बैंक वजसकी उस देश में क ई भौवतक उपन्डस्थवत नही ंहै वजसमें इसे शावमल वकया 

गया है और लाइसेंस प्राप्त है, और ज  वकसी वववनयवमत ववत्तीय समूह से संबद्ध नही ंहै ज  प्रभावी समेवकत 

पयववेक्षण के अधीन है। भौवतक उपन्डस्थवत का अथव है वकसी देश के भीतर न्डस्थत साथवक वदमाग और प्रबंधन। 

केवल एक स्थानीय एजेंट या वनम्न-स्तरीय कमवचाररय  ंका अन्डस्तत्व भौवतक उपन्डस्थवत का गठन नही ंकरता है। 
 

xvi. "वीवर्य  आधाररत ग्राहक पहचान प्रविया (वी-सीआईपी)": चेहरे की पहचान के साथ ग्राहक की पहचान करने 

और आरई के अवधकृत अवधकारी द्वारा ग्राहक की उवचत जांच के वलए ग्राहक की पहचान करने का एक 

वैकन्डिक तरीका, वजसमें ग्राहक के साथ सहज, सुरवक्षत, लाइव, सूवचत सहमवत आधाररत ऑवर्य -ववजुअल 

बातचीत की जाती है, तावक सीर्ीर्ी उदे्दश्य के वलए आवश्यक पहचान जानकारी प्राप्त की जा सके और स्वतंत्र 

सत्यापन के माध्यम से ग्राहक द्वारा दी गई जानकारी की सत्यता का पता लगाया जा सके और प्रविया का ऑवर्ट 

टर ेल बनाए रखा जा सके। वनधावररत मानक  ंऔर प्रवियाओ ंका अनुपालन करने वाली ऐसी प्रवियाओ ंक  इस 

मास्टर वनदेश के उदे्दश्य के वलए आमने-सामने सीआईपी के बराबर माना जाएगा। 
 

a. “वायर टर ांसफ़र” से संबंवधत पररभाषाएँ 

b. बैच स्थानांतरण: बैच स्थानांतरण कई अलग-अलग वायर स्थानांतरण  ंसे वमलकर बना स्थानांतरण है, ज  

एक ही ववत्तीय संस्थाओ ंक  भेजे जाते हैं, लेवकन अंततः  ये वववभन्न व्यन्डक्तय  ंके वलए ह  भी सकते हैं और 

नही ंभी। 

c. लाभाथी: लाभाथी से तात्पयव वकसी प्राकृवतक या कानूनी व्यन्डक्त या कानूनी व्यवस्था से है, वजसे/वजसे प्रवतवक 

द्वारा अनुर वधत वायर टर ांसफर के प्राप्तकताव के रूप में पहचाना जाता है। 

d. लाभाथी आर.ई.: यह आरबीआई द्वारा वववनयवमत एक ववत्तीय संस्थान क  संदवभवत करता है, ज  आदेश 

देने वाले ववत्तीय संस्थान से सीधे या मध्यस्थ आर.ई. के माध्यम से वायर टर ांसफर प्राप्त करता है और लाभाथी 

क  धन उपलब्ध कराता है। 

e. कवर भुगतान: कवर भुगतान से तात्पयव वायर टर ांसफर से है, ज  आदेश देने वाले ववत्तीय संस्थान द्वारा 

लाभाथी ववत्तीय संस्थान क  सीधे भेजे गए भुगतान संदेश क  आदेश देने वाले ववत्तीय संस्थान से लाभाथी 

ववत्तीय संस्थान तक एक या अवधक मध्यस्थ ववत्तीय संस्थान  ंके माध्यम से फंवरं्ग वनदेश (कवर) के रूवटंग 

के साथ ज डता है। 

f. िॉस-बॉर्वर वायर टर ांसफ़र: िॉस-बॉर्वर वायर टर ांसफ़र वकसी भी वायर टर ांसफ़र क  संदवभवत करता है जहाँ 

ऑर्वर देने वाला ववत्तीय संस्थान और लाभाथी ववत्तीय संस्थान अलग-अलग देश  ंमें न्डस्थत हैं। यह शब् 

वायर टर ांसफ़र की वकसी भी शंृ्खला क  भी संदवभवत करता है वजसमें शावमल ववत्तीय संस्थान  ंमें से कम से 
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कम एक दूसरे देश में न्डस्थत है। 

g. घरेलू वायर टर ांसफर: घरेलू वायर टर ांसफर से तात्पयव वकसी भी वायर टर ांसफर से है, जहाँ ऑर्वर देने वाला 

ववत्तीय संस्थान और लाभाथी ववत्तीय संस्थान भारत में न्डस्थत हैं। इसवलए, यह शब् वायर टर ांसफर की वकसी 

भी शंृ्खला क  संदवभवत करता है ज  पूरी तरह से भारत की सीमाओ ंके भीतर ह ती है, भले ही भुगतान 

संदेश क  स्थानांतररत करने के वलए इसे्तमाल की जाने वाली प्रणाली वकसी अन्य देश में न्डस्थत ह । 

h. ववत्तीय संस्थान: वायर-टर ांसफर अनुदेश  ंके संदभव में, 'ववत्तीय संस्थान' शब् का वही अथव ह गा, ज  समय-

समय पर संश वधत एफएटीएफ अनुशंसाओ ंमें वदया गया है। 

i. मध्यस्थ आरई: मध्यस्थ आरई से तात्पयव आरबीआई द्वारा वववनयवमत एक ववत्तीय संस्थान या वकसी अन्य 

इकाई से है, ज  एक सीररयल या कवर भुगतान शंृ्खला में वायर टर ांसफर के मध्यस्थ तत्व क  संभालता है 

और ज  ऑर्वर करने वाले ववत्तीय संस्थान और लाभाथी ववत्तीय संस्थान, या वकसी अन्य मध्यस्थ ववत्तीय 

संस्थान की ओर से वायर टर ांसफर प्राप्त करता है और पे्रवषत करता है। 

j. ऑर्वररंग आरई : ऑर्वररंग आरई से तात्पयव आरबीआई द्वारा वववनयवमत ववत्तीय संस्थान से है, ज  वायर 

टर ांसफर शुरू करता है और प्रवतवक की ओर से वायर टर ांसफर के वलए अनुर ध प्राप्त ह ने पर धन 

हस्तांतररत करता है। 

k. प्रवतवक: प्रवतवक से तात्पयव उस खाताधारक से है ज  उस खाते से वायर टर ांसफर की अनुमवत देता है, या 

जहां क ई खाता नही ंहै, वहां वह प्राकृवतक या कानूनी व्यन्डक्त ज  वायर टर ांसफर करने के वलए ऑर्वर देने 

वाली ववत्तीय संस्था के पास ऑर्वर देता है। 

l. धारावावहक भुगतान: धारावावहक भुगतान से तात्पयव भुगतान की प्रत्यक्ष अनुिवमक शंृ्खला से है, जहां 

वायर टर ांसफर और संबंवधत भुगतान संदेश, आदेश देने वाले ववत्तीय संस्थान से लाभाथी ववत्तीय संस्थान 

तक सीधे या एक या अवधक मध्यस्थ ववत्तीय संस्थान  ं(जैसे, संवाददाता बैंक) के माध्यम से एक साथ यात्रा 

करते हैं। 

m. सीधे-सीधे प्रसंस्करण: सीधे-सीधे प्रसंस्करण से तात्पयव ऐसे भुगतान लेनदेन से है ज  वबना वकसी मानवीय 

हस्तके्षप की आवश्यकता के इलेक्ट्र ॉवनक रूप से वकए जाते हैं। 

n. वववशष्ट् लेनदेन संदभव संख्या: वववशष्ट् लेनदेन संदभव संख्या अक्षर ,ं संख्याओ ंया प्रतीक  ंके संय जन क  

संदवभवत करती है, वजसका वनधावरण भुगतान सेवा प्रदाता द्वारा, वायर टर ांसफर के वलए प्रयुक्त भुगतान और 

वनपटान प्रणाली या संदेश प्रणाली के प्र ट कॉल के अनुसार वकया जाता है। 

o. वायर टर ांसफर: वायर टर ांसफर से तात्पयव वकसी ववत्तीय संस्थान के माध्यम से इलेक्ट्र ॉवनक माध्यम से वकसी 

प्रवतवक की ओर से वकए गए वकसी लेनदेन से है, वजसका उदे्दश्य लाभाथी ववत्तीय संस्थान में वकसी लाभाथी 

क  धनरावश उपलब्ध कराना है, भले ही प्रवतवक और लाभाथी एक ही व्यन्डक्त ह ।ं 
 

(c) अन्य सभी अवभव्यन्डक्तय  ं का, जब तक वक उन्हें इसमें पररभावषत न वकया जाए, वही अथव ह गा ज  उन्हें बैंवकंग 

वववनयमन अवधवनयम, 1949, भारतीय ररजवव बैंक अवधवनयम, 1935, धन श धन वनवारण अवधवनयम, 2002, धन 

श धन वनवारण (अवभलेख  ंका रखरखाव) वनयम, 2005, आधार (ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और सेवाओ ंका 

लवक्षत ववतरण) अवधवनयम, 2016 और इसके तहत बनाए गए वववनयम ,ं वकसी भी वैधावनक संश धन या पुनः  

अवधवनयमन या वावणन्डिक ब लचाल में उपय ग के रूप में, जैसा भी मामला ह , के तहत सौपंा गया है। 
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अध्याय – II: िामान्य 
 

1. एमएचएफसीएल के वनदेशक मंर्ल द्वारा वववधवत अनुम वदत एक अपने ग्राहक क  जान  (केवाईसी) नीवत है। 

 एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक धन श धन वनवारण अवधवनयम, 2002 (2003 का 15) के अध्याय IV के प्रावधान  ं

के तहत दावयत्व  ंके वनववहन के उदे्दश्य से एक समूह-व्यापी नीवत लागू की जाए। 

 

 एमएचएफसीएल नीवत ढांचा इस संबंध में वववनयामक वनदेश  ं सवहत पीएमएल अवधवनयम/वनयम  ं का अनुपालन 

सुवनवित करना चाहता है और इसे मनी लॉन्ड र् ंग, आतंकवादी ववत्तप षण, प्रसार ववत्तप षण और अन्य संबंवधत ज न्डखम  ं

से उत्पन्न ह ने वाले खतर  ंके न्डखलाफ सुरक्षा प्रदान करनी चावहए। उपर क्त कानूनी/वववनयामक आवश्यकताओ ंके 

अनुपालन क  सुवनवित करते हुए, एमएचएफसीएल ज न्डखम  ं क  बेहतर ढंग से प्रबंवधत करने के वलए एफएटीएफ 

मानक  ंऔर एफएटीएफ मागवदशवन न ट  ंक  ध्यान में रखते हुए सवोत्तम अंतरावष्ट्र ीय प्रथाओ ंक  अपनाने पर भी ववचार 

कर सकता है। 

 

2.  केवाईिी नीसि में सनम्नसलखिि चार प्रमुि ित्व शासमल हैं: 
 

(a) ग्राहक स्वीकृवत नीवत। 

(b) ज न्डखम प्रबंधन। 

(c) ग्राहक पहचान प्रविया (सीआईपी)। 

(d) मॉवनटररंग करना लेन-देन. 
 

3.  एमएचएफिीएल द्वारा धन शोधन और आिंकवािी सविपोर्ण जोखिम मूल्ांकन: 
 

(a) एमएचएफसीएल अपने ग्राहक ,ं देश  ंया भौग वलक के्षत्र ,ं उत्पाद ,ं सेवाओ,ं लेन-देन या ववतरण चैनल  ंके 

वलए धन श धन और आतंकवादी ववत्तप षण ज न्डखम क  कम करने के वलए पहचान, आकलन और प्रभावी 

उपाय करने के वलए समय-समय पर 'धन श धन (एमएल) और आतंकवादी ववत्तप षण (टीएफ) ज न्डखम 

मूल्यांकन' अभ्यास करेगा। वगैरह। 

मूल्यांकन प्रविया में समग्र ज न्डखम के स्तर और लागू वकए जाने वाले शमन के उवचत स्तर और प्रकार का 

वनधावरण करने से पहले सभी प्रासंवगक ज न्डखम कारक  ंपर ववचार वकया जाना चावहए। आंतररक ज न्डखम 

मूल्यांकन तैयार करते समय, एमएचएफसीएल समग्र के्षत्र-वववशष्ट् कमज ररय ,ं यवद क ई ह , का संज्ञान 

लेगा, वजसे वनयामक/पयववेक्षक समय-समय पर एमएचएफसीएल के साथ साझा कर सकते हैं। 

(b) एचएफसी  की प्रकृवत, आकार, भौग वलक उपन्डस्थवत, गवतवववधय /ंसंरचना की जवटलता आवद के अनुपात 

में ह गा। इसके अलावा, ज न्डखम मूल्यांकन अभ्यास की आववधकता एमएचएफसीएल के ब र्व या ब र्व की 

वकसी सवमवत द्वारा वनधावररत की जाएगी, वजसे इस संबंध में शन्डक्त सौपंी गई है, ज  ज न्डखम मूल्यांकन अभ्यास 

के पररणाम के अनुरूप है। हालाँवक, इसकी कम से कम समीक्षा की जानी चावहए प्रवतवषव. 

(c) इस अभ्यास का पररणाम ब र्व या ब र्व की वकसी सवमवत के समक्ष रखा जाएगा, वजसे इस संबंध में शन्डक्त 

सौपंी गई है और यह सक्षम प्रावधकाररय  ंऔर स्व-वनयामक एजेंवसय  ंके वलए उपलब्ध ह ना चावहए। शरीर. 

(d) एमएचएफसीएल ज न्डखम  ं (स्वयं या राष्ट्र ीय ज न्डखम मूल्यांकन के माध्यम से पहचाने गए) के शमन और 
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प्रबंधन के वलए ज न्डखम आधाररत दृवष्ट्क ण (आरबीए) लागू करेगा और इस संबंध में ब र्व द्वारा अनुम वदत 

नीवतयां, वनयंत्रण और प्रवियाएं ह नी चावहए। एमएचएफसीएल पहचाने गए एमएल/टीएफ ज न्डखम  ंऔर 

व्यवसाय के आकार क  ध्यान में रखते हुए सीर्ीर्ी कायविम लागू करेगा। इसके अलावा, एमएचएफसीएल 

वनयंत्रण  ंके कायावन्वयन की वनगरानी करेगा और यवद आवश्यक ह  त  उन्हें बढाएगा। 

 

4. मनोनीि सनिेशक : 

 

एमएचएफसीएल ने कंपनी के प्रबंध वनदेशक क  धन श धन वनवारण (संश धन) वनयम 2013 के अनुसार नावमत 

वनदेशक वनयुक्त वकया है। वह पीएमएलए और उसके तहत बनाए गए वनयम  ं और वववनयम  ं के तहत समग्र 

अनुपालन के वलए वजमे्मदार ह गें। नावमत वनदेशक का नाम, उनका पदनाम, पता और समय-समय पर ह ने वाले 

बदलाव  ंसवहत संपकव  वववरण वनदेशक, एफआईयू-आईएनर्ी और एनएचबी/आरबीआई क  भी सूवचत वकया 

जाएगा। 

5. प्रधान असधकारी: 
 

एमएचएफसीएल ने कंपनी के हेर् िेवर्ट क  'वपं्रवसपल ऑवफसर' के रूप में नावमत वकया है। इस प्रकार नावमत 

वपं्रवसपल ऑवफसर का नाम, उसका पदनाम, पता और समय-समय पर ह ने वाले पररवतवन  ंसवहत संपकव  वववरण 

वनदेशक, एफआईयू-आईएनर्ी और एनएचबी/आरबीआई क  भी सूवचत वकया जाएगा। 

वह कानून के तहत अपेवक्षत सभी लेनदेन की वनगरानी और ररप वटिंग तथा सूचना साझा करने के वलए वजमे्मदार 

ह गा। 

  

6. केवाईिी का अनुपालन नीसि 

(a) एमएचएफसीएल वनम्नवलन्डखत माध्यम से केवाईसी नीवत का अनुपालन सुवनवित करेगा: 

 

i. केवाईसी के प्रय जन के वलए पररचालन प्रमुख रैंक का एक वररष्ठ अवधकारी 'वररष्ठ प्रबंधन' के रूप 

में गवठत वकया जाएगा। अनुपालन। 

ii. प्रधान कायावलय / अंचल कायावलय / सवकव ल कायावलय में नीवतय  ं और प्रवियाओ ं के प्रभावी 

कायावन्वयन के वलए कायावलय आदेश के माध्यम से वजमे्मदारी का आवंटन स्तर। 

iii. एमएचएफसीएल की नीवतय  ंऔर प्रवियाओ ंके अनुपालन कायों का स्वतंत्र मूल्यांकन, कानूनी 

और वनयामक आवश्यकताओ ंसवहत, अनुपालन प्रभाग द्वारा वकया जाएगा। ह . 

iv. केवाईसी/एएमएल नीवतय  ंऔर प्रवियाओ ंके अनुपालन क  सत्यावपत करने और लेखापरीक्षा के 

वलए तै्रमावसक लेखापरीक्षा न टडस और अनुपालन प्रसु्तत करने के वलए समवती/आंतररक 

लेखापरीक्षा प्रणाली सवमवत। 

 
(b) एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक केवाईसी मानदंर्  ंके अनुपालन का वनधावरण करने संबंधी वनणवय 

लेने का कायव आउटस सव न वकया जाए। 
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अध्याय – III: ग्राहक स्वीकृसि नीसि 
 
 

1. एमएचएफसीएल ने एक मजबूत ग्राहक स्वीकृवत नीवत तैयार की है वजसका उदे्दश्य ववश्वसनीय, स्वतंत्र स्र त दस्तावेज ,ं 

रे्टा या सूचना का उपय ग करके ग्राहक की पहचान और पते क  सत्यावपत करना है। हालांवक यह सुवनवित वकया 

जाएगा वक ग्राहक स्वीकृवत नीवत के कारण वकसी भी ग्राहक क  परेशान न वकया जाए या आम जनता क  ववत्तीय 

सेवा से वंवचत न वकया जाए, खासकर उन ल ग  ंक  ज  आवथवक या सामावजक रूप से कमज र हैं। वंवचत. 

2.  ग्राहक स्वीकृवत नीवत में शावमल पहलू की व्यापकता पर प्रवतकूल प्रभाव र्ाले वबना, एमएचएफसीएल यह सुवनवित 

करेगा वह: 

(क) क ई भी खाता गुमनाम या कािवनक/बेनामी नाम से नही ंख ला गया है। 

(बी) क ई भी खाता नही ंख ला जाता है, जहां एमएचएफसीएल उवचत सीर्ीर्ी उपाय  ंक  लागू करने में असमथव है, 

या त  ग्राहक के असहय ग के कारण या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावेज /ंसूचनाओ ंकी अववश्वसनीयता के कारण। 

एमएचएफसीएल, यवद आवश्यक ह , त  एसटीआर दान्डखल करने पर ववचार करेगा, जब वह ग्राहक के संबंध में 

प्रासंवगक सीर्ीर्ी उपाय  ंका अनुपालन करने में असमथव ह । 

(ग) सी.र्ी.र्ी. प्रविया का पालन वकए वबना क ई भी लेनदेन या खाता-आधाररत संबंध स्थावपत नही ंवकया जाता है। 

(घ) खाता ख लते समय तथा आववधक अद्यतनीकरण के दौरान केवाईसी प्रय जन हेतु मांगी जाने वाली अवनवायव 

जानकारी वनवदवष्ट् की गई है। 

(ई) अवतररक्त जानकारी, जहां ऐसी सूचना की आवश्यकता एमएचएफसीएल की आंतररक केवाईसी नीवत में वनवदवष्ट् 

नही ंकी गई है, ग्राहक की स्पष्ट् सहमवत से प्राप्त की जाती है। 

(च) एमएचएफसीएल यूसीआईसी स्तर पर सीर्ीर्ी प्रविया लागू करेगा। इस प्रकार, यवद एमएचएफसीएल का क ई 

मौजूदा केवाईसी अनुपालन करने वाला ग्राहक एमएचएफसीएल के साथ दूसरा खाता ख लना चाहता है, त  उसे 

नए वसरे से सीर्ीर्ी प्रविया की आवश्यकता नही ंह गी। 

(छ) संयुक्त खाता ख लते समय सभी संयुक्त खाताधारक  ंके वलए सीर्ीर्ी प्रविया का पालन वकया जाता है। 

(ज) ऐसी पररन्डस्थवतयां वजनमें वकसी ग्राहक क  वकसी अन्य व्यन्डक्त/संस्था की ओर से कायव करने की अनुमवत दी जाती 

है, स्पष्ट् रूप से बताई गई हैं। 

(i) यह सुवनवित करने के वलए उपयुक्त प्रणाली लागू की गई है वक ग्राहक की पहचान वकसी ऐसे व्यन्डक्त या संस्था से 

मेल नही ंखाती है, वजसका नाम आरबीआई केवाईसी एमर्ी के अध्याय IX में दशावई गई प्रवतबंध सूची में है। 

(जे) जहां स्थायी खाता संख्या (पैन) प्राप्त की जाती है, उसे जारी करने वाले प्रावधकारी की सत्यापन सुववधा से सत्यावपत 

वकया जाएगा। 

(ट) जहां ग्राहक से समतुल्य ई-दस्तावेज प्राप्त वकया जाता है, एमएचएफसीएल सूचना प्रौद्य वगकी अवधवनयम, 2000 

(2000 का 21) के प्रावधान  ंके अनुसार वर्वजटल हस्ताक्षर का सत्यापन करेगा। 

(एल) जहां माल और सेवा कर (जीएसटी) वववरण उपलब्ध हैं, वहां जीएसटी नंबर क  जारी करने वाले प्रावधकारी की 

ख ज/सत्यापन सुववधा से सत्यावपत वकया जाएगा। 

3. ग्राहक स्वीकृवत नीवत के पररणामस्वरूप आम जनता क  ववत्तीय सुववधा से वंवचत नही ंवकया जाएगा, ववशेष रूप से 

उन ल ग  ंक  ज  आवथवक या सामावजक रूप से कमज र हैं। वंवचत . 
 

4.  जहां एमएचएफसीएल क  धन श धन या आतंकवादी ववत्तप षण का संदेह ह ता है, और उसे उवचत रूप से ववश्वास 

ह ता है वक सीर्ीर्ी प्रविया करने से ग्राहक क  इसकी जानकारी वमल जाएगी, त  उसे सीर्ीर्ी प्रविया नही ंअपनानी 

चावहए, तथा इसके बजाय एफआईयू-आईएनर्ी के पास एसटीआर दान्डखल करना चावहए।
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अध्याय – IV: जोखिम प्रबंधन 
 

1. जोखिम प्रबंधन के सलए, एमएचएफिीएल के पाि जोखिम-आधाररि दृसष्ट्कोण होगा सजिमें शासमल हैं : 

अगले। 

(a) ग्राहक  ंक  वनम्न, मध्यम और उच्च ज न्डखम शे्णी में वगीकृत वकया जाएगा शे्णी, मूल्यांकन और ज न्डखम धारणा 

के आधार पर एमएचएफसीएल. 

(b) ग्राहक  ंके ज न्डखम वगीकरण के वलए एमएचएफसीएल द्वारा व्यापक वसद्धांत वनधावररत वकए जा सकते हैं। 

(c) ज न्डखम वगीकरण ग्राहक की पहचान, सामावजक/ववत्तीय न्डस्थवत, व्यावसावयक गवतवववध की प्रकृवत और 

ग्राहक के व्यवसाय और उनके स्थान के बारे में जानकारी, ग्राहक  ंके साथ-साथ लेनदेन क  कवर करने वाले 

भौग वलक ज न्डखम, उत्पाद /ंसेवाओ ंके प्रकार, उत्पाद /ंसेवाओ ंके ववतरण के वलए इसे्तमाल वकए जाने वाले 

ववतरण चैनल, वकए गए लेनदेन के प्रकार - नकद, चेक/मौवद्रक उपकरण, वायर टर ांसफर, ववदेशी मुद्रा 

लेनदेन आवद जैसे मापदंर्  ंके आधार पर वकया जाएगा। ग्राहक की पहचान पर ववचार करते समय, जारी 

करने वाले अवधकाररय  ंद्वारा ऑनलाइन या अन्य सेवाओ ंके माध्यम से पहचान दस्तावेज  ंकी पुवष्ट् करने की 

क्षमता क  भी ध्यान में रखा जा सकता है। 

(d) ग्राहक के ज न्डखम वगीकरण तथा ऐसे वगीकरण के वववशष्ट् कारण  ंक  ग पनीय रखा जाएगा तथा ग्राहक क  

इसकी जानकारी नही ंदी जाएगी, तावक ग्राहक क  इसकी जानकारी न वमल सके। 

 

बशते वक वववभन्न शे्वणय  ंके ग्राहक  ंसे ज न्डखम के संबंध में एकवत्रत की गई अन्य सूचनाएं गैर-हस्तके्षपकारी ह  ंतथा 

उन्हें केवाईसी नीवत में वनवदवष्ट् वकया गया ह । 
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अध्याय – V: ग्राहक पहचान प्रसक्रया (िीआईपी) 
 

1. एमएचएफिीएल सनम्नसलखिि में ग्राहको ंकी पहचान करेगा: मामले: 
 

(a) खाता-आधाररत संबंध की शुरुआत ग्राहक। 
 

(b) वकसी ऐसे व्यन्डक्त के वलए क ई अंतरावष्ट्र ीय धन हस्तांतरण कायव करना ज  एमएचएफसीएल का खाताधारक 

नही ंहै। 

(c) जब ग्राहक पहचान रे्टा की प्रामावणकता या पयावप्तता के बारे में संदेह ह  प्राप्त वकया। 

(d) एजेंट के रूप में तीसरे पक्ष के उत्पाद बेचना, अपने स्वयं के उत्पाद बेचना, िेवर्ट कार्व के बकाये का 

भुगतान/प्रीपेर्/यात्रा कार्व की वबिी और रील वरं्ग तथा पचास हजार रुपये से अवधक मूल्य के वकसी अन्य 

उत्पाद क  बेचना। 

(e) गैर-खाता आधाररत ग्राहक, अथावतड वॉक-इन ग्राहक के वलए लेनदेन करना, वजसमें शावमल रावश पचास हजार 

रुपये के बराबर या उससे अवधक है, चाहे वह एकल लेनदेन के रूप में वकया गया ह  या कई लेनदेन के रूप में 

ज  आपस में जुडे हुए प्रतीत ह ते ह ।ं 

(f) जब एमएचएफसीएल के पास यह मानने का कारण ह  वक क ई ग्राहक (खाता-आधाररत या वॉक-इन) 

जानबूझकर पचास हजार रुपये की सीमा से कम लेनदेन की शंृ्खला बना रहा है। 

(g) एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक खाता ख लते समय पररचय की मांग न की जाए। 

 

2. िािा-आधाररि िंबंध शुरू होने के िमय ग्राहको ं की पहचान ित्यासपि करने के उदे्दश्य िे, 

एमएचएफिीएल, अपने सवकल्प के अनुिार, सनम्नसलखिि शिों के अधीन, सकिी िीिरे पक्ष द्वारा सकए गए 

ग्राहक पररश्रम पर िरोिा करेगा: खस्थसियाँ: 
 

(a) तीसरे पक्ष द्वारा वकए गए ग्राहक के उवचत पररश्म के ररकॉर्व या जानकारी तीसरे पक्ष से या कें द्रीय केवाईसी 

ररकॉर्व रवजस्टर ी से तुरंत प्राप्त की जाती है। 

(b)   एमएचएफसीएल द्वारा स्वयं क  संतुष्ट् करने के वलए पयावप्त कदम उठाए गए हैं वक ग्राहक की उवचत तत्परता 

आवश्यकताओ ंसे संबंवधत पहचान रे्टा और अन्य प्रासंवगक दस्तावेज़  ंकी प्रवतयां अनुर ध वकए जाने पर 

तीसरे पक्ष से वबना वकसी बाधा के उपलब्ध कराई जाएंगी। देरी। 

(c) तीसरे पक्ष क  वववनयवमत, पयववेवक्षत या वनगरानी की जाती है, और उसके पास PML के तहत आवश्यकताओ ं

और दावयत्व  ंके अनुरूप ग्राहक की उवचत तत्परता और ररकॉर्व रखने की आवश्यकताओ ंके अनुपालन के 

वलए उपाय मौजूद हैं। कायववाही करना। 

(d) तीसरा पक्ष वकसी ऐसे देश या के्षत्रावधकार में न्डस्थत नही ंह ना चावहए वजसे उच्च माना गया ह  ज न्डखम। 

(e) ग्राहक की उवचत सावधानी और लागू ह ने पर, बढाए गए उवचत सावधानी उपाय  ंक  अपनाने की अंवतम 

वजमे्मदारी कंपनी की ह गी। एमएचएफसीएल. 
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अध्याय - VI: ग्राहक उसचि पररश्रम (िीडीडी) प्रसक्रया 
 

िाग I - व्यखियो ंके मामले में ग्राहक उसचि पररश्रम (िीडीडी) प्रसक्रया 

 

1. सीर्ीर्ी करने के वलए, एमएचएफसीएल वकसी व्यन्डक्त से खाता-आधाररत संबंध स्थावपत करते समय या वकसी ऐसे 

व्यन्डक्त के साथ व्यवहार करते समय वनम्नवलन्डखत प्राप्त करेगा ज  वकसी से संबंवधत लाभकारी मावलक, अवधकृत 

हस्ताक्षरकताव या पावर ऑफ अटॉनी धारक है कानूनी इकाई: 

(a) आधार संख्या थे, 
 

(i) वह आधार (ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और सेवाओ ं का लवक्षत ववतरण) अवधवनयम, 2016 

(2016 का 18) की धारा 7 के तहत अवधसूवचत वकसी भी य जना के तहत क ई लाभ या सन्डिर्ी प्राप्त 

करने का इचु्छक है; या 

(ii) वह पीएमएल अवधवनयम की धारा 11ए की उपधारा (1) के प्रथम परंतुक के अंतगवत अवधसूवचत 

एमएचएफसीएल क  से्वच्छा से अपना आधार नंबर प्रसु्तत करने का वनणवय लेता है; या 

(एए) आधार संख्या ह ने का प्रमाण, जहां ऑफलाइन सत्यापन वकया जा सकता है; या 

(कख) जहां ऑफलाइन सत्यापन नही ंवकया जा सकता वहां आधार संख्या ह ने का प्रमाण या क ई 

ओवीर्ी या उसके समतुल्य ई-दस्तावेज वजसमें उसकी पहचान और पते का वववरण ह । 

(एसी) सीकेवाईसीआर से ररकॉर्व र्ाउनल र् करने की स्पष्ट् सहमवत के साथ केवाईसी पहचानकताव; 

और 

(b) स्थायी खाता संख्या या उसके समतुल्य ई-दस्तावेज या आयकर वनयम, 1962 में पररभावषत फॉमव संख्या 60; 

और 

(c) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृवत और ववत्तीय न्डस्थवत के संबंध में ऐसे अन्य दस्तावेज, या एमएचएफसीएल द्वारा 

अपेवक्षत समतुल्य ई-दस्तावेज : 

 

बशते वक जहां ग्राहक ने प्रसु्तत वकया है, 
 

i) पीएमएल अवधवनयम की धारा 11ए की उपधारा (1) के पहले प्रावधान के तहत अवधसूवचत एचएफसी 

क  उपर क्त खंर् (ए) के तहत आधार संख्या प्रदान करने के वलए, एमएचएफसीएल भारतीय वववशष्ट् 

पहचान प्रावधकरण द्वारा प्रदान की गई ई-केवाईसी प्रमाणीकरण सुववधा का उपय ग करके ग्राहक के 

आधार नंबर का प्रमाणीकरण करेगा। इसके अलावा, ऐसे मामले में, यवद ग्राहक कें द्रीय पहचान रे्टा 

ररपॉवजटरी में उपलब्ध पहचान जानकारी के अनुसार पते से अलग वतवमान पता प्रदान करना चाहता 

है, त  वह एमएचएफसीएल क  इस आशय की स्व-घ षणा दे सकता है। 

ii) उपर क्त खंर् (एए) के तहत आधार रखने का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन सत्यापन वकया जा सकता है, 

एमएचएफसीएल ऑफ़लाइन सत्यापन करेगा सत्यापन. 

iii) वकसी भी ओवीर्ी के समतुल्य ई-दस्तावेज, एमएचएफसीएल वर्वजटल हस्ताक्षर क  सत्यावपत करेगा 

प्रवत 

सूचना प्रौद्य वगकी अवधवनयम, 2000 (2000 का 21) के प्रावधान  ंऔर उसके तहत जारी वकए गए वकसी 
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भी वनयम का पालन करें  और अनुलग्नक I के तहत वनवदवष्ट् अनुसार लाइव फ ट  लें । 

iv) उपर क्त खंर् (एबी) के तहत क ई ओवीर्ी या आधार संख्या के कबे्ज का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ं वकया जा सकता है, एमएचएफसीएल अनुबंध के तहत वनवदवष्ट् वर्वजटल केवाईसी के 

माध्यम से सत्यापन करेगा। मैं । 

v) उपर क्त खंर् (एसी) के तहत केवाईसी पहचानकताव, एमएचएफसीएल धारा 56 के अनुसार 

सीकेवाईसीआर से केवाईसी ररकॉर्व ऑनलाइन प्राप्त करेगा। 

बशते वक सरकार द्वारा आवास ववत्त कंपवनय  ंके वलए अवधसूवचत वतवथ से आगे की अववध के वलए, 

वर्वजटल केवाईसी करने के स्थान पर, एमएचएफसीएल आधार संख्या या ओवीर्ी के प्रमाण की 

प्रमावणत प्रवत तथा एक नवीनतम फ ट ग्राफ प्राप्त कर सकता है, जहां समतुल्य ई-दस्तावेज प्रसु्तत 

नही ंवकया गया है। 

 

बशते वक यवद आधार (ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और सेवाओ ंका लवक्षत ववतरण) अवधवनयम, 

2016 की धारा 7 के तहत अवधसूवचत वकसी य जना के अंतगवत क ई लाभ या सन्डिर्ी प्राप्त करने के 

इचु्छक व्यन्डक्त के वलए ई-केवाईसी प्रमाणीकरण नही ंवकया जा सकता है, ज  वृद्धावस्था या अन्य कारण 

से च ट, बीमारी या दुबवलता या इसी तरह के कारण  ंसे है , त  एमएचएफसीएल आधार संख्या प्राप्त 

करने के अलावा , अवधमानतः  ऑफ़लाइन सत्यापन करके या वैकन्डिक रूप से ग्राहक से वकसी अन्य 

ओवीर्ी या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज की प्रमावणत प्रवत प्राप्त करके पहचान करेगा । इस तरीके से 

वकया गया सीर्ीर्ी अवनवायव रूप से एमएचएफसीएल के एक अवधकारी द्वारा वकया जाएगा और इस 

तरह के अपवाद हैंर्वलंग भी धारा 8 में अवनवायव रूप से समवती ऑवर्ट का एक वहस्सा ह गा । 

एमएचएफसीएल अपवाद हैंर्वलंग के मामल  ंक  एक कें द्रीकृत अपवाद रे्टाबेस में वववधवत ररकॉर्व 

करना सुवनवित करेगा । रे्टाबेस क  एमएचएफसीएल द्वारा आववधक आंतररक लेखापरीक्षा/वनरीक्षण 

के अधीन वकया जाएगा तथा पयववेक्षी समीक्षा के वलए उपलब्ध कराया जाएगा । 

स्पष्ट्ीकरण 1: एमएचएफसीएल , जहां उसका ग्राहक आधार संख्या युक्त आधार संख्या रखने का प्रमाण 

प्रसु्तत करता है , यह सुवनवित करेगा वक ऐसा ग्राहक उवचत माध्यम से अपने आधार नंबर क  हटा दे 

या काला कर दे , जहां उपर क्त परंतुक ( i) के अनुसार आधार संख्या का प्रमाणीकरण आवश्यक नही ं

है । 

स्पष्ट्ीकरण 2: आधार का उपय ग , आधार रखने का प्रमाण आवद, आधार ( ववत्तीय और अन्य सन्डिर्ी 

लाभ और सेवाओं का लवक्षत ववतरण ) अवधवनयम, 2016 और उसके तहत बनाए गए वववनयम  ं के 

अनुसार ह गा । 

 

2. आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी का उपय ग करके, गैर-आमने-सामने म र् में ख ले गए खाते वनम्नवलन्डखत शतों 

के अधीन हैं: 

i. प्रमाणीकरण के वलए ग्राहक की ओर से वववशष्ट् सहमवत ह नी चावहए ओटीपी. 
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ii. ऐसे खात  ंके वलए ज न्डखम कम करने के उपाय के रूप में, एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक लेनदेन 

अलटव, ओटीपी आवद केवल आधार के साथ पंजीकृत ग्राहक के म बाइल नंबर पर भेजे जाएं। 

एमएचएफसीएल के पास ऐसे खात  ंमें म बाइल नंबर बदलने के अनुर ध  ंसे वनपटने के वलए उवचत पररश्म 

की एक मजबूत प्रविया क  दशावने वाली ब र्व द्वारा अनुम वदत नीवत ह गी। 

iii. ग्राहक के सभी जमा खात  ंका कुल शेष एक लाख रुपये से अवधक नही ंह ना चावहए। यवद शेष रावश सीमा से 

अवधक ह  जाती है, त  खाता तब तक चालू नही ंरहेगा, जब तक वक नीचे (v) में उन्डिन्डखत CDD पूरा नही ंह  

जाता। 

iv. एक ववत्तीय वषव में सभी जमा खात  ंमें जमा की गई कुल रावश द  रुपए से अवधक नही ंह गी। लाख. 

v. उधार खात  ंके संबंध में, केवल साववध ऋण स्वीकृत वकए जाएंगे। स्वीकृत साववध ऋण  ंकी कुल रावश एक 

वषव में साठ हजार रुपये से अवधक नही ंह गी। वषव। 

vi. ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी का उपय ग करके ख ले गए जमा और उधार द न  ंखात  ंक  एक वषव से अवधक 

समय तक अनुमवत नही ंदी जाएगी, जब तक वक धारा 16 (आरबीआई केवाईसी एमर्ी की धाराएं) या धारा 

18 (आरबीआई केवाईसी एमर्ी वी-सीआईपी की धाराएं) के अनुसार पहचान न की जाए। यवद धारा 18 के 

तहत आधार वववरण का उपय ग वकया जाता है, त  प्रविया क  पूरी तरह से पालन वकया जाएगा वजसमें ताजा 

आधार ओटीपी प्रमाणीकरण भी शावमल है। 

vii. यवद जमा खात  ंके संबंध में ऊपर बताई गई सी.र्ी.र्ी. प्रविया एक वषव के भीतर पूरी नही ंकी जाती है, त  

उसे तत्काल बंद कर वदया जाएगा। उधार खात  ंके संबंध में क ई और रे्वबट नही ंवकया जाएगा। अनुमत। 

viii. ग्राहक से इस आशय का घ षणापत्र प्राप्त वकया जाएगा वक वकसी अन्य एचएफसी के साथ गैर-आमने-सामने 

म र् में ओटीपी आधाररत केवाईसी का उपय ग करके क ई अन्य खाता नही ंख ला गया है और न ही ख ला 

जाएगा। इसके अलावा, सीकेवाईसीआर क  केवाईसी जानकारी अपल र् करते समय, एमएचएफसीएल 

स्पष्ट् रूप से इंवगत करेगा वक ऐसे खाते ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी का उपय ग करके ख ले गए हैं और 

अन्य एचएफसी गैर-आमने-सामने म र् में ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी प्रविया के साथ ख ले गए खात  ंकी 

केवाईसी जानकारी के आधार पर खाते नही ंख लेंगे। तरीका। 

ix. एमएचएफसीएल के पास उपयुवक्त शतों का अनुपालन सुवनवित करने के वलए वकसी भी गैर-

अनुपालन/उिंघन के मामले में अलटव जारी करने की प्रणाली सवहत सख्त वनगरानी प्रवियाएं ह गंी। 

 

3. एमएचएफसीएल वकसी व्यन्डक्तगत ग्राहक के साथ खाता-आधाररत संबंध स्थावपत करने के वलए, उसकी सूवचत 

सहमवत प्राप्त करने के बाद, एमएचएफसीएल के वकसी अवधकारी द्वारा लाइव वी-सीआईपी कर सकता है और उसे 

वनम्नवलन्डखत नू्यनतम मानक  ंका पालन करना ह गा: 

(a) वी-सीआईपी अवसंरचना: 

i)  एमएचएफसीएल क  बैंक  ंके वलए नू्यनतम बेसलाइन साइबर सुरक्षा और लचीलापन ढांचे पर आरबीआई के 

वदशावनदेश  ं का पालन करना चावहए, जैसा वक समय-समय पर अद्यतन वकया गया है और साथ ही आईटी 

ज न्डखम  ंपर अन्य सामान्य वदशावनदेश भी। प्रौद्य वगकी बुवनयादी ढांचे क  एमएचएफसीएल के अपने पररसर में 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

18  

रखा जाना चावहए और वी-सीआईपी कनेक्शन और बातचीत आवश्यक रूप से अपने स्वयं के सुरवक्षत नेटवकव  

र् मेन से उत्पन्न ह गी। प्रविया के वलए वकसी भी प्रौद्य वगकी से संबंवधत आउटस वसिंग क  प्रासंवगक आरबीआई 

वदशावनदेश  ंके अनुरूप ह ना चावहए। जहां क्लाउर् पररवनय जन मॉर्ल का उपय ग वकया जाता है, यह सुवनवित 

वकया जाना चावहए वक इस तरह के मॉर्ल में रे्टा का स्वावमत्व केवल एमएचएफसीएल के पास है और वीवर्य  

ररकॉवर्िंग सवहत सभी रे्टा क  वी- सीआईपी प्रविया पूरी ह ने के तुरंत बाद एमएचएफसीएल के ववशेष रूप से 

स्वावमत्व वाले / पटे्ट पर वदए गए सववर (यवद क ई ह ) में क्लाउर् सववर सवहत स्थानांतररत कर वदया जाता है 

ii)  एमएचएफसीएल उवचत एन्डरिप्शन मानक  ं के अनुसार ग्राहक वर्वाइस और वी-सीआईपी एप्लीकेशन के 

ह न्डसं्टग पॉइंट के बीच रे्टा का एंर्-टू-एंर् एन्डरिप्शन सुवनवित करेगा। ग्राहक की सहमवत ऑवर्टेबल और 

पररवतवन पू्रफ तरीके से दजव की जानी चावहए। 

iii)  वी-सीआईपी अवसंरचना/अनुप्रय ग भारत के बाहर के आईपी पत  ंया नकली आईपी पत  ंसे कनेक्शन क  र कने 

में सक्षम ह ना चावहए। 

iv)  वीवर्य  ररकॉवर्िंग में वी-सीआईपी करने वाले ग्राहक के लाइव जीपीएस वनदेशांक (वजय -टैवगंग) और वदनांक-

समय की मुहर शावमल ह नी चावहए। वी-सीआईपी में लाइव वीवर्य  की गुणवत्ता ग्राहक की पहचान क  संदेह से 

परे करने के वलए पयावप्त ह नी चावहए। 

v)  एप्लीकेशन में फेस लाइवनेस/सू्पफ वर्टेक्शन के साथ-साथ उच्च सटीकता के साथ फेस मैवचंग तकनीक वाले 

घटक ह ने चावहए, भले ही वकसी भी ग्राहक की पहचान की अंवतम वजमे्मदारी MHFCL के पास ह । यह सुवनवित 

करने के वलए वक वी-सीआईपी मजबूत है, उपयुक्त आवटववफवशयल इंटेवलजेंस (एआई) तकनीक का उपय ग 

वकया जा सकता है। 

vi)  जाली पहचान के पकडे गए/प्रयास वकए गए/'वनकट-चूक' मामल  ं के अनुभव के आधार पर, एप्लीकेशन 

सॉफ्टवेयर के साथ-साथ वकव फ़्ल  सवहत प्रौद्य वगकी अवसंरचना क  वनयवमत रूप से अपगे्रर् वकया जाएगा। वी-

सीआईपी के माध्यम से जाली पहचान के वकसी भी मामले का पता मौजूदा वनयामक वदशावनदेश  ंके तहत साइबर 

घटना के रूप में लगाया जाएगा। 

vii)  वी-सीआईपी इंफ्रास्टर क्चर क  इसकी मजबूती और एंर्-टू-एंर् एन्डरिप्शन क्षमताओ ंक  सुवनवित करने के वलए 

भेद्यता मूल्यांकन, प्रवेश परीक्षण और सुरक्षा ऑवर्ट जैसे आवश्यक परीक्षण  ंसे गुजरना ह गा। इस प्रविया के 

तहत ररप टव की गई वकसी भी महत्वपूणव कमी क  इसके कायावन्वयन क  शुरू करने से पहले कम वकया जाएगा। 

इस तरह के परीक्षण भारतीय कंपू्यटर आपातकालीन प्रवतविया दल (CERT-In) के पैनलबद्ध लेखा परीक्षक  ंद्वारा 

वकए जाने चावहए। इस तरह के परीक्षण आंतररक / वनयामक वदशावनदेश  ंके अनुरूप समय-समय पर वकए जाने 

चावहए। 

viii)  वी-सीआईपी एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर और संबंवधत एपीआई/वेबसवववस क  भी लाइव वातावरण में उपय ग वकए 

जाने से पहले कायावत्मकता, प्रदशवन, रखरखाव शन्डक्त के उवचत परीक्षण से गुजरना ह गा। ऐसे परीक्षण  ंके दौरान 

पाए गए वकसी भी महत्वपूणव अंतर क  बंद करने के बाद ही एप्लीकेशन क  र ल आउट वकया जाना चावहए। ऐसे 
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परीक्षण भी आंतररक/वनयामक वदशावनदेश  ंके अनुरूप समय-समय पर वकए जाने चावहए। 

(b) वी-सीआईपी प्रविया 

i)  एमएचएफसीएल वी-सीआईपी के वलए एक स्पष्ट् कायव प्रवाह और मानक संचालन प्रविया तैयार करेगा और इसका 

पालन सुवनवित करेगा। वी-सीआईपी प्रविया केवल एमएचएफसीएल के अवधकाररय  ंद्वारा संचावलत की जाएगी, 

वजन्हें इस उदे्दश्य के वलए ववशेष रूप से प्रवशवक्षत वकया गया है। अवधकारी क  ग्राहक की लाइवनेस जांच करने 

और वकसी अन्य ध खाधडी या संवदग्ध आचरण का पता लगाने और उस पर कारववाई करने में सक्षम ह ना चावहए। 

ii)  वीवर्य  क  र कना, कॉल क  वफर से ज डना आवद सवहत वकसी भी प्रकार का व्यवधान, कई वीवर्य  फ़ाइल  ंके 

वनमावण का कारण नही ंबनना चावहए। यवद ठहराव या व्यवधान के कारण कई फ़ाइलें नही ंबन रही हैं, त  MHFCL 

द्वारा नया सत्र शुरू करने की क ई आवश्यकता नही ंहै। हालाँवक, कॉल र्र ॉप / वर्स्कनेक्शन के मामले में, नया सत्र 

शुरू वकया जाएगा। 

iii)  वीवर्य  बातचीत के दौरान बातचीत की जीवंतता क  दशावने वाले प्रश्  ंसवहत प्रश्  ंका िम और/या प्रकार वभन्न-

वभन्न ह गा, तावक यह स्थावपत वकया जा सके वक बातचीत वास्तववक समय की है और पूवव-ररकॉर्व नही ंकी गई है। 

iv)  ग्राहक की ओर से क ई भी संकेत वमलने पर खाता ख लने की प्रविया अस्वीकार कर दी जाएगी। 

v)  वी-सीआईपी ग्राहक का मौजूदा या नया ग्राहक ह ना, या यवद यह पहले अस्वीकृत वकए गए वकसी मामले से संबंवधत 

है या यवद उसका नाम वकसी नकारात्मक सूची में है, त  इन तथ्  ंक  कायव-प्रवाह के उपयुक्त चरण में ध्यान में रखा 

जाना चावहए। 

vi) वी-सीआईपी करने वाला एमएचएफसीएल  का अवधकृत अवधकारी ऑवर्य -वीवर्य  ररकॉर्व करेगा तथा 

पहचान के वलए उपन्डस्थत ग्राहक की तस्वीर भी लेगा तथा वनम्नवलन्डखत में से वकसी एक का उपय ग करके पहचान 

संबंधी जानकारी प्राप्त करेगा: 

क)  ओटीपी आधाररत आधार ई-केवाईसी प्रमाणीकरण। 

ख)  पहचान के वलए आधार का ऑफलाइन सत्यापन 

सी)  ग्राहक द्वारा प्रदान वकए गए केवाईसी पहचानकताव का उपय ग करके, धारा 56 के अनुसार, सीकेवाईसीआर 

से र्ाउनल र् वकए गए केवाईसी ररकॉर्व। 

 वर्वजटल लॉकर के माध्यम से जारी वकए गए दस्तावेज  ं सवहत ओवीर्ी के समतुल्य ई-दस्तावेज। 

एमएचएफसीएल क  धारा 16 के अनुसार आधार संख्या क  संपावदत या िैकआउट करना सुवनवित करना 

चावहए। 

d)  XML फ़ाइल या आधार सुरवक्षत कू्यआर क र् का उपय ग करके आधार के ऑफ़लाइन सत्यापन के मामले में, 

यह सुवनवित वकया जाएगा वक XML फ़ाइल या कू्यआर क र् जनरेशन की तारीख वी-सीआईपी करने की 

तारीख से तीन कायव वदवस  ंसे अवधक पुरानी नही ंहै। 
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ई)  इसके अलावा, आधार XML फ़ाइल / आधार कू्यआर क र् के उपय ग के वलए तीन वदन  ंकी वनधावररत अववध 

के अनुरूप, एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक वी-सीआईपी की वीवर्य  प्रविया सीकेवाईसीआर / 

आधार प्रमाणीकरण / समकक्ष ई-दस्तावेज़ के माध्यम से पहचान जानकारी र्ाउनल र् / प्राप्त करने के तीन 

कायव वदवस  ंके भीतर शुरू की जाए, यवद दुलवभ मामल  ंमें, पूरी प्रविया एक बार में या वनबावध रूप से पूरी नही ं

की जा सकती है। हालांवक, एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक इसके कारण क ई अवतररक्त ज न्डखम न 

ह । 

vii)  यवद ग्राहक का पता ओवीर्ी में दशावए गए पते से अलग है, त  मौजूदा पते के उपयुक्त ररकॉर्व क  मौजूदा 

आवश्यकता के अनुसार कैप्चर वकया जाएगा। यह सुवनवित वकया जाएगा वक ग्राहक द्वारा प्रसु्तत आवथवक और 

ववत्तीय प्र फ़ाइल/सूचना की पुवष्ट् वी-सीआईपी करने वाले ग्राहक से भी उपयुक्त तरीके से की गई है। 

viii)  एमएचएफसीएल प्रविया के दौरान ग्राहक द्वारा प्रदवशवत वकए जाने वाले पैन कार्व की स्पष्ट् छवव कैप्चर करेगा, 

वसवाय उन मामल  ंक  छ डकर जहां ग्राहक द्वारा ई-पैन प्रदान वकया जाता है। पैन वववरण क  वर्वजलॉकर सवहत 

जारी करने वाले प्रावधकरण के रे्टाबेस से सत्यावपत वकया जाएगा। 

ix)  ई-पैन सवहत समकक्ष ई-दस्तावेज की मुवद्रत प्रवत का उपय ग वी-सीआईपी के वलए मान्य नही ंहै। 

x)  एमएचएफसीएल का प्रावधकृत अवधकारी यह सुवनवित करेगा वक आधार/ओवीर्ी और पैन/ई-पैन में ग्राहक की 

तस्वीर वी-सीआईपी करने वाले ग्राहक के साथ मेल खाती है और आधार/ओवीर्ी और पैन/ई-पैन में पहचान 

वववरण ग्राहक द्वारा प्रदान वकए गए वववरण के साथ मेल खाता है। 

xi)  सहायता प्राप्त वी-सीआईपी तब स्वीकायव ह गा जब बैंक केवल ग्राहक के स्तर पर प्रविया क  सुववधाजनक बनाने 

के वलए व्यवसाय संवाददाताओ ं (बीसी) की मदद लेंगे। बैंक ग्राहक की सहायता करने वाले बीसी का वववरण 

बनाए रखेंगे, जहां बीसी की सेवाओ ंका उपय ग वकया जाता है। ग्राहक की उवचत सावधानी के वलए अंवतम 

वजमे्मदारी बैंक की ह गी। 

xii)  वी-सीआईपी के माध्यम से ख ले गए सभी खात  ंक  समवती लेखापरीक्षा के अधीन ह ने के बाद ही चालू वकया 

जाएगा, तावक प्रविया की अखंर्ता और पररणाम की स्वीकायवता सुवनवित की जा सके। 

xiii)  सभी मामले ज  पैराग्राफ के तहत वनवदवष्ट् नही ंहैं, लेवकन सूचना प्रौद्य वगकी (आईटी) अवधवनयम जैसे अन्य कानून  ं

के तहत आवश्यक हैं, उनका एमएचएफसीएल द्वारा उवचत रूप से अनुपालन वकया जाएगा। 

(c) वी-सीआईपी ररकॉर्व  और रे्टा प्रबंधन 

i)  वी-सीआईपी का पूरा रे्टा और ररकॉवर्िंग भारत में न्डस्थत वसस्टम/वसस्टम में संग्रवहत की जाएगी। 

एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक वीवर्य  ररकॉवर्िंग सुरवक्षत तरीके से संग्रवहत की जाए और उस पर 

तारीख और समय की मुहर ह , वजससे ऐवतहावसक रे्टा क  ख जना आसान ह । इस एमर्ी में वनधावररत ररकॉर्व 

प्रबंधन पर मौजूदा वनदेश वी-सीआईपी के वलए भी लागू ह गें। 

ii)  वी-सीआईपी करने वाले अवधकारी की पहचान सवहत गवतवववध लॉग क  संरवक्षत वकया जाएगा। 
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4. एमएचएफसीएल की एक शाखा/कायावलय द्वारा एक बार वकया गया केवाईसी सत्यापन, खाते क  एमएचएफसीएल 

की वकसी अन्य शाखा/कायावलय में स्थानांतररत करने के वलए वैध ह गा, बशते वक संबंवधत खाते के वलए पूणव केवाईसी 

सत्यापन पहले ही वकया जा चुका ह  और यह आववधक आधार पर देय न ह । अद्यतनीकरण. 
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िाग II - एकल स्वासमत्व वाली फमों के सलए CDD उपाय 
 

1. एकमात्र स्वावमत्व वाली फमव के नाम पर खाता ख लने के वलए, व्यन्डक्त (मावलक) का सीर्ीर्ी साथ रखना ह गा। 

बाहर। 

2. उपयुवक्त के अवतररक्त, मावलकाना फमव के नाम पर व्यवसाय/गवतवववध के प्रमाण के रूप में वनम्नवलन्डखत दस्तावेज  ं

में से क ई द  या उनके समकक्ष ई-दस्तावेज भी प्राप्त वकए जाएंगे: 

(a) पंजीकरण सरकार द्वारा जारी उद्यम पंजीकरण प्रमाणपत्र (यूआरसी) सवहत प्रमाणपत्र 

(b) दुकान और प्रवतष्ठान के अंतगवत नगर वनगम प्रावधकाररय  ंद्वारा जारी प्रमाण पत्र/लाइसेंस कायववाही करना। 

(c) वबिी और आयकर ररटनव. 

(d) सीएसटी/वैट/जीएसटी प्रमाणपत्र (अनंवतम/अंवतम). 

(e) वबिी कर/सेवा कर/व्यावसावयक कर प्रावधकाररय  ंद्वारा जारी प्रमाणपत्र/पंजीकरण दस्तावेज़। 

(f) र्ीजीएफटी कायावलय द्वारा मावलकाना प्रवतष्ठान क  जारी वकया गया आईईसी (आयातकताव वनयावतक क र्) 

या वकसी भी व्यावसावयक वनकाय द्वारा मावलकाना प्रवतष्ठान के नाम पर जारी वकया गया लाइसेंस/प्रमाणपत्र 

कानून. 

(g) एकमात्र स्वामी के नाम पर पूणव आयकर ररटनव (केवल पावती नही)ं वजसमें फमव की आय दशावई गई ह , 

आयकर ववभाग द्वारा वववधवत प्रमावणत/स्वीकृवत प्राप्त ह । प्रावधकाररय .ं 

(h) उपय वगता वबल जैसे वबजली, पानी, लैंर्लाइन टेलीफ न वबल, वगैरह। 
 
 

3. ऐसे मामल  ं में जहां एमएचएफसीएल क  ववश्वास ह  वक ऐसे द  दस्तावेज प्रसु्तत करना संभव नही ं है, 

एमएचएफसीएल अपने वववेकानुसार, व्यवसाय/गवतवववध के प्रमाण के रूप में केवल एक दस्तावेज क  स्वीकार कर 

सकता है। 

4. बशते एमएचएफसीएल संपकव  वबंदु सत्यापन का कायव करेगा तथा ऐसी अन्य जानकारी और स्पष्ट्ीकरण एकवत्रत 

करेगा ज  ऐसी फमव के अन्डस्तत्व क  स्थावपत करने के वलए आवश्यक ह गा, तथा यह पुवष्ट् करेगा और स्वयं क  संतुष्ट् 

करेगा वक व्यावसावयक गवतवववध क  मावलकाना संस्था के पते से सत्यावपत वकया गया है। 

 

 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

23  

िाग III- कानूनी िंस्थाओ ंके सलए िीडीडी उपाय 
 

1. वकसी कंपनी का खाता ख लने के वलए , वनम्नवलन्डखत दस्तावेज  ंमें से प्रते्यक की प्रमावणत प्रवतयां या उनके समकक्ष 

ई-दस्तावेज  ंकी आवश्यकता ह गी प्राप्त वकया: 

(a) का प्रमाण पत्र वनगमन 

(b) ज्ञापन और लेख संगठन 

(c) स्थायी खाता संख्या कंपनी 

(d) वनदेशक मंर्ल का प्रस्ताव और उसके प्रबंधक ,ं अवधकाररय  ंया कमवचाररय  ंक  उसकी ओर से लेन-देन 

करने के वलए दी गई पावर ऑफ अटॉनी 

(e) आरबीआई केवाईसी एमर्ी की धाराएं) में वनवदवष्ट् दस्तावेज, लाभकारी स्वामी, प्रबंधक ,ं अवधकाररय  ं या 

कमवचाररय  ंसे संबंवधत, जैसा भी मामला ह , कंपनी पर लेन-देन करने के वलए वकील रखना। ओर से 

(f) वररष्ठ प्रबंधन पद पर आसीन प्रासंवगक व्यन्डक्तय  ंके नाम; और 

(g) पंजीकृत कायावलय और उसके कार बार का मुख्य स्थान, यवद वह वभन्न ह । 

 

2. साझेदारी फमव का खाता ख लने के वलए , वनम्नवलन्डखत दस्तावेज  ंमें से प्रते्यक की प्रमावणत प्रवतयां या उनके समकक्ष 

ई-दस्तावेज  ंकी आवश्यकता ह गी प्राप्त वकया: 

(a) पंजीयन प्रमाणपत्र 

(b) साझेदारी ववलेख 

(c) साझेदारी फमव का स्थायी खाता संख्या 

(d) आरबीआई केवाईसी एमर्ी की धाराएं) में वनवदवष्ट् दस्तावेज , ज  लाभकारी स्वामी, प्रबंधक ,ं अवधकाररय  ंया 

कमवचाररय  ंसे संबंवधत ह ,ं जैसा भी मामला ह , अपनी ओर से लेनदेन करने के वलए वकील रखते ह ।ं 

(ई)  सभी भागीदार  ंके नाम; और 

(च)  पंजीकृत कायावलय का पता तथा उसके कार बार का मुख्य स्थान, यवद वह वभन्न ह । 

 

3. टर स्ट का खाता ख लने के वलए, वनम्नवलन्डखत दस्तावेज  ंमें से प्रते्यक की प्रमावणत प्रवतयां या उनके समकक्ष ई-दस्तावेज 

प्राप्त वकए जाएंगे: 

(a) पंजीयन प्रमाणपत्र 

(b) न्यास ववलेख 

(c) टर स्ट का स्थायी खाता संख्या या फॉमव संख्या 60 

(d) आरबीआई केवाईसी एमर्ी की धाराएं) में वनवदवष्ट् दस्तावेज , ज  लाभकारी स्वामी, प्रबंधक ,ं अवधकाररय  ंया 

कमवचाररय  ंसे संबंवधत ह ,ं जैसा भी मामला ह , अपनी ओर से लेनदेन करने के वलए वकील रखते ह ।ं 

(e) टर स्ट के लाभावथवय ,ं टर न्डस्टय ,ं संस्थापक  ंऔर लेखक  ंके नाम 

(f) टर स्ट के पंजीकृत कायावलय का पता; और 

(g) टर स्टी के रूप में भूवमका वनभाने वाले और टर स्ट की ओर से लेन-देन करने के वलए अवधकृत ल ग  ंके वलए धारा 

16 (आरबीआई केवाईसी एमर्ी की धाराएं) में वनवदवष्ट् टर न्डस्टय  ंऔर दस्तावेज  ंकी सूची। 
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िाग IV - लािािी स्वामी की पहचान 

 

1. वकसी ऐसे कानूनी व्यन्डक्त का खाता ख लने के वलए, ज  प्राकृवतक व्यन्डक्त नही ं है, लाभाथी स्वामी (स्वावमय )ं की 

पहचान की जाएगी और उसकी पहचान सत्यावपत करने के वलए वनयम 9 के उप-वनयम (3) के अनुसार सभी उवचत 

कदम उठाए जाएंगे। अगले: 

(a) जहां ग्राहक या वनयंत्रण वहत का स्वामी (i) भारत में स्टॉक एक्सचेंज में सूचीबद्ध इकाई है, या (ii) यह कें द्र 

सरकार द्वारा अवधसूवचत के्षत्रावधकार  ंमें न्डस्थत एक इकाई है और ऐसे के्षत्रावधकार  ंमें स्टॉक एक्सचेंज  ंमें 

सूचीबद्ध है, या (iii) यह ऐसी सूचीबद्ध संस्थाओ ंकी सहायक कंपनी है; ऐसी संस्थाओ ंके वकसी भी शेयरधारक 

या लाभकारी मावलक की पहचान की पहचान और सत्यापन करना आवश्यक नही ंहै। 

(b) टर स्ट/नावमती या प्रत्ययी खात  ंके मामल  ंमें यह वनधावररत वकया जाता है वक ग्राहक वकसी अन्य व्यन्डक्त की 

ओर से टर स्टी/नावमती या वकसी अन्य मध्यस्थ के रूप में कायव कर रहा है या नही।ं ऐसे मामल  ंमें, मध्यस्थ  ं

और वजन व्यन्डक्तय  ंकी ओर से वे कायव कर रहे हैं, उनकी पहचान के संत षजनक साक्ष्य, साथ ही टर स्ट की 

प्रकृवत या अन्य व्यवस्थाओ ंका वववरण प्राप्त वकया जाएगा। 
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िाग V - चल रही उसचि ित्परिा 

1. एमएचएफसीएल ग्राहक  ंके संबंध में वनरंतर उवचत जांच-पडताल करेगा, तावक यह सुवनवित ह  सके वक उनके लेन-

देन ग्राहक ,ं ग्राहक  ंके व्यवसाय और ज न्डखम प्र फाइल के बारे में उनकी जानकारी के अनुरूप हैं; तथा ज न्डखम के 

स्र त के अनुरूप हैं। वनवध. 

2. वनगरानी की सीमा अनुबंध के अनुसार ग्राहक की ज न्डखम शे्णी के अनुरूप ह गी। 2 

स्पष्ट्ीकरण: उच्च ज न्डखम वाले खात  ंकी अवधक गहन वनगरानी की जानी चावहए । 

ए प्रणाली का आववधक समीक्षा का ज न्डखम वगीकरण का वहसाब वकताब, साथ ऐसा दौरा कम से कम छह महीने 

में एक बार, और अवधक सावधानी बरतने के उपाय लागू करने की आवश्यकता पर ज र वदया जाएगा जगह 

में। 

 

3. वनरंतर उवचत पररश्म के वलए, एमएचएफसीएल प्रभावी वनगरानी का समथवन करने के वलए कृवत्रम बुन्डद्धमत्ता 

और मशीन लवनिंग (एआई और एमएल) प्रौद्य वगवकय  ंसवहत उपयुक्त नवाचार  ंक  अपनाने पर ववचार कर 

सकता है। 

 

4. केवाईिी का अद्यिन / आवसधक अद्यिन 

एम.एच.एफ.सी.एल. के.वाई.सी. के आववधक अद्यतनीकरण के वलए ज न्डखम-आधाररत दृवष्ट्क ण अपनाएगा, तावक 

यह सुवनवित ह  सके वक सी.र्ी.र्ी. के अंतगवत एकवत्रत जानकारी या रे्टा अद्यवतत और प्रासंवगक रखा जाए, ववशेष 

रूप से जहाँ ज न्डखम अवधक है। हालाँवक, उच्च ज न्डखम वाले ग्राहक  ंके वलए प्रते्यक द  वषों में कम से कम एक बार, 

मध्यम ज न्डखम वाले ग्राहक  ंके वलए प्रते्यक आठ वषों में एक बार और कम ज न्डखम वाले ग्राहक  ंके वलए प्रते्यक दस 

वषों में एक बार खाता ख लने/अंवतम के.वाई.सी. अद्यतनीकरण की वतवथ से आववधक अद्यतनीकरण वकया जाएगा। 

इस संबंध में नीवत क  एम.एच.एफ.सी.एल. की आंतररक के.वाई.सी. नीवत के भाग के रूप में प्रलेन्डखत वकया जाएगा, 

वजसे एम.एच.एफ.सी.एल. के वनदेशक मंर्ल या ब र्व की वकसी सवमवत द्वारा वववधवत अनुम वदत वकया जाएगा, वजसे 

शन्डक्त प्रत्याय वजत की गई है। 

 

क) व्यन्डक्त: 

केवाईसी सूचना में क ई पररवतवन नही:ं केवाईसी सूचना में क ई पररवतवन नही ंह ने की न्डस्थवत में, इस संबंध में ग्राहक 

से स्व-घ षणा एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत ग्राहक की ईमेल-आईर्ी, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत 

ग्राहक के म बाइल नंबर, एटीएम, वर्वजटल चैनल  ं(जैसे ऑनलाइन बैंवकंग / इंटरनेट बैंवकंग, एमएचएफसीएल का 

म बाइल एन्डप्लकेशन), पत्र आवद के माध्यम से प्राप्त की जाएगी। 

 

पते में पररवतवन: ग्राहक के केवल पते के वववरण में पररवतवन ह ने की न्डस्थवत में, नए पते की स्व-घ षणा ग्राहक से 

एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत ग्राहक की ईमेल-आईर्ी, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत ग्राहक के म बाइल 

नंबर, एटीएम, वर्वजटल चैनल  ं (जैसे ऑनलाइन बैंवकंग / इंटरनेट बैंवकंग, एमएचएफसीएल का म बाइल 

एन्डप्लकेशन), पत्र आवद के माध्यम से प्राप्त की जाएगी, और घ वषत पते क  द  महीने के भीतर सकारात्मक पुवष्ट् के 

माध्यम से सत्यावपत वकया जाएगा, जैसे पता सत्यापन पत्र, संपकव  वबंदु सत्यापन, वर्वलवरेबल्स आवद। 

 

इसके अलावा, एमएचएफसीएल अपने ववकि के अनुसार, पते के प्रमाण के उदे्दश्य से, समय-समय पर 

अद्यतनीकरण के समय ग्राहक द्वारा घ वषत, धारा 3(ए)(xiii) में पररभावषत ओवीर्ी या र्ीम्र् ओवीर्ी या उसके 

समतुल्य ई-दस्तावेज  ं की एक प्रवत प्राप्त कर सकता है। हालाँवक, ऐसी आवश्यकता क  एमएचएफसीएल द्वारा 

अपनी आंतररक केवाईसी नीवत में स्पष्ट् रूप से वनवदवष्ट् वकया जाएगा, वजसे एमएचएफसीएल के वनदेशक मंर्ल या 

ब र्व की वकसी सवमवत द्वारा वववधवत अनुम वदत वकया जाएगा, वजसे शन्डक्त सौपंी गई है। 

आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी का उपय ग गैर-आमने-सामने म र् में आववधक अद्यतनीकरण के वलए वकया 

जा सकता है। स्पष्ट् करने के वलए, धारा 17 में वनधावररत शतें गैर-आमने-सामने म र् में आधार ओटीपी आधाररत ई-
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केवाईसी के माध्यम से केवाईसी के अद्यतन / आववधक अद्यतनीकरण के मामले में लागू नही ंह ती हैं। 

 

यवद वतवमान पता आधार में दजव पते से अलग है, त  वतवमान पते की घ षणा के वलए इस मामले में सकारात्मक पुवष्ट् 

की आवश्यकता नही ंह गी। एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक आधार प्रमाणीकरण के वलए म बाइल नंबर 

ग्राहक की प्र फ़ाइल में उपलब्ध नंबर के समान ह , तावक वकसी भी ध खाधडी क  र का जा सके। 

 

ख) व्यन्डक्तय  ंके अलावा अन्य ग्राहक: 

 

केवाईसी सूचना में क ई पररवतवन नही:ं ग्राहक की केवाईसी सूचना में क ई पररवतवन नही ंह ने की न्डस्थवत में, इस 

संबंध में ग्राहक से एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत ईमेल आईर्ी, एटीएम, वर्वजटल चैनल  ं (जैसे ऑनलाइन 

बैंवकंग / इंटरनेट बैंवकंग, एमएचएफसीएल का म बाइल एन्डप्लकेशन), इस संबंध में अवधकृत अवधकारी के पत्र, ब र्व 

के प्रस्ताव आवद के माध्यम से एक स्व-घ षणा प्राप्त की जाएगी। इसके अलावा, एमएचएफसीएल इस प्रविया के 

दौरान यह सुवनवित करेगा वक उनके पास उपलब्ध लाभकारी स्वावमत्व (बीओ) की जानकारी सटीक है और यवद 

आवश्यक ह  त  इसे यथासंभव अद्यतन रखने के वलए इसे अपरे्ट करेगा। 

 

केवाईसी जानकारी में पररवतवन: केवाईसी जानकारी में पररवतवन ह ने की न्डस्थवत में, एमएचएफसीएल नए ग्राहक क  

शावमल करने के वलए लागू केवाईसी प्रविया के समतुल्य केवाईसी प्रविया अपनाएगा। 

 

ग) अवतररक्त उपाय: उपर क्त के अवतररक्त, एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक, 

 

वतवमान CDD मानक  ंके अनुसार ग्राहक के KYC दस्तावेज़ उनके पास उपलब्ध हैं। यह तब भी लागू ह ता है जब 

ग्राहक की जानकारी में क ई बदलाव नही ंह ता है लेवकन MHFCL के पास उपलब्ध दस्तावेज़ वतवमान CDD मानक  ं

के अनुसार नही ंह ते हैं। इसके अलावा, यवद KYC के आववधक अद्यतनीकरण के समय MHFCL के पास उपलब्ध 

CDD दस्तावेज़  ंकी वैधता समाप्त ह  जाती है, त  MHFCL नए ग्राहक क  ज डने के वलए लागू KYC प्रविया के बराबर 

प्रविया अपनाएगा। 

 

यवद ग्राहक का पैन वववरण एमएचएफसीएल के पास उपलब्ध है, त  उसे केवाईसी के आववधक अद्यतनीकरण के 

समय जारीकताव प्रावधकारी के रे्टाबेस से सत्यावपत वकया जाता है। 

 

आववधक अद्यतनीकरण के वलए ग्राहक से स्व-घ षणा सवहत प्रासंवगक दस्तावेज़  ंकी प्रान्डप्त की वतवथ का उिेख 

करते हुए ग्राहक क  पावती प्रदान की जाती है। इसके अलावा, यह सुवनवित वकया जाएगा वक केवाईसी के आववधक 

अद्यतनीकरण के समय ग्राहक  ं से प्राप्त जानकारी/दस्तावेज  ं क  एमएचएफसीएल के ररकॉर्व/रे्टाबेस में तुरंत 

अपरे्ट वकया जाए और केवाईसी वववरण के अद्यतनीकरण की वतवथ का उिेख करते हुए ग्राहक क  सूचना प्रदान 

की जाए। 

 

ग्राहक  ं की सुववधा सुवनवित करने के वलए, एमएचएफसीएल अपनी आंतररक केवाईसी नीवत के अनुसार, 

एमएचएफसीएल के वनदेशक मंर्ल या ब र्व की वकसी सवमवत, वजसे शन्डक्तयां प्रत्याय वजत की गई ह ,ं द्वारा 

अनुम वदत वकसी भी शाखा में केवाईसी के आववधक अद्यतनीकरण की सुववधा उपलब्ध कराने पर ववचार कर सकता 

है। 

 

एमएचएफसीएल केवाईसी के आववधक अद्यतनीकरण के संबंध में ज न्डखम आधाररत दृवष्ट्क ण अपनाएगा। 

एमएचएफसीएल द्वारा अपनाए गए क ई भी अवतररक्त और असाधारण उपाय, ज  अन्यथा उपर क्त वनदेश  ंके तहत 

अवनवायव नही ं हैं, जैसे वक हाल ही की तस्वीर प्राप्त करने की आवश्यकता, ग्राहक की भौवतक उपन्डस्थवत की 

आवश्यकता, केवल एमएचएफसीएल की उस शाखा में केवाईसी के आववधक अद्यतनीकरण की आवश्यकता जहां 

खाता रखा जाता है, नू्यनतम वनवदवष्ट् आववधकता की तुलना में केवाईसी अद्यतनीकरण की अवधक लगातार 
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आववधकता आवद, एमएचएफसीएल के वनदेशक मंर्ल या ब र्व की वकसी भी सवमवत द्वारा वववधवत अनुम वदत 

आंतररक केवाईसी नीवत में स्पष्ट् रूप से वनवदवष्ट् वकए जाएंगे, वजसे शन्डक्त प्रत्याय वजत की गई है। 

a) एमएचएफसीएल ग्राहक  ं क  सलाह देगा वक पीएमएल वनयम  ं का पालन करने के वलए, व्यावसावयक 

संबंध/खाता-आधाररत संबंध स्थावपत करने के समय और उसके बाद, आवश्यकतानुसार ग्राहक द्वारा प्रसु्तत 

दस्तावेज  ंमें वकसी भी अपरे्ट के मामले में; ग्राहक एमएचएफसीएल क  ऐसे दस्तावेज  ंका अपरे्ट प्रसु्तत करें गे। 

एमएचएफसीएल की ओर से ररकॉर्व क  अपरे्ट करने के उदे्दश्य से दस्तावेज  ंके अपरे्ट के 30 वदन  ंके भीतर 

ऐसा वकया जाना चावहए। 

b)  मौजूदा ग्राहक  ंके मामले में, एमएचएफसीएल क  केन्द्र सरकार द्वारा अवधसूवचत वतवथ तक स्थायी खाता संख्या 

या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज या फॉमव संख्या 60 प्राप्त करना ह गा, ऐसा न करने पर एमएचएफसीएल अस्थायी 

रूप से खाते में पररचालन बंद कर देगा, जब तक वक ग्राहक द्वारा स्थायी खाता संख्या या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज 

या फॉमव संख्या 60 प्रसु्तत नही ंवकया जाता है। 

c) बशते वक वकसी खाते के वलए अस्थायी रूप से पररचालन बंद करने से पहले, आरई ग्राहक क  एक सुलभ सूचना 

और सुनवाई का उवचत अवसर देगा। इसके अलावा, आरई अपनी आंतररक नीवत में उन ग्राहक  ंके वलए खात  ंके 

वनरंतर संचालन के वलए उवचत छूट शावमल करेगा ज  वृद्धावस्था या अन्य कारण  ंसे च ट, बीमारी या दुबवलता के 

कारण स्थायी खाता संख्या या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज या फॉमव नंबर 60 प्रदान करने में असमथव हैं। हालांवक, 

ऐसे खात  ंकी वनगरानी बढाई जाएगी। 

d) बशते वक यवद एमएचएफसीएल के साथ मौजूदा खाता-आधाररत संबंध रखने वाला क ई ग्राहक एमएचएफसीएल 

क  वलन्डखत रूप में देता है वक वह अपना स्थायी खाता संख्या या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज या फॉमव संख्या 60 

जमा नही ंकरना चाहता है, त  एमएचएफसीएल खाता बंद कर देगा और ग्राहक के वलए लागू पहचान दस्तावेज 

प्राप्त करके ग्राहक की पहचान स्थावपत करने के बाद खाते के संबंध में देय सभी दावयत्व  ंका उवचत रूप से वनपटान 

वकया जाएगा। 

e) स्पष्ट्ीकरण - इस धारा के प्रय जन के वलए, वकसी खाते के संबंध में "संचालन की अस्थायी समान्डप्त" का अथव है वक 

आरई द्वारा उस खाते के संबंध में सभी लेन-देन या गवतवववधय  ंक  अस्थायी रूप से वनलंवबत कर वदया जाएगा, जब 

तक वक ग्राहक इस धारा के प्रावधान  ंका अनुपालन नही ंकरता। ऋण खात  ंजैसे पररसंपवत्त खात  ंके मामले में, 

खाते में पररचालन बंद करने के उदे्दश्य से, केवल िेवर्ट की अनुमवत दी जाएगी। 
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िाग VI - उन्नि उसचि पररश्रम प्रसक्रया 
 

गैर-आमने-सामने वाले ग्राहक ऑनब वर्िंग (धारा 17 के अनुसार ग्राहक ऑनब वर्िंग के अलावा) के वलए संववधवत उवचत पररश्म 

(ईर्ीर्ी): गैर-आमने-सामने वाले ऑनब वर्िंग से एमएचएफसीएल क  ग्राहक से शारीररक रूप से या वी-सीआईपी के माध्यम 

से वमले वबना ग्राहक के साथ संबंध स्थावपत करने की सुववधा वमलती है। इस धारा के उदे्दश्य के वलए ऐसे गैर-आमने-सामने 

वाले तरीक  ंमें वर्वजटल चैनल  ंजैसे वक सीकेवाईसीआर, वर्वजलॉकर, समकक्ष ई-दस्तावेज आवद का उपय ग और गैर-

वर्वजटल तरीके जैसे वक एनआरआई और पीआईओ के वलए अनुमत अवतररक्त प्रमाणन प्रावधकरण  ंद्वारा प्रमावणत ओवीर्ी 

की प्रवत प्राप्त करना शावमल है। गैर-आमने-सामने वाले ग्राहक ऑनब वर्िंग (धारा 17 के अनुसार ग्राहक ऑनब वर्िंग के 

अलावा) के वलए एमएचएफसीएल द्वारा वनम्नवलन्डखत ईर्ीर्ी उपाय वकए जाएंगे: 

 

a) यवद आरई ने वी-सीआईपी की प्रविया शुरू की है, त  इसे ररम ट ऑनब वर्िंग के वलए ग्राहक क  पहले ववकि के रूप में 

प्रदान वकया जाएगा। यह द हराया जाता है वक वी-सीआईपी के वलए वनधावररत मानक  ंऔर प्रवियाओ ंका अनुपालन करने 

वाली प्रवियाओ ंक  इस मास्टर वनदेश के उदे्दश्य के वलए आमने-सामने सीआईपी के बराबर माना जाएगा। 

 

बी) ध खाधडी क  र कने के वलए, लेनदेन ओटीपी, लेनदेन अपरे्ट आवद के वलए ऐसे खात  ंके साथ सीर्ीर्ी के बाद वैकन्डिक 

म बाइल नंबर वलंक नही ंवकए जाएंगे। लेनदेन केवल खाता ख लने के वलए इसे्तमाल वकए गए म बाइल नंबर से ही वकए जा 

सकें गे। एमएचएफसीएल के पास पंजीकृत म बाइल नंबर में बदलाव के अनुर ध  ंसे वनपटने के वलए उवचत पररश्म की एक 

मजबूत प्रविया क  दशावने वाली ब र्व द्वारा अनुम वदत नीवत ह गी। 

 

ग) वतवमान पते का प्रमाण प्राप्त करने के अलावा, एमएचएफसीएल खाते में पररचालन की अनुमवत देने से पहले सकारात्मक 

पुवष्ट् के माध्यम से वतवमान पते का सत्यापन करेगा। सकारात्मक पुवष्ट् पता सत्यापन पत्र, संपकव  वबंदु सत्यापन, वर्वलवरेबल्स 

आवद जैसे तरीक  ंसे की जा सकती है। 

 

घ) एमएचएफसीएल ग्राहक से पैन प्राप्त करेगा और पैन क  जारी करने वाले प्रावधकारी की सत्यापन सुववधा से सत्यावपत 

वकया जाएगा। 

 

ई) ऐसे खात  ंमें पहला लेनदेन ग्राहक के मौजूदा केवाईसी-अनुपावलत बैंक खाते से जमा वकया जाएगा। 

 

(च) ऐसे ग्राहक  ंक  उच्च ज न्डखम वाले ग्राहक  ंके रूप में वगीकृत वकया जाएगा और गैर-आमने-सामने म र् में ख ले गए 

खात  ंपर तब तक गहन वनगरानी रखी जाएगी, जब तक वक ग्राहक की पहचान आमने-सामने या वी-सीआईपी के माध्यम से 

सत्यावपत नही ंह  जाती। 

 

1. राजनीसिक रूप िे उजागर व्यखियो ं(पीईपी) के िािे 

एमएचएफसीएल के पास पीईपी के साथ संबंध स्थावपत करने का ववकि ह गा बशते वक: 

a. पररवार के सदस्  ंऔर करीबी ररशे्तदार  ंके खात  ंके स्र त  ंसवहत पयावप्त जानकारी एकत्र की जाती है। 

पीईपी; 

b. पीईपी क  ग्राहक के रूप में स्वीकार करने से पहले व्यन्डक्त की पहचान सत्यावपत की जानी चावहए; 

c. पीईपी के वलए खाता ख लने का वनणवय ग्राहक स्वीकृवत वनयम के अनुसार वररष्ठ स्तर पर वलया जाता है। नीवत; 

d. ऐसे सभी खात  ंकी वनरंतर वनगरानी की जाती है। आधार; 

e. यवद क ई मौजूदा ग्राहक या वकसी मौजूदा खाते का लाभकारी स्वामी बाद में पीईपी बन जाता है, त  व्यवसाय 

जारी रखने के वलए वररष्ठ प्रबंधन की मंजूरी लेनी ह गी। संबंध; 

f. पीईपी पर लागू सीर्ीर्ी उपाय, वजसमें वनरंतर आधार पर बढी हुई वनगरानी शावमल है, वनम्नवलन्डखत हैं: लागू. 

g. ये वनदेश उन खात  ंपर भी लागू ह गें जहां पीईपी लाभाथी स्वामी है। 
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2. पेशेवर मध्यस्थो ंद्वारा िोले गए ग्राहक िािे: 

एमएचएफसीएल पेशेवर मध्यस्थ  ंके माध्यम से ग्राहक खाते ख लते समय यह सुवनवित करेगा वक: 

a. ग्राहक  ंकी पहचान तब की जाएगी जब वकसी एकल कंपनी की ओर से पेशेवर मध्यस्थ द्वारा ग्राहक खाता 

ख ला जाएगा। ग्राहक। 

b. एमएचएफसीएल के पास मू्यचुअल फंर्, पेंशन फंर् या अन्य संस्थाओ ं की ओर से पेशेवर मध्यस्थ  ं द्वारा 

प्रबंवधत 'पूल' खाते रखने का ववकि ह गा। वनवधय  ंके प्रकार. 

c. एमएचएफसीएल ऐसे पेशेवर मध्यस्थ  ं के खाते नही ं ख लेगा ज  वकसी ग्राहक ग पनीयता से बंधे ह  ं ज  

एमएचएफसीएल क  ग्राहक वववरण के प्रकटीकरण क  प्रवतबंवधत करता ह । 

d. सभी लाभकारी स्वावमय  ंकी पहचान की जाएगी, जहां मध्यस्थ  ंद्वारा रखे गए फंर् कंपनी के स्तर पर वमवश्त 

नही ंहैं, और 'उप-खाते' हैं, उनमें से प्रते्यक एक लाभकारी स्वामी के वलए वजमे्मदार है, या जहां ऐसे फंर् कंपनी 

के स्तर पर वमवश्त हैं, एमएचएफसीएल लाभकारी स्वामी की तलाश करेगा। मावलक .ं 

e. एमएचएफसीएल अपने वववेकानुसार मध्यस्थ द्वारा वकए गए 'ग्राहक उवचत पररश्म' (सीर्ीर्ी) पर भर सा 

करेगा, बशते वक मध्यस्थ एक वववनयवमत और पयववेवक्षत इकाई ह  और उसके पास केवाईसी आवश्यकताओ ं

का अनुपालन करने के वलए पयावप्त प्रणावलयां ह ।ं ग्राहक .ं 

f. ग्राहक क  जानने की अंवतम वजमे्मदारी ग्राहक की है। एमएचएफसीएल. 
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अध्याय – VII: ररकॉडष  प्रबंधन 
 
 

1. रखरखाव, संरक्षण और ररप वटिंग के संबंध में वनम्नवलन्डखत कदम उठाए जाएंगे पीएमएल अवधवनयम और वनयम  ं

के प्रावधान  ंके संदभव में ग्राहक जानकारी का उपय ग। एमएचएफसीएल करेगा, 

(a) एमएचएफसीएल और ग्राहक के बीच लेन-देन के सभी आवश्यक ररकॉर्व  क  अनुबंध की वतवथ से कम से 

कम पांच वषों तक बनाए रखें । लेन-देन; 

(b) खाता ख लते समय तथा व्यावसावयक संबंध के दौरान प्राप्त ग्राहक  ंकी पहचान तथा उनके पते से संबंवधत 

अवभलेख  ंक  व्यावसावयक संबंध समाप्त ह ने के पिात कम से कम पांच वषव तक सुरवक्षत रखें । समाप्त; 

(c) पहचान अवभलेख, व्यावसावयक पत्राचार और लेन-देन संबंधी रे्टा सक्षम प्रावधकाररय  ं क  शीघ्र उपलब्ध 

कराएं। अनुर ध। 

(d) धन श धन वनवारण (ररकॉर्व रखरखाव ) वनयम , 2005 (पीएमएल वनयम, 2005) के वनयम 3 के तहत 

वनधावररत लेनदेन के उवचत ररकॉर्व क  बनाए रखने की एक प्रणाली शुरू करें। 2005); 

(e) पीएमएल वनयम 3 के तहत वनधावररत लेनदेन के संबंध में सभी आवश्यक जानकारी बनाए रखें। जैसा 

अनुमवत देने के वलए पुनवनवमावण का व्यन्डक्त लेन-देन, शावमल  अगले: 

(i) की प्रकृवत लेन-देन. 
 

(ii)  मात्रा का सौदा और मुद्रा में कौन यह था नावमत. 

(iii) वह तारीख वजस वदन लेन -देन हुआ आय वजत; और 
 

(iv) पक्षकार  ंमें लेन-देन। 
 

(f) खाता जानकारी के समुवचत रख-रखाव और संरक्षण के वलए एक ऐसी प्रणाली ववकवसत करें  वजससे जब 

भी आवश्यकता ह  या सक्षम प्रावधकारी द्वारा अनुर ध वकया जाए, रे्टा क  आसानी से और शीघ्रता से 

प्राप्त वकया जा सके। प्रावधकारी; 

(g) बनाए रखना अवभलेख का  पहचान और पता का उनका ग्राहक, और अवभलेख में वनयम 3 में वनवदवष्ट् 

लेनदेन के संबंध में हार्व या सॉफ्ट प्रारूप। 

स्पष्ट्ीकरण. – इस धारा के प्रय जन के वलए, "पहचान से संबंवधत अवभलेख", "पहचान अवभलेख" आवद में 

पहचान रे्टा, खाता फाइलें, व्यावसावयक पत्राचार और वकए गए वकसी भी ववशे्लषण के पररणाम  ंके अद्यतन 

अवभलेख शावमल ह गें। 

(h) यह सुवनवित करना वक गैर-लाभकारी संगठन  ंके ग्राहक  ंके मामले में, ऐसे ग्राहक  ंका वववरण नीवत आय ग 

के दपवण प टवल पर पंजीकृत ह । यवद ऐसे ग्राहक पंजीकृत नही ं हैं, त  MHFCL दपवण प टवल पर वववरण 

पंजीकृत करेगा। MHFCL ग्राहक और MHFCL के बीच व्यावसावयक संबंध समाप्त ह ने या खाता बंद ह ने के 

बाद, ज  भी बाद में ह , पाँच वषव की अववध के वलए ऐसे पंजीकरण ररकॉर्व भी बनाए रखेगा। 
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अध्याय – VIII: सविीय िुसफया इकाई – िारि को ररपोसटिंग आवश्यकिाएं 
 

1. एमएचएफसीएल, वनयम 7 के अनुसार पीएमएल (ररकॉर्व रखरखाव) वनयम, 2005 के वनयम 3 में वनवदवष्ट् 

जानकारी वनदेशक, ववत्तीय खुवफया इकाई-भारत (एफआईयू-आईएनर्ी) क  उपलब्ध कराएगा। उसके. 

2. एफआईयू-आईएनर्ी द्वारा वनधावररत/जारी वकए गए ररप वटिंग प्रारूप और व्यापक ररप वटिंग प्रारूप गाइर् तथा 

वनधावररत ररप टव तैयार करने में ररप वटिंग संस्थाओ ंकी सहायता के वलए ववकवसत ररप टव जनरेशन यूवटवलटी और 

ररप टव वैवलरे्शन यूवटवलटी पर ध्यान वदया जाएगा। इलेक्ट्र ॉवनक कैश टर ांजेक्शन ररप टव (सीटीआर)/संवदग्ध 

टर ांजेक्शन ररप टव (एसटीआर) फाइल करने के वलए संपादन य ग्य इलेक्ट्र ॉवनक यूवटवलटीज, वजन्हें एफआईयू-

आईएनर्ी ने अपनी वेबसाइट पर रखा है, का उपय ग एचएफसी द्वारा वकया जाएगा, वजन्ह नें अभी तक अपने 

लाइव टर ांजेक्शन रे्टा से सीटीआर/एसटीआर वनकालने के वलए उपयुक्त तकनीकी उपकरण स्थावपत/अपनाए 

नही ंहैं। एमएचएफसीएल के प्रधान अवधकारी एफआईयू-आईएनर्ी द्वारा अपनी वेबसाइट पर उपलब्ध कराए 

गए सीटीआर/एसटीआर की संपादन य ग्य इलेक्ट्र ॉवनक यूवटवलटीज की मदद से रे्टा क  इलेक्ट्र ॉवनक फाइल 

में फीर् करें गे। http://fiuindia.gov.in. 

3. एफआईयू-आईएनर्ी के वनदेशक क  सूचना प्रदान करते समय, वनयम में वनवदवष्ट् समय सीमा से परे लेनदेन 

की सूचना न देने में प्रते्यक वदन की देरी या गलत तरीके से प्रसु्तत लेनदेन क  सुधारने में प्रते्यक वदन की देरी 

क  एक अलग उिंघन माना जाएगा। एमएचएफसीएल उन खात  ंमें पररचालन पर क ई प्रवतबंध नही ंलगाएगा 

जहां एसटीआर दान्डखल वकया गया है। एमएचएफसीएल, इसके वनदेशक, अवधकारी और सभी कमवचारी यह 

सुवनवित करें गे वक वनयम 3 में संदवभवत अवभलेख  ंके रखरखाव और वनदेशक क  सूचना प्रदान करने का तथ् 

ग पनीय है। हालांवक, ऐसी ग पनीयता आवश्यकता लेनदेन और गवतवववधय  ंके वकसी भी ववशे्लषण की इस 

मास्टर वनदेश की धारा 4(बी) के तहत जानकारी साझा करने में बाधा नही ंर्ालेगी ज  असामान्य प्रतीत ह ती है, 

अगर ऐसा क ई ववशे्लषण वकया गया है। 

4. मजबूत सॉफ्टवेयर, जब लेनदेन ज न्डखम वगीकरण के साथ असंगत ह ते हैं त  अलटव देता है और अद्यतन 

प्र फ़ाइल का  ग्राहक  ंकरेगा ह ना रखना में उपय ग करने के वलए जैसा ए भाग प्रभावी का पहचान और ररप वटिंग 

का संवदग्ध लेनदेन. 

http://fiuindia.gov.in./
http://fiuindia.gov.in./
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अध्याय - IX: अंिराषष्ट्र ीय िमझौिो ंके िहि आवश्यकिाएँ/िासयत्व - अंिराषष्ट्र ीय एजेंसियो ंिे िंचार 

1.  गैरकानूनी गसिसवसधयाँ (रोकिाम) (यूएपीए) असधसनयम, 1967 

एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक गैरकानूनी गवतवववधयां (र कथाम) (यूएपीए) अवधवनयम, 1967 की धारा 

51ए और उसके संश धन  ंके अनुसार, उनके पास ऐसे व्यन्डक्तय /ंसंस्थाओ ंके नाम पर क ई खाता नही ंहै, वजनका 

नाम उन व्यन्डक्तय  ंऔर संस्थाओ ंकी सूची में शावमल है, वजनके आतंकवावदय  ंसे संबंध ह ने का संदेह है, वजन्हें 

संयुक्त राष्ट्र  सुरक्षा पररषद (यूएनएससी) द्वारा अनुम वदत वकया जाता है और समय-समय पर प्रसाररत वकया जाता 

है। 
 

द न  ंसूवचय  ंका वववरण वनम्नानुसार है: 

i. "आईएसआईएल (दाएश) और अल-कायदा प्रवतबंध सूची", सुरक्षा पररषद के प्रस्ताव 1267/1989/2253 के 

अनुसार स्थावपत और बनाए रखी गई है, वजसमें अल-कायदा से जुडे व्यन्डक्तय  ंऔर संस्थाओ ंके नाम शावमल 

हैं, ज  यहां उपलब्ध है 
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 

ii. सुरक्षा पररषद के प्रस्ताव 1988 (2011) के अनुसार स्थावपत और बनाए रखी गई “तावलबान प्रवतबंध सूची”, वजसमें 

तावलबान से जुडे व्यन्डक्तय  ंऔर संस्थाओ ंके नाम शावमल हैं, यहां उपलब्ध है 
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm 

 

एमएचएफसीएल समय-समय पर संश वधत आतंकवाद की र कथाम और दमन (सुरक्षा पररषद प्रस्ताव  ं का 

कायावन्वयन) आदेश, 2007 की अनुसूवचय  ंमें उपलब्ध सूवचय  ंका संदभव लेना भी सुवनवित करेगा। उपयुवक्त सूवचयाँ, 

यानी, यूएनएससी प्रवतबंध सूवचयाँ और समय-समय पर संश वधत आतंकवाद की र कथाम और दमन (सुरक्षा पररषद 

प्रस्ताव  ंका कायावन्वयन) आदेश, 2007 की अनुसूवचय  ंमें उपलब्ध सूवचयाँ, दैवनक आधार पर सत्यावपत की जाएंगी 

और सूवचय  ं में ज डने, हटाने या अन्य पररवतवन  ं के संदभव में वकसी भी संश धन क  एमएचएफसीएल द्वारा 

सावधानीपूववक अनुपालन के वलए ध्यान में रखा जाएगा । 
 

सूची में शावमल वकसी भी व्यन्डक्त/संस्था से वमलते-जुलते खात  ंका ब्यौरा गृह मंत्रालय (एमएचए) क  सलाह देने के 

अलावा एफआईयू आईएनर्ी क  भी सूवचत वकया जाएगा, जैसा वक यूएपीए अवधसूचना वदनांक 2 फरवरी, 2021 

(मास्टर वनदेश के अनुलग्नक II) के तहत आवश्यक है। 
 

यूएपीए, 1967 की धारा 51ए के तहत संपवत्तय  ंक  जब्त करना: यूएपीए आदेश वदनांक 2 फरवरी, 2021 (मास्टर 

वनदेश के अनुलग्नक II) में वनधावररत प्रविया का सख्ती से पालन वकया जाएगा और सरकार द्वारा जारी आदेश का 

सावधानीपूववक अनुपालन सुवनवित वकया जाएगा। यूएपीए के वलए न र्ल अवधकारी गृह मंत्रालय की वेबसाइट पर 

उपलब्ध अवतररक्त सवचव (सीटीसीआर) हैं। 
 

2. िामूसहक सवनाश के हसियारो ं(WMD) के अंिगषि िासयत्व 

सामूवहक ववनाश के हवथयार (WMD) और उनकी ववतरण प्रणाली (गैरकानूनी गवतवववधय  ंका वनषेध) अवधवनयम, 

2005 (WMD अवधवनयम, 2005) के अंतगवत दावयत्व: 
 

(ए)  एमएचएफसीएल ववत्त मंत्रालय, भारत सरकार (मास्टर वनदेश के अनुलग्नक III) द्वारा 30 जनवरी, 2023 के 

आदेश के तहत र्बू्ल्यएमर्ी अवधवनयम, 2005 की धारा 12 ए के अनुसार वनधावररत “सामूवहक ववनाश के 

हवथयार (र्बू्ल्यएमर्ी) और उनके ववतरण प्रणाली (गैरकानूनी गवतवववधय  ंका वनषेध) अवधवनयम, 2005 की 

धारा 12 ए के कायावन्वयन की प्रविया” का सावधानीपूववक अनुपालन सुवनवित करेगा। 
 

(ख)  उपयुवक्त आदेश के पैराग्राफ 3 के अनुसार, एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा वक यवद व्यन्डक्त/संस्था का 

वववरण वनवदवष्ट् सूची में वदए गए वववरण से मेल खाता है त  वह लेनदेन न करे। 
 

(ग)  इसके अलावा, एमएचएफसीएल वकसी ग्राहक के साथ संबंध स्थावपत करते समय वदए गए मापदंर्  ंपर तथा 

आववधक आधार पर यह जांच करेगा वक क्या वनवदवष्ट् सूची में शावमल व्यन्डक्तय  ंऔर संस्थाओ ंके पास बैंक 

खाते आवद के रूप में क ई धनरावश, ववत्तीय पररसंपवत्त आवद है। 
 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm


MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

33  

(घ)  उपयुवक्त मामल  ंमें वमलान ह ने की न्डस्थवत में, एमएचएफसीएल तुरंत ही कें द्रीय न र्ल अवधकारी (सीएनओ) 

क  शावमल वनवधय ,ं ववत्तीय पररसंपवत्तय  ंया आवथवक संसाधन  ंके पूणव वववरण के साथ लेनदेन वववरण की 

सूचना देगा, वजसे र्बू्ल्यएमर्ी अवधवनयम, 2005 की धारा 12ए के तहत शन्डक्तय  ंका प्रय ग करने के वलए 

प्रावधकारी के रूप में नावमत वकया गया है। संचार की एक प्रवत राि न र्ल अवधकारी क  भेजी जाएगी, जहां 

खाता/लेनदेन आय वजत वकया जाता है और आरबीआई क । एमएचएफसीएल एफआईयू-आईएनर्ी के साथ 

एक एसटीआर दान्डखल करेगा, वजसमें ऊपर ववणवत खात  ंमें वकए गए या वकए जाने वाले सभी लेनदेन शावमल 

ह गें। यह ध्यान वदया जा सकता है वक आदेश के पैराग्राफ 1 के अनुसार, एफआईयू-इंवर्या के वनदेशक क  

सीएनओ के रूप में नावमत वकया गया है। 
 

(ई)  एमएचएफसीएल एफआईयू-इंवर्या के प टवल पर उपलब्ध समय-समय पर संश वधत वनवदवष्ट् सूची का संदभव 

ले सकता है। 
 

(च)  यवद संदेह से परे यह मानने के कारण ह  ं वक ग्राहक द्वारा रखी गई धनरावश या पररसंपवत्तयां र्बू्ल्यएमर्ी 

अवधवनयम, 2005 की धारा 12ए की उपधारा (2) के खंर् (ए) या (बी) के दायरे में आती हैं, त  एमएचएफसीएल 

ऐसे व्यन्डक्त/संस्था क  वबना वकसी देरी के ईमेल, फैक्स और र्ाक द्वारा सीएनओ क  सूवचत करते हुए ववत्तीय 

लेनदेन करने से र केगा। 
 

(छ)  यवद धारा 12ए के तहत पररसंपवत्तय  ंक  फ्रीज करने का आदेश एमएचएफसीएल क  सीएनओ से प्राप्त ह ता 

है, त  एमएचएफसीएल वबना देरी के आदेश का अनुपालन करने के वलए आवश्यक कारववाई करेगा। 
 

(i) आदेश के पैराग्राफ 7 के अनुसार वनवधय  ंकी फ्रीवजंग आवद की प्रविया का पालन वकया जाएगा। तदनुसार, 

फ्रीवजंग के संबंध में वकसी व्यन्डक्त/संस्था से प्राप्त आवेदन की प्रवत एमएचएफसीएल द्वारा आवेदक द्वारा दी 

गई फ्रीज की गई संपवत्त के पूणव वववरण के साथ सीएनओ क  ईमेल, फैक्स और र्ाक द्वारा द  कायव वदवस  ं

के भीतर भेजी जाएगी। 
 

3. यूएनएििीआर 1718 प्रसिबंध नासमि व्यखियो ंऔर िंस्थाओ ंकी िूची 

एमएचएफसीएल प्रवतवदन 'नावमत व्यन्डक्तय  ंऔर संस्थाओ ंकी यूएनएससीआर 1718 प्रवतबंध सूची' का सत्यापन 

करेगा, ज  यहां उपलब्ध है। 
 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm , 
 

सूची में ज डने, हटाने या अन्य पररवतवन  ंके संदभव में वकसी भी संश धन क  ध्यान में रखना और कें द्र सरकार द्वारा 

समय-समय पर संश वधत 'रे्म िेवटक पीपुल्स ररपन्डिक ऑफ क ररया आदेश, 2017 पर सुरक्षा पररषद के प्रस्ताव 

के कायावन्वयन' का अनुपालन भी सुवनवित करना। 
 

उपर क्त के अवतररक्त, एमएचएफसीएल वनम्नवलन्डखत बात  ंक  ध्यान में रखेगा - (ए) अन्य यूएनएससीआर और (बी) 

यूएपीए, 1967 की पहली अनुसूची और चौथी अनुसूची की सूवचयां और यूएपीए की धारा 51ए और र्बू्ल्यएमर्ी 

अवधवनयम की धारा 12ए के कायावन्वयन पर सरकारी आदेश  ंके अनुपालन के वलए इनमें क ई भी संश धन। 
 

एक नई धारा 54ए शुरू की गई है, वजसके तहत एमएचएफसीएल क  प्रवतबंध  ंकी आवश्यकताओ ंक  पूरा करने 

के वलए नाम स्क्रीवनंग के प्रभावी कायावन्वयन के वलए नवीनतम तकनीकी नवाचार  ंऔर उपकरण  ंका लाभ उठाने 

की आवश्यकता ह गी। 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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अध्याय – X: अन्य सनिेश 

1. गोपनीयिा िासयत्व और िाझाकरण जानकारी: 
 

(a) एमएचएफसीएल, एमएचएफसीएल और के बीच संववदात्मक संबंध से उत्पन्न ग्राहक जानकारी के संबंध में 

ग पनीयता बनाए रखेगा। ग्राहक। 

(b) खाता ख लने के उदे्दश्य से ग्राहक  ंसे एकवत्रत की गई जानकारी ग पनीय मानी जाएगी और उसका वववरण 

िॉस सेवलंग के वलए या वकसी अन्य उदे्दश्य के वलए ग्राहक की स्पष्ट् अनुमवत के वबना प्रकट नही ंवकया जाएगा। 

ग्राहक। 

(c) सरकार और अन्य एजेंवसय  ंसे रे्टा/सूचना के वलए अनुर ध पर ववचार करते समय, एमएचएफसीएल स्वयं 

क  संतुष्ट् करेगा वक मांगी जा रही सूचना ऐसी प्रकृवत की नही ंहै ज  बैंवकंग लेनदेन में ग पनीयता से संबंवधत 

कानून  ंके प्रावधान  ंका उिंघन करेगी। 

(d) उक्त वनयम के अपवाद इस प्रकार ह गें अंतगवत: 
 

i. जहां प्रकटीकरण अवनवायव है कानून 

ii. जहां जनता के प्रवत यह कतवव्य है वक खुलासा, 

iii. एमएचएफसीएल के वहत का खुलासा आवश्यक है और 

iv. जहां प्रकटीकरण ग्राहक की स्पष्ट् या वनवहत सहमवत से वकया गया ह । 

(e) एमएचएफसीएल आरबीआई अवधवनयम की धारा 45एनबी में वदए गए प्रावधान के अनुसार सूचना की 

ग पनीयता बनाए रखेगा। 1934. 

 

2. िीडीडी प्रसक्रया और कें द्रीय केवाईिी ररकॉडष रसजस्टरी (िीकेवाईिीआर) के िाि केवाईिी जानकारी िाझा 

करना 

 एमएचएफसीएल वनयम  ंमें उन्डिन्डखत तरीके से सीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के वलए केवाईसी जानकारी 

एकत्र करेगा, जैसा वक ' व्यन्डक्तय  ं' और 'कानूनी संस्थाओ'ं के वलए तैयार संश वधत केवाईसी टेम्पलेटडस द्वारा अपेवक्षत 

है। भारत सरकार ने 26 नवंबर, 2014 क  राजपत्र अवधसूचना संख्या एसओ 3183 (ई) के तहत भारत के 

प्रवतभूवतकरण पररसंपवत्त पुनवनवमावण और सुरक्षा वहत के कें द्रीय रवजस्टर ी (सीईआरएसएआई) क  सीकेवाईसीआर के 

रूप में कायव करने और उसके कायव वनष्पावदत करने के वलए अवधकृत वकया है। 2015. 

सीकेवाईसीआर का 'लाइव रन' 15 जुलाई, 2016 से चरणबद्ध तरीके से नए 'व्यन्डक्तगत खात 'ं से शुरू ह गा। 

तदनुसार, एमएचएफसीएल वनम्नवलन्डखत कदम उठाएगा: 

(i) एमएचएफसीएल क  धन श धन वनवारण (ररकॉर्व रखरखाव) वनयम के प्रावधान  ंके अनुसार 1 अपै्रल 2017 

या उसके बाद ख ले गए सभी नए व्यन्डक्तगत खात  ं से संबंवधत केवाईसी रे्टा सीईआरएसएआई के साथ 

अपल र् करना ह गा। 2005. 

(ii) केवाईसी रे्टा अपल र् करने के वलए पररचालन वदशावनदेश (संस्करण 1.1) सीईआरएसएआई द्वारा जारी 

वकए गए हैं। इसके अलावा, सीईआरएसएआई द्वारा 'परीक्षण वातावरण' भी उपलब्ध कराया गया है। 

एमएचएफसीएल के उपय ग के वलए । 

(iii) एमएचएफसीएल द्वारा सीकेवाईसीआर से र्ाउनल र् वकए गए केवाईसी दस्तावेज, वजनकी वैधता समाप्त ह  

चुकी है, का उपय ग केवाईसी प्रय जन के वलए नही ंवकया जाता है। 

 

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
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3. व्यखिगि ग्राहको ंके िाि-िाि मौजूिा ग्राहको ंके िाि नए िंबंध बनािे िमय एक सवसशष्ट् ग्राहक पहचान 

कोड (यूिीआईिी) आवंसटि सकया जाएगा। एमएचएफिीएल. 
 

4. नई प्रौद्योसगसकयो ंका पररचय 

 एमएचएफसीएल नए उत्पाद  ंऔर नई व्यावसावयक प्रथाओ ंके ववकास के संबंध में उत्पन्न ह ने वाले एमएल/टीएफ 

ज न्डखम  ंकी पहचान और आकलन करेगा, वजसमें नई ववतरण प्रणाली, तथा नए और पहले से मौजूद द न  ंप्रकार के 

उत्पाद  ंके वलए नई या ववकासशील प्रौद्य वगवकय  ंका उपय ग शावमल है। 

 इसके अलावा, एमएचएफसीएल यह सुवनवित करेगा: 

(क) ऐसे उत्पाद ,ं प्रथाओ,ं सेवाओ,ं प्रौद्य वगवकय  ंके लॉन्च या उपय ग से पहले एमएल/टीएफ ज न्डखम आकलन 

करना; और 

(ख) उवचत ईर्ीर्ी उपाय  ंऔर लेनदेन वनगरानी आवद के माध्यम से ज न्डखम  ंक  प्रबंवधत करने और कम करने के 

वलए ज न्डखम-आधाररत दृवष्ट्क ण क  अपनाना। 

5. उि्धृि करना कडाही 
 

आयकर वनयम 114बी के प्रावधान  ंके अनुसार लेनदेन करते समय ग्राहक  ंका स्थायी खाता संख्या (पैन) या उसके 

समकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त वकया जाएगा और उसका सत्यापन वकया जाएगा। बैंक  ंपर लागू, जैसा वक समय-समय 

पर संश वधत वकया जाता है। फॉमव 60 उन ल ग  ंसे प्राप्त वकया जाएगा वजनके पास पैन या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज 

नही ंहै। 

6. कमषचाररयो ंकी ििी और कमषचारी प्रसशक्षण 
 

(a) कावमवक भती/वनयुन्डक्त प्रविया के अवभन्न अंग के रूप में, अपने कमवचारी/स्टाफ क  जानें नीवत सवहत पयावप्त 

जांच तंत्र लागू वकया जाएगा। 

(b) एमएचएफसीएल यह सुवनवित करने का प्रयास करेगा वक केवाईसी/एएमएल/सीएफटी मामल  ंसे वनपटने 

वाले/तैनात वकए जाने वाले कमवचाररय  ं में: उच्च वनष्ठा और नैवतक मानक, मौजूदा 

केवाईसी/एएमएल/सीएफटी मानक  ंकी अच्छी समझ, प्रभावी संचार कौशल और राष्ट्र ीय और अंतरराष्ट्र ीय 

स्तर पर बदलते केवाईसी/एएमएल/सीएफटी पररदृश्य के साथ तालमेल रखने की क्षमता ह । 

एमएचएफसीएल ऐसा माहौल ववकवसत करने का भी प्रयास करेगा ज  कमवचाररय  ंके बीच खुले संचार और 

उच्च वनष्ठा क  बढावा दे। 

(c) कमवचाररय  ं के वलए वनरंतर प्रवशक्षण कायविम चलाया जाएगा तावक कमवचाररय  ं क  

केवाईसी/एएमएल/सीएफटी नीवत में पयावप्त रूप से प्रवशवक्षत वकया जा सके। प्रवशक्षण का फ कस फं्रटलाइन 

स्टाफ, अनुपालन स्टाफ और नए ग्राहक  ंसे वनपटने वाले कमवचाररय  ंके वलए अलग-अलग ह गा। फं्रट रे्स्क 

स्टाफ क  ग्राहक वशक्षा की कमी से उत्पन्न ह ने वाले मुद्द  ंक  संभालने के वलए ववशेष रूप से प्रवशवक्षत वकया 

जाएगा। एमएचएफसीएल की केवाईसी/एएमएल/सीएफटी नीवतय ,ं वववनयमन और संबंवधत मुद्द  ंमें पयावप्त 

रूप से प्रवशवक्षत और अच्छी तरह से वावकफ व्यन्डक्तय  ंके साथ लेखापरीक्षा कायव के वलए उवचत स्टावफंग 

सुवनवित की जाएगी। 

  

http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5b%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5d&k&IsDlg=0
http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5b%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5d&k&IsDlg=0
http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5b%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5d&k&IsDlg=0


MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

36  

अनुलग्नक I – सडसजटल केवाईिी प्रसक्रया 

A. एमएचएफसीएल वर्वजटल केवाईसी प्रविया के वलए एक एप्लीकेशन ववकवसत करेगा, वजसे ग्राहक  ंके केवाईसी 

के वलए ग्राहक टच प्वाइंट पर उपलब्ध कराया जाएगा और केवाईसी प्रविया केवल इस प्रमावणत एप्लीकेशन के 

माध्यम से ही की जाएगी। एमएचएफसीएल. 

B. एन्डप्लकेशन की पहंुच एमएचएफसीएल द्वारा वनयंवत्रत की जाएगी, और यह सुवनवित वकया जाना चावहए वक इसका 

उपय ग अनवधकृत व्यन्डक्तय  ं द्वारा न वकया जाए। एन्डप्लकेशन क  केवल लॉवगन-आईर्ी और पासवर्व, या 

एमएचएफसीएल द्वारा अपने अवधकृत व्यन्डक्त क  वदए गए लाइव ओटीपी या टाइम ओटीपी वनयंवत्रत तंत्र के माध्यम 

से एके्सस वकया जाएगा। अवधकारीगण। 

C. केवाईसी के उदे्दश्य से ग्राहक क  एमएचएफसीएल के अवधकृत अवधकारी के स्थान पर जाना ह गा या इसके 

ववपरीत। मूल ओवीर्ी एमएचएफसीएल के पास ह ना चावहए। ग्राहक। 

D. एमएचएफसीएल क  यह सुवनवित करना चावहए वक ग्राहक की लाइव तस्वीर अवधकृत अवधकारी द्वारा ली गई है 

और वही तस्वीर ग्राहक आवेदन फॉमव (सीएएफ) में एमे्बर् की गई है। इसके अलावा, एमएचएफसीएल का वसस्टम 

एप्लीकेशन ग्राहक की कैप्चर की गई लाइव तस्वीर पर सीएएफ नंबर, जीपीएस वनदेशांक, अवधकृत अवधकारी का 

नाम, अवद्वतीय कमवचारी क र् (एमएचएफसीएल द्वारा वनवदवष्ट्) और वदनांक (DD:MM:YYYY) और समय वटकट 

(HH:MM:SS) के साथ पठनीय रूप में वॉटरमाकव  लगाएगा। ग्राहक। 

E. एमएचएफसीएल के एप्लीकेशन में यह ववशेषता ह गी वक ग्राहक की केवल लाइव फ ट ग्राफ ही ली जाएगी और 

ग्राहक की क ई वपं्रटेर् या वीवर्य ग्राफी वाली फ ट ग्राफ नही ंली जाएगी। लाइव फ ट ग्राफ लेते समय ग्राहक के 

पीछे की पृष्ठभूवम यथासंभव सफेद रंग की ह नी चावहए और ग्राहक की लाइव फ ट ग्राफ लेते समय क ई अन्य 

व्यन्डक्त फे्रम में नही ंआना चावहए। ग्राहक। 

F. इसी तरह, मूल ओवीर्ी या आधार के कबे्ज के प्रमाण की लाइव तस्वीर जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ंवकया जा 

सकता है (कै्षवतज रूप से रखा गया), ऊपर से लंबवत रूप से कैप्चर वकया जाएगा और ऊपर बताए अनुसार 

पठनीय रूप में वॉटरमावकिं ग की जाएगी। मूल दस्तावेज  ंकी लाइव तस्वीर कैप्चर करते समय म बाइल वर्वाइस 

में क ई वतरछापन या झुकाव नही ंह ना चावहए। 

G. ग्राहक और उसके मूल दस्तावेज  ंकी लाइव तस्वीर उवचत प्रकाश में खीचंी जाएगी तावक वे स्पष्ट् रूप से पढे जा 

सकें  और पहचान य ग्य. 

H. इसके बाद, CAF में सभी प्रवववष्ट्याँ ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावेज  ंऔर सूचनाओ ंके अनुसार भरी जाएँगी। वजन 

दस्तावेज  ंमें विक ररस्पॉन्स (QR) क र् उपलब्ध है, उनमें वववरण मैनु्यअल रूप से दजव करने के बजाय QR क र् 

क  सै्कन करके स्वचावलत रूप से भरा जा सकता है। उदाहरण के वलए, UIDAI से र्ाउनल र् वकए गए भौवतक 

आधार/ई-आधार के मामले में जहाँ QR क र् उपलब्ध है, नाम, वलंग, जन्म वतवथ और पता जैसे वववरण भरे जा 

सकते हैं। आधार/ई-आधार पर उपलब्ध कू्यआर क र् क  सै्कन करके स्वचावलत रूप से भर वदया जाएगा। 

I. एक बार उपयुवक्त प्रविया पूरी ह  जाने के बाद, 'कृपया ओटीपी साझा करने से पहले फॉमव में भरी गई जानकारी 
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सत्यावपत करें ' पाठ वाला एक वन टाइम पासवर्व (ओटीपी) संदेश ग्राहक के अपने म बाइल नंबर पर भेजा जाएगा। 

ओटीपी के सफल सत्यापन के बाद, इसे सीएएफ पर ग्राहक के हस्ताक्षर के रूप में माना जाएगा। हालांवक, अगर 

ग्राहक के पास अपना म बाइल नंबर नही ंहै, त  उसके पररवार/ररशे्तदार /ंपररवचत व्यन्डक्तय  ंके म बाइल नंबर का 

इसे्तमाल इस उदे्दश्य के वलए वकया जा सकता है और सीएएफ में इसका स्पष्ट् उिेख वकया जाना चावहए। वकसी 

भी न्डस्थवत में, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत अवधकृत अवधकाररय  ंके म बाइल नंबर का उपय ग ग्राहक के 

हस्ताक्षर के वलए नही ंवकया जाएगा। एमएचएफसीएल क  यह जांचना ह गा वक ग्राहक के हस्ताक्षर में इसे्तमाल 

वकया गया म बाइल नंबर अवधकृत व्यन्डक्त का म बाइल नंबर नही ंह ना चावहए। अवधकारी. 

J. प्रावधकृत अवधकारी ग्राहक की लाइव तस्वीर और मूल प्रवत लेने के बारे में घ षणा प्रदान करेगा। दस्तावेज़। 

K. इन सभी गवतवववधय  ंके बाद, एप्लीकेशन प्रविया के पूरा ह ने और एमएचएफसीएल के एन्डक्ट्वेशन अवधकारी क  

एन्डक्ट्वेशन अनुर ध प्रसु्तत करने के बारे में जानकारी देगा, और प्रविया की टर ांजेक्शन-आईर्ी/रेफरेंस-आईर्ी 

संख्या भी उत्पन्न करेगा। अवधकृत अवधकारी भववष्य के संदभव के वलए ग्राहक क  टर ांजेक्शन-आईर्ी/रेफरेंस-

आईर्ी संख्या के बारे में जानकारी देगा। 

L. एमएचएफसीएल का प्रावधकृत अवधकारी यह जांच और सत्यापन करेगा वक: - (i) दस्तावेज के वचत्र में उपलब्ध 

जानकारी सीएएफ में प्रावधकृत अवधकारी द्वारा दजव की गई जानकारी से मेल खा रही है। (ii) ग्राहक का लाइव 

फ ट  दस्तावेज में उपलब्ध फ ट  से मेल खाता है।; और (iii) सीएएफ में अवनवायव के्षत्र सवहत सभी आवश्यक 

वववरण भरे गए हैं। ठीक से। 

M. सफल सत्यापन के बाद, CAF क  MHFCL के प्रावधकृत अवधकारी द्वारा वर्वजटल रूप से हस्ताक्षररत वकया 

जाएगा, ज  CAF का वपं्रट लेगा, उवचत स्थान पर ग्राहक के हस्ताक्षर/अंगूठे का वनशान लेगा, वफर सै्कन करके 

उसे वसस्टम में अपल र् करेगा। मूल हार्व कॉपी ग्राहक क  वापस की जा सकती है। 
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अनुलग्नक II – जोखिम शे्रणी 

 
 कम जोखिम वाला ग्राहक मध्यम जोखिम वाला 

ग्राहक 

उच्च जोखिम वाले ग्राहक 

पररिार्ा (ए) ग्राहक पसंद करते हैं 

वेतनभ गी ल ग- 

(बी) ग्राहक जैसी स्व- 

नौकरीपेशा ल ग 

वनचले तबके से संबंवधत 

समाज का वह आवथवक स्तर 

वजसके खाते छ टे वदखते हैं। 

शेष 

(सी) वजसमें केवल मूल ग्राहक ही 

शावमल ह गें 

की आवश्यकताएँ 

पहचान और स्थान का सत्यापन 

वकया जाना है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ज  ग्राहक उच्च ज न्डखम वाले 

ग्राहक  ंकी तुलना में कम 

ज न्डखम वाले ह ते हैं, उन्हें 

मध्यम ज न्डखम की शे्णी में 

रखा जा सकता है। 

ऐसे ग्राहक ज  समस्ा उत्पन्न 

करने की संभावना रखते हैं 

औसत से अवधक ज न्डखम के 

रूप में वगीकृत वकया जा सकता 

है 

ग्राहक की पृष्ठभूवम, गवतवववध की 

प्रकृवत और स्थान, देश के आधार 

पर मध्यम या उच्च ज न्डखम 

मूल, धन के स्र त और उसके 

ग्राहक प्र फ़ाइल आवद। 
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जोखिम 

शे्रणी के 

अनुिार 

ग्राहको ंकी 

िूची 

 

(क) वेतनभ गी कमवचारी वजनके 

वेतन संरचना अच्छी तरह से 

पररभावषत है, 

(बी) वेतनभ गी 

नकदी वाले कमवचारी 

वेतन संरचना 

(ग) स्वर जगार वाले समाज के 

वनम्न आवथवक तबके से संबंवधत 

ल ग 

वजनके खाते वदखाते हैं 

छ टे शेष और 

कम कार बार, 

(घ) सरकार 

ववभाग और 

सरकारी स्वावमत्व वाली 

कंपवनयाँ, वनयामक 

और वैधावनक वनकाय, 

वगैरह। 

(ई) सूक्ष्म/लघु/मध्यम 

उद्यम दान्डखल 

वनयवमत आईटीआर, अच्छा 

बैंवकंग संबंध, 

मौजूदा व्यापार ररकॉर्व 

वकसी भी ववत्तीय 

संस्थाएं आवद. 

(a) अवधक ग्राहक 

50 रुपये का वनवेश 

लाख जहां पहचान और 

धन के स्र त हैं 

जनता द्वारा समवथवत नही ं

आय जैसे दस्तावेज़ 

ररटनव, पंजीकृत हस्तांतरण 

ववलेख आवद। 

(बी) ऐसे ग्राहक वजनके 

वॉलू्यम में अचानक उछाल 

आया ह  या वजनके वनवेश में 

क ई खास बदलाव न हुआ ह  

स्पष्ट् कारण. 

(ग) ऐसे ग्राहक ज  व्यापार 

करते हैं 

वु्यत्पन्न. 

(घ) ऐसे ग्राहक वजनके पास 

सट्टा आय. 

(ई) व्यन्डक्त 

व्यवसाय/उद्य ग या व्यापाररक 

गवतवववध जहां 

इसका दायरा या इवतहास 

गैरकानूनी व्यापार / 

व्यावसावयक गवतवववध 

लेन-देन अवधक है, आवद। 

(क) अवनवासी 

ग्राहक, 

(बी) टर स्ट, चैररटी, 

गैर सरकारी संगठन और 

संगठन  ं

दान प्राप्त करना, 

(c) ऐसी कंपवनयाँ वजनके पास 

वनकट पाररवाररक 

शेयरधाररता या लाभकारी 

वहसे्सदारी ह  स्वावमत्व, 

(d) फमों साथ 

'स ने वाले साथी', 

(ई) राजनीवतक रूप से 

उजागर 

व्यन्डक्तय  ं(पीईपी) 

ववदेशी मूल, 

(च) आमने-सामने न ह ना 

ग्राहक, और 

(छ) वजनकी प्रवतष्ठा संवदग्ध है 

साववजवनक जानकारी 

उपलब्ध, आवद. 

(एच) एनपीए ग्राहक 
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अनुलग्नक III: िंसिग्ध लेनिेन की िांकेसिक िूची 
 

A. आवाि िे िंबंसधि िंसिग्ध लेनिेन की उिाहरणात्मक िूची ऋण: 

 
1. ग्राहक की कानूनी संरचना में कई बार बदलाव वकया गया है (नाम पररवतवन, स्वावमत्व का हस्तांतरण, कॉपोरेट 

संपवत्त में पररवतवन)। सीट)। 

2. अनावश्यक रूप से जवटल क्लाइंट संरचना। 

3. स्थावपत व्यावसावयक प्र फ़ाइल के बाहर ह ने वाले व्यन्डक्तगत या लेनदेन के वगव, तथा अपेवक्षत 

गवतवववधयाँ/लेनदेन अस्पष्ट्. 

4. ग्राहक जानकारी, रे्टा प्रदान करने में अवनचु्छक है, दस्तावेज़; 

5. झठेू दस्तावेज, रे्टा, ऋण का उदे्दश्य, वववरण प्रसु्तत करना वहसाब वकताब; 

6. प्रारंवभक अंशदान के स्र त का वववरण देने से इंकार, धन का स्र त संवदग्ध वगैरह।; 

7. व्यन्डक्तगत रूप से वमलने में अवनचु्छक, वबना पयावप्त कारण  ंके तीसरे पक्ष/पावर ऑफ अटॉनी धारक के 

माध्यम से प्रवतवनवधत्व करना; 

8. एचएफसी की ऐसी शाखा/कायावलय से संपकव  करना, ज  ऋण आवेदन में वदए गए ग्राहक के आवासीय या 

व्यावसावयक पते से दूर है, जब वदए गए पते के नजदीक एचएफसी की शाखा/कायावलय ह ; यवद वह शाखा 

वजसमें ग्राहक संपकव  करता है, उसी शहर में है या जहां ग्राहक रहता है, त  यह लागू नही ंह ता है। दृवष्ट्क ण 

ए शाखा से एक और शहर वह है प्राप्त संपवत्त में ऐसा शहर। अथावत अंदर भौग वलक सीमाएँ जैसा पररभावषत 

द्वारा कंपनी। एफ। असमथव क  व्याख्या करना या संतुष्ट्  बहुत तबादल  ंमें  खाते का वववरण/एकावधक वहसाब 

वकताब; 

9. वबना वकसी उवचत अनुमवत के असंबंवधत तृतीय पक्ष खात  ं के माध्यम से वकया गया प्रारंवभक य गदान 

औवचत्य; 

10. ऋण रावश के अंवतम उपय ग के उवचत औवचत्य के वबना टॉप-अप ऋण और/या इविटी ऋण लेना; i. ऋण 

की मंजूरी के वलए संवदग्ध तरीक  ंका सुझाव देना। ऋृण; 

11. जहां लेन-देन आवथवक लाभ नही ंपहंुचाते समझ; 

12. ऋण के वास्तववक लाभाथी और फै्लट के बारे में उवचत संदेह हैं। खरीदा गया; 

13. फजी बैंक ख लकर ऋण रावश का नकदीकरण खाता; 

14. क  लागू करने के वलए ए ऋृण जानने पूरी तरह कंुआ वह  संपवत्त/आवास इकाई क  ह ना ववत्त प षण है गया 

पहले ववत्त प वषत वकया गया था और वही है असाधारण; 

15. वबिी के वलए समझौते में उन्डिन्डखत वबिी मूल्य प्रचवलत मूल्य से असामान्य रूप से अवधक/कम है में  के्षत्र 

का खरीदना और अगर लेन-देन है वमला अकारण जैसा प्रवत बाज़ार अभ्यास; 

• एक ही संपवत्त/आवास इकाई का एकावधक ववत्तप षण; 

16. वकसी तीसरे पक्ष के पक्ष में भुगतान का अनुर ध, वजसका उससे क ई संबंध नही ंहै लेन-देन; 

17. वविेता/वबल्डर/रे्वलपर/दलाल/एजेंट आवद के साथ वमलीभगत करके ग्राहक द्वारा ऋण रावश का उपय ग 

करना तथा वनधावररत उदे्दश्य के अलावा वकसी अन्य उदे्दश्य के वलए उसका उपय ग करना। तय करना। 

18. एनजीओ / धमावथव संगठन / लघु / मध्यम प्रवतष्ठान (एसएमई) / स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) / माइि  

फाइनेंस गु्रप (एमएफजी) से जुडे बहुववध ववत्तप षण / ववत्त प षण। पररवतवन के वलए लगातार अनुर ध पता; 

19. अवधक भुगतान के साथ वकश्त  ंका अवधक भुगतान, अवधक भुगतान की गई रावश वापस करने का अनुर ध 

मात्रा 

20. अचल संपवत्त में उच्च/वनम्न कीमत पर वनवेश अपेवक्षत 

21. ग्राहक उन देश  ंमें वनगवमत है ज  धारक क  अनुमवत देते हैं शेयर. 
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B. सबल्डर/प्रोजेक्ट िे िंबंसधि िंसिग्ध लेनिेन की उिाहरणात्मक िूची ऋण: 
 

1. वबल्डर कुल लागत की तुलना में एक छ टे ऋण के वलए एचएफसी से संपकव  कर रहा है पररय जना; 

2. वबल्डर पररय जना के ववत्तप षण के स्र त के बारे में बताने में असमथव है। पररय जना; 

3. वववभन्न प्रावधकरण  ंसे अनुम दन/अनुम दन अवैध सावबत हुए हैं। नकली; 

4. ऐसा प्रतीत ह ता है वक प्रबंधन अज्ञात या अनुवचत वनदेश  ंके अनुसार कायव कर रहा है। व्यन्डक्त(य )ं 

5. कमवचाररय  ं की संख्या या संरचना व्यवसाय के आकार या प्रकृवत के अनुरूप नही ं है (उदाहरण के वलए 

कार बार का ए कंपनी है अनुवचत रूप से उच्च मानते हुए  संख्या का कमवचारी और संपवत्त इसे्तमाल वकया 

गया)। 

6. बहु-न्यायालयीय पररचालन वाले ग्राहक वजनके पास पयावप्त कें द्रीकृत कॉपोरेट वनगरानी नही ंहै। 

7. कानूनी व्यवस्था की स्थापना पर सलाह, वजसका उपय ग स्वावमत्व या वास्तववक आवथवक उदे्दश्य क  अस्पष्ट् 

करने के वलए वकया जा सकता है (वजसमें टरस्ट, कंपवनय  ंकी स्थापना या नाम / कॉपोरेट सीट या अन्य जवटल 

समूह में पररवतवन शावमल है) संरचनाएं). 

8. नकदी या आसानी से हस्तांतरणीय पररसंपवत्तय  ंमें उच्च स्तर के लेन-देन वाली संस्थाएं, वजनमें अवैध धन भी 

शावमल ह  सकता है अस्पष्ट्. 

 

 

 

 

नीसि की िमीक्षा 
 

नीवत प्रबंधन द्वारा वावषवक समीक्षा के अधीन है और यवद क ई संश धन आवश्यक है, त  उसे ब र्व की मंजूरी के वलए वलया जाएगा। 

यवद वववनयम  ंमें क ई संश धन है, त  वनयामक द्वारा संश धन  ंक  अवधसूवचत वकए जाने के तुरंत बाद नीवत में संश धन ब र्व की 

मंजूरी के वलए रखा जाएगा। 

 

 

* कृपया ध्यान दें  वक नीवत में उन्डिन्डखत अनुभाग केवाईसी मास्टर वनदेश के नवीनतम आरबीआई पररपत्र से संबंवधत हैं।



 

 


