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નેશનલ હાઉસસિંગ બેંક (NHB)/ભારતીય સરઝર્વ બેંક (RBI) એ તમામ HFCs ન ેસલાહ આપી હતી કે તમારા ગ્રાહકને જાણો 

અને મની લોન્ડસરિંગ સર્રોધી પગલાિં પર યોગ્ય નીસત માળખ િં ઘડર્ામાિં આર્ે અને મિંજૂરી સાથે મકૂર્ામાિં આર્ે. ના આ 

પાટીય િં. આ નીસત હતી પ્રસત મૂકર્ િં નીચે આ સસસ્ટમો અન ેપ્રસિયાઓ પ્રસત મદદ સનયિંત્રણ નાણાકીય છેતરસપિંડી, મની 

લોન્ડસરિંગ અન ેશિંકાસ્પદ વ્યર્હારોની ઓળખ, આતિંકર્ાદના સધરાણનો સામનો કરર્ો અને રોકડ વ્યર્હારોના મોટા 

મૂલ્યની સાર્ચેતીપરૂ્વક તપાસ/સનરીક્ષણ. NHB/RBI ની સલાહ અન સાર, તમારા ગ્રાહકને જાણો અને મની લોન્ડસરિંગ 

સર્રોધી નીસત (નીસત) બોડવની મિંજૂરી સાથ ેમૂકર્ામાિં આર્ી હતી. 

ત્યારથી, સનયમનકારો દ્વારા જારી કરાયેલ KYC અન ે AML પરની માગવદસશવકા અન સાર, બોડવની મિંજૂરી સાથ ેનીસતની 

સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્ી છે અને તેમાિં સ ધારો કરર્ામાિં આવ્યો છે. 

 
આ નીસતને શિંકાસ્પદ ટર ાન્ઝેક્શન સડટેક્શન અને સરપોસટિંગ પોસલસી સાથ ેમળીને ર્ાિંચર્ી જોઈએ. મ થટૂ હાઉસસિંગ 

ફાઇનાન્સ કિંપની સલસમટેડ (MHFCL), જ ેNHB/RBI સાથે રસજસ્ટડવ  હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કિંપની (HFC) છે, તે તેના ગ્રાહકોને 

હાઉસસિંગ લોન, પ્રોપટી લોન અને પ્લોટ ફાઇનાન્સ પ્રદાન કર ેછે. 

 
 

MHFCL મીસટિંગ ર્ખતે પારદસશવતા, અન પાલન અને ર્ાજબી વ્યર્હારના ઉચ્ચતમ ધોરણો માટે પ્રસતબદ્ધ છે આ સબઝનસે 

લોન જરૂસરયાતો ના હાઉસસિંગ માિં a સમયસર અને અસરકારક રીત તે ઇરાદો કે આ HFCનો (MHFCL) વ્યર્સાય, 

કાયવક્ષમતા, ગ્રાહક-ઓસરએન્ટેશન અને કોપોરટે ગર્નવન્સ સસદ્ધાિંતો પર ધ્યાન કેસન્િત કરીને પ્રર્તવમાન ર્ૈધાસનક અન ે

સનયમનકારી જરૂસરયાતો અન સાર હાથ ધરર્ામાિં આર્ે છે. 

 

MHFCL NHB/RBI દ્વારા સમય-સમય પર સનધાવસરત તમામ શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ અપનાર્શે અને જો આ કોડમાિં જો જરૂરી હોય 

તો આ રીતે સનધાવસરત ધોરણોને અન રૂપ યોગ્ય ફેરફારો કરશે. આ નીસત MHFCL ની તમામ શાખાઓ/વ્યાપારી 

સેગમેન્ટમાિં લાગ  છે 

 

માિં શરતો ના આ જોગર્ાઈઓ ના સનર્ારણ ના પૈસા ની અર્દૈ્ય હેરાફેરી એક્ટ, 2002 અને આ સનર્ારણ ના પૈસા ની અર્દૈ્ય 

હેરાફેરી (જાળર્ણી ના રકેોર્ડસવ) સનયમો, 2005, તરીકે સ ધારલે થી સમય પ્રસત સમય દ્વારા આ ની સરકાર ભારત તરીકે 

સૂસચત દ્વારા આ સરકાર ના ભારત, રગે્ય લટેેડ એસન્ટટીઝ (HFC) છે જરૂરી પ્રસત અન સરો ચોક્કસ ગ્રાહક ઓળખ પ્રસિયાઓ 

જ્યાર ેઉપિમ a સોદા ક્ાિં તો દ્વારા સ્થાપના એક એકાઉન્ટ આધાસરત સિંબિંધ અથર્ા અન્યથા અને મોસનટર તેમના 

વ્યર્હારો HFC કરશે લો પગલાિં પ્રસત અમલ કરર્ો જોગર્ાઈઓ ના આ ઉપરોક્ત એક્ટ અને સનયમો, સસહત ઓપરશેનલ 

સૂચનાઓ જારી માિં જમે કે અન સરણ સ ધારો(ઓ). 

 

માિં કસરત ના આ સત્તાઓ એનાયત દ્વારા સર્ભાગો 35A ના આ બેંસકિંગ સનયમન એક્ટ, 1949, ધ બેંસકિંગ સનયમન એક્ટ 

(AACS), 1949, ર્ાિંચર્ િં સાથ ેસર્ભાગ 56 ના આ એક્ટ ibid સનયમ 9(14) ના સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની-લોન્ડસરિંગ (મેઇન્ટેનન્સ 

ઓફ રકેોર્ડસવ) રૂલ્સ, 2005 અને આ સિંબિંધમાિં સરઝર્વ બેંકને સક્ષમ કરતા અન્ય તમામ કાયદાઓ, ભારતીય સરઝર્વ બેંકે 

મ ખ્ય સનદેશો જારી કયાવ છે જને િં દરકે HFCએ પાલન કરર્ િં જોઈએ. 
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પ્રકરણ – I: પ્રારંત્તભક 

1. ઉદે્દશ્યો 

નીસતના મળૂ ઉદે્દશ્યો છે 

a. પ્રસત સક્ષમ કરો પાલન પ્રસત આ “જાણો તમારા ગ્રાહક" (KYC) નીસતઓ અને પ્રસિયાઓ દ્વારા જારી NHB/RBI 

b. સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની લોન્ડસરિંગ એક્ટ (PMLA) માિં જારી કરાયેલ માગવદસશવકાઓન િં પાલન કરર્ા માટે, 2002. 
 

2. પ્રયોજ્યતા 

નોિંધનીય છે કે આ દસ્તારે્જમાિં જણાવ્યા મ જબ KYC – AML નીસત અન્ય કોઈપણ 

દસ્તારે્જ/પ્રસિયા/પસરપત્ર/પત્ર/સૂચનાઓ (KYC- AML) માિં સમાસર્ષ્ટ અન્ય કોઈપણ ર્સ્ત  પર પ્રબળ રહેશે. આ નીસત 

MHFCL ના તમામ ર્સટવકલ્સ/ઉત્પાદનોને લાગ  પડશે, પછી ભલે તે અસસ્તત્ર્માિં હોય કે ભસર્ષ્યમાિં બહાર પાડર્ામાિં 

આર્ે. 

 
KYC અન ેAML નીસત માગવદસશવકા MHFCL ના ગ્રાહકો, સર્િેતાઓ/સેર્ા પ્રદાતાઓ અન ેકમવચારીઓ સાથનેા તમામ 

કાયોને લાગ  પડે છે. કાયોએ આ નીસતમાિં ઉલ્લેસખત માગવદસશવકાઓન િં પાલન કરર્ િં જોઈએ અને અન્ય આિંતસરક 

નીસતઓ, પ્રસિયાઓ, ઉત્પાદનો ર્ગેરનેી રચના કરતી ર્ખતે પણ તેનો સમાર્ેશ કરર્ો જોઈએ. 

 
 

આ નીસતન ેNHB/RBI દ્વારા સમયાિંતર ેજારી કરાયેલ સિંબિંસધત આિંતસરક ઓપરશેનલ માગવદસશવકા સાથ ેર્ાિંચર્ી જોઈએ 

સમય. 

3. વ્યાખ્યાઓ: 

આ સદશાઓમાિં, જ્યાિં સ ધી સિંદભવ અન્યથા જરૂરી ન હોય ત્યાિં સ ધી, અહીિંની શરતો તેમને નીચે આપેલા અથો ધરાર્શ:ે 

(a) સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની-લોન્ડસરિંગ એક્ટ, 2002 અને સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની-લોન્ડસરિંગ (રકેોર્ડસવન િં જાળર્ણી) સનયમો, 

2005ના સિંદભવમાિં અસાઇન કરાયેલી શરતોનો અથવ: 

i. "આધાર નિંબર" એ આધાર (નાણાકીય અને અન્ય સબસસડી, લાભો અને સરે્ાઓની લસક્ષત સડસલર્રી) 

અસધસનયમ, 2016 (2016 ના 18) ની કલમ 2 ની કલમ (a) માિં તેન ેસોિંપેલ અથવ ધરાર્શે; 
 

ii. "અસધસનયમ" અને "સનયમો" નો અથવ થાય છે સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની-લોન્ડસરિંગ એક્ટ, 2002 અને સપ્રર્ેન્શન 

ઓફ મની-લોન્ડસરિંગ (રકેોડવની જાળર્ણી) સનયમો, 2005, અને તેમાિંના સ ધારા. 
 

iii. “પ્રમાણીકરણ”, આધાર પ્રમાણીકરણના સિંદભવમાિં, આધાર (નાણાકીય અન ેઅન્ય સબસસડીઝ, લાભો અન ે

સેર્ાઓની લસક્ષત સર્તરણ) અસધસનયમ, 2016 ની કલમ 2 ની પેટા-કલમ (c) હેઠળ વ્યાખ્યાસયત પ્રસિયાનો 

અથવ થાય છે. 
 

iv. લાભદાયી માસલક (BO) 
 

a) જ્યાિં ગ્રાહક એક કંપની છે , ત્યાિં લાભદાયી માસલક એ ક દરતી વ્યસક્ત(વ્યસક્તઓ) છે, જઓે, એકલા 

અથર્ા એકસાથે કાયવ કર ે છે, અથર્ા એક અથર્ા ર્ધ  ન્યાસયક વ્યસક્તઓ દ્વારા, માસલકીન િં સહત 

સનયિંસત્રત કર ેછે/છે અથર્ા જ ેઅન્ય માધ્યમો દ્વારા સનયિંત્રણનો ઉપયોગ કર ેછે. 
 

સમજૂતી- આ પટેા કલમના હેત  માટે- 
 

1. "માસલકીના સહતન ે સનયિંસત્રત કરર્ િં" એટલ ેકિંપનીના 10 ટકાથી ર્ધ  શરે અથર્ા મૂડી અથર્ા નફાની 

માસલકી/હકદારી. 

2. "સનયિંત્રણ" માિં મોટાભાગના સડરકે્ટરોની સનમણૂક કરર્ાનો અથર્ા તેમના શેરહોસલ્ડિંગ અથર્ા 

મેનેજમેન્ટ અસધકારો અથર્ા શેરધારકોના કરાર અથર્ા મતદાન કરારના આધાર ેમેનેજમેન્ટ અથર્ા 
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નીસતના સનણવયોને સનયિંસત્રત કરર્ાનો અસધકાર શામેલ હશે. 
 

b) જ્યાિં ગ્રાહક ભાગીદારી પેઢી છે , લાભદાયી માસલક એ ક દરતી વ્યસક્ત(વ્યસક્તઓ) છે, જઓે, એકલા 

અથર્ા એકસાથે કાયવ કર ેછે, અથર્ા એક અથર્ા ર્ધ  ન્યાસયક વ્યસક્ત દ્વારા, 15 ટકાથી ર્ધ  મૂડીની 

માસલકી/હકદારી ધરાર્ે છે અથર્ા ભાગીદારીનો નફો. 
 

c) જ્યાિં ગ્રાહક એક અરં્ગત્તઠત એર્ોત્તર્એશન અથવા વ્યત્તક્તઓનું શરીર છે , લાભાથી માસલક એ 

ક દરતી વ્યસક્ત(વ્યસક્તઓ) છે, જ ેએકલા અથર્ા એકસાથે કાયવ કર ેછે, અથર્ા એક અથર્ા ર્ધ  

ન્યાસયક વ્યસક્ત દ્વારા, 15 થી ર્ધ ની માસલકી/હકદારી ધરાર્ે છે. અસિંગસઠત સિંગઠન અથર્ા 

વ્યસક્તઓના શરીરની સમલકત અથર્ા મૂડી અથર્ા નફાના ટકા. 
 

સમજૂતી: 'વ્યસક્તઓની સિંસ્થા' શબ્દમાિં સમાજનો સમાર્શે થાય છે. જ્યાિં ઉપરોક્ત (a), (b) અથર્ા (c) 

હેઠળ કોઈ ક દરતી વ્યસક્તની ઓળખ થતી નથી, ત્યાિં લાભાથી માસલક સિંબિંસધત ક દરતી વ્યસક્ત છે જ ે

ર્સરષ્ઠ મનેસેજિંગ અસધકારીન િં પદ ધરાર્ે છે. 
 

d) જ્યાિં ગ્રાહક ટરસ્ટ છે, ત્યાિં લાભાથી માસલક(ઓ)ની ઓળખમાિં ટરસ્ટના લેખક, ટરસ્ટી, ટરસ્ટમાિં 10 ટકા કે 

તેથી ર્ધ  રસ ધરાર્તા લાભાથીઓ અને અન્ય કોઈપણ ક દરતી વ્યસક્ત કે જઓે પર અિંસતમ 

અસરકારક સનયિંત્રણનો ઉપયોગ કર ેછે તેની ઓળખ શામલે હોર્ી જોઈએ. સનયિંત્રણ અથર્ા 

માસલકીની સાિંકળ દ્વારા સર્શ્વાસ કરો. 
 

v. "પ્રમાસણત નકલ" - આરઇ દ્વારા પ્રમાસણત નકલ મળેર્ર્ાનો અથવ આધાર નિંબરના કબજાના પ રાર્ાની નકલની 

સરખામણી કરર્ી જોઈએ જ્યાિં ઑફલાઇન ચકાસણી કરી શકાતી નથી અથર્ા અસધકૃત રીતે માન્ય દસ્તારે્જ 

જથેી ગ્રાહક દ્વારા મૂળ સાથે ઉત્પાસદત કરર્ામાિં આર્ે છે અને તે જ રકેોસડિંગ કાયદામાિં સમાસર્ષ્ટ જોગર્ાઈઓ 

અન સાર RE ના અસધકૃત અસધકારી દ્વારા નકલ. 

જો કે સબન-સનર્ાસી ભારતીયો (એનઆરઆઈ) અને ભારતીય મળૂના વ્યસક્તઓ (પીઆઈઓ) ના સકસ્સામાિં, 

ફોરને એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ (સડપોસઝટ) રગે્ય લેશન્સ, 2016 {FEMA 5(R)} માિં વ્યાખ્યાસયત કયાવ મ જબ, 

ર્ૈકસલ્પક રીતે, મળૂ પ્રમાસણત નકલ, દ્વારા પ્રમાસણત નીચેનામાિંથી કોઈપણ એક મળેર્ી શકાય છે: 

• ભારતમાિં નોિંધાયેલ અન સૂસચત કોમસશવયલ બેંકોની સર્દેશી શાખાઓના અસધકૃત અસધકારીઓ, 

• સર્દેશી બેંકોની શાખાઓ જનેી સાથે ભારતીય બેંકોના સિંબિંધો છે, 

• સર્દેશમાિં નોટરી પસબ્લક, 

• કોટવ  મસેજસ્ટરેટ, 

• ન્યાયાધીશ, 

• જ ેદેશમાિં સબન-સનર્ાસી ગ્રાહક રહે છે ત્યાિં ભારતીય દૂતાર્ાસ/કોન્સ્ય લટે જનરલ. 
 

vi. “સેન્ટરલ કેર્ાયસી રકેોર્ડસવ રસજસ્ટર ી” (સીકેર્ાયસીઆર) નો અથવ ગ્રાહકના સડસજટલ સ્ર્રૂપમાિં કેર્ાયસી રકેોર્ડસવ 

પ્રાપ્ત કરર્ા, સિંગ્રહ કરર્ા, સ રસક્ષત કરર્ા અને પ નઃપ્રાપ્ત કરર્ા માટે સનયમોના સનયમ 2(1) હેઠળ વ્યાખ્યાસયત 

એક એસન્ટટી છે. 
 

vii. "સનય ક્ત સનયામક" નો અથવ એ છે કે પીએમએલ એક્ટ અને સનયમોના પ્રકરણ IV હેઠળ લાદર્ામાિં આર્ેલી 

જર્ાબદારીઓન િં સિંપૂણવ પાલન સ સનસિત કરર્ા માટે RE દ્વારા સનય ક્ત કરાયેલ વ્યસક્ત અને તેમાિં શામેલ હશ:ે 

a. મેનસેજિંગ સડરકે્ટર અથર્ા સિંપણૂવ સમયના સડરકે્ટર, બોડવ  ઓફ સડરકે્ટસવ દ્વારા યોગ્ય રીતે અસધકૃત, જો RE 

એક કિંપની છે, 

b. મેનસેજિંગ પાટવનર, જો RE ભાગીદારી પેઢી છે, 

c. માસલક, જો RE એ માસલકીની સચિંતા છે, 

d. મેનસેજિંગ ટરસ્ટી, જો RE ટરસ્ટ છે, 

e. કોઈ વ્યસક્ત અથર્ા વ્યસક્ત, જમે કે કેસ હોઈ શકે, જ ેRE ની બાબતોન િં સનયિંત્રણ અને સિંચાલન કર ેછે, જો 

RE એક અસિંગસઠત સિંગઠન અથર્ા વ્યસક્તઓન િં એક જૂથ છે, અન ે

f. સહકારી બેંકો અન ે પ્રાદેસશક ગ્રામીણ બેંકોના સિંબિંધમાિં 'ડેસઝગ્નટેેડ સડરકે્ટર' તરીકે સનય ક્ત ર્સરષ્ઠ 

મેનેજમેન્ટ અથર્ા સમકક્ષ હોદ્દો ધરાર્તી વ્યસક્ત. 

સમજૂતી - આ કલમના હેત  માટે, "મનેેસજિંગ સડરકે્ટર" અને "હોલ-ટાઇમ સડરકે્ટર" શબ્દોનો અથવ કિંપની 

એક્ટ, 2013માિં તેમન ેસોિંપર્ામાિં આર્ેલો હશે. 
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viii. “સડસજટલ કેર્ાયસી” એટલ ેગ્રાહકનો લાઇર્ ફોટો કૅપ્ચર કરર્ાનો અને અસધકૃત રીતે માન્ય દસ્તારે્જ અથર્ા 

આધારના કબજાનો પ રાર્ો, જ્યાિં ઑફલાઇન ચકાસણી કરી શકાતી નથી, તે સ્થાનના અક્ષાિંશ અને રખેાિંશ 

સાથે જ્યાિં આર્ો લાઇર્ ફોટો લેર્ામાિં આર્ે છે. અસધસનયમમાિં સમાસર્ષ્ટ જોગર્ાઈઓ અન સાર RE ના અસધકૃત 

અસધકારી. 
 

ix. "સડસજટલ હસ્તાક્ષર" નો તે જ અથવ હશે જ ેતેને માસહતી ટેકનોલોજી અસધસનયમ, 2000 (2000 નો 21) ની 

કલમ (2) ની પટેાકલમ (1) ની કલમ (p) માિં સોિંપર્ામાિં આવ્યો છે. 
 

x. "સમાન ઈ-દસ્તારે્જ" નો અથવ છે દસ્તારે્જની ઈલેક્ટર ોસનક સમકક્ષ, જ ે આર્ા દસ્તારે્જને જારી કરનાર 

સત્તાસધકારી દ્વારા તેના માન્ય સડસજટલ હસ્તાક્ષર સાથે જારી કરર્ામાિં આર્ે છે, જમેાિં માસહતી ટેકનોલોજીના 

સનયમ 9 મ જબ ગ્રાહકના સડસજટલ લોકર ખાતામાિં જારી કરાયેલા દસ્તારે્જોનો સમાર્શે થાય છે (જાળર્ણી 

અને જાળર્ણી સડજીટલ લોકર સ સર્ધાઓ પરૂી પાડતા મધ્યસ્થીઓ દ્વારા માસહતી) સનયમો, 2016. 
 

xi. “જૂથ” – “જૂથ” શબ્દનો અથવ આર્કર્રેા અસધસનયમ, 1961 (1961 નો 43) ની કલમ 286 ની પેટા-કલમ (9) ની 

કલમ (e) માિં તેને સોિંપેલ સમાન અથવ હશે. 
 

xii. “તમારા ક્લાયન્ટ (કેર્ાયસી) ઓળખકતાવને જાણો” એટલ ેકે સેન્ટરલ કેર્ાયસી રકેોર્ડસવ રસજસ્ટર ી દ્વારા ગ્રાહકન ે

અસાઇન કરાયેલ અનન્ય નિંબર અથર્ા કોડ. 
 

xiii. "સબન-લાભકારી સિંસ્થાઓ" (NPO) એટલ ેઆર્કર્ેરા અસધસનયમ, 1961 (1961 ના 43) ની કલમ 2 ની કલમ 

(15) માિં ઉલ્લસેખત ધાસમવક અથર્ા સખાર્તી હેત ઓ માટે રચાયેલ કોઈપણ એસન્ટટી અથર્ા સિંસ્થા, જ ેએક 

તરીકે નોિંધાયેલ છે. ટરસ્ટ અથર્ા સોસાયટી રસજસ્ટરેશન એક્ટ, 1860 હેઠળની સોસાયટી અથર્ા તેના સમાન 

રાજ્ય કાયદા અથર્ા કિંપની એક્ટ, 2013 (2013 ના 18)ની કલમ 8 હેઠળ નોિંધાયેલ કિંપની. 
 

xiv. “સત્તાર્ાર રીતે માન્ય દસ્તારે્જ” (OVD) નો અથવ પાસપોટવ , ડર ાઇસર્િંગ લાયસન્સ, આધાર નિંબર હોર્ાનો પ રાર્ો, 

ભારતના ચૂિંટણી પિંચ દ્વારા જારી કરાયેલ મતદાર ઓળખ કાડવ , રાજ્ય સરકારના અસધકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે 

સહી કરાયેલ NREGA દ્વારા જારી કરાયેલ જોબ કાડવ  અને નામ અને સરનામાની સર્ગતો ધરાર્તો રાષ્ટર ીય ર્સ્તી 

રજીસ્ટર દ્વારા જારી કરાયેલ પત્ર. આપેલ છે તે, 

a. જ્યાિં ગ્રાહક OVD તરીકે આધાર નિંબરના પોતાના કબજાનો પ રાર્ો સબસમટ કર ેછે, ત્યાર ેતે તેને ય સનક 

આઈડેસન્ટસફકેશન ઓથોસરટી ઓફ ઈસન્ડયા દ્વારા જારી કરાયેલ ફોમવમાિં સબસમટ કરી શકે છે. 

b. જ્યાિં ગ્રાહક દ્વારા આપર્ામાિં આર્ેલ OVD પાસ ેઅપડેટેડ સરનામ િં નથી, ત્યાિં નીચનેા દસ્તારે્જો અથર્ા 

તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જોને સરનામાના પ રાર્ાના મયાવસદત હેત  માટે OVD તરીકે ગણર્ામાિં આર્શ:ે - 

(i) ય સટસલટી સબલ જ ેકોઈપણ સરે્ા પ્રદાતાન િં બે મસહનાથી ર્ધ  જૂન િં ન હોય (ર્ીજળી, ટેસલફોન, પોસ્ટ-

પેઈડ મોબાઈલ ફોન, પાઇપ્ડ ગેસ, પાણીન િં સબલ). 

(ii) સમલકત અથર્ા મ્ય સનસસપલ ટેક્સ રસીદ. 

(iii) પેન્શન અથર્ા ફેસમલી પને્શન પેમેન્ટ ઓડવસવ (પીપીઓ) સરકારી સર્ભાગો અથર્ા જાહેર ક્ષેત્રના 

ઉપિમો દ્વારા સનર્ૃત્ત કમવચારીઓને આપર્ામાિં આર્ ેછે, જો તેમાિં સરનામ િં હોય. 

(iv) રાજ્ય સરકાર અથર્ા કેન્િ સરકારના સર્ભાગો, ર્ૈધાસનક અથર્ા સનયમનકારી સિંસ્થાઓ, જાહેર 

ક્ષેત્રના ઉપિમો, અન સૂસચત ર્ાસણસજ્યક બેંકો, નાણાકીય સિંસ્થાઓ અને સલસ્ટેડ કિંપનીઓ દ્વારા 

જારી કરાયેલ એમ્પ્લોયર તરફથી આર્ાસની ફાળર્ણીનો પત્ર અન ેસત્તાર્ાર આર્ાસ ફાળર્તા 

આર્ા નોકરીદાતાઓ સાથ ેરજા અને લાઇસન્સ કરાર. 

c. ગ્રાહકે ઉપર 'b' પર ઉલ્લેસખત દસ્તારે્જો સબસમટ કયાવના ત્રણ મસહનાની અિંદર ર્તવમાન સરનામા સાથ ે

OVD સબસમટ કરર્ િં પડશે. 

d. જ્યાિં સર્દેશી નાગસરક દ્વારા રજૂ કરાયેલ OVDમાિં સરનામાની સર્ગતો શામેલ નથી, આર્ા સકસ્સામાિં 

સર્દેશી અસધકારક્ષેત્રના સરકારી સર્ભાગો દ્વારા જારી કરાયેલા દસ્તારે્જો અને ભારતમાિં સર્દેશી દૂતાર્ાસ 

અથર્ા સમશન દ્વારા જારી કરાયેલા પત્રન ેસરનામાના પ રાર્ા તરીકે સ્ર્ીકારર્ામાિં આર્શે. 

સમજૂતી: આ કલમના હેત  માટે, દસ્તારે્જ જારી કયાવ પછીના નામમાિં ફેરફાર થાય તો પણ તેને OVD 

માનર્ામાિં આર્શે, જો કે તે રાજ્ય સરકાર દ્વારા જારી કરાયલે લગ્ન પ્રમાણપત્ર અથર્ા ગેઝેટ 

નોસટસફકેશન દ્વારા સમસથવત હોય, જ ેદશાવર્ે છે કે આર્ા નામમાિં ફેરફાર. 
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xv. "ઓફલાઈન ચકાસણી" નો એ જ અથવ હશે જ ેતેન ેઆધાર (નાણાકીય અને અન્ય સબસસડીઓ, લાભો અન ે

સેર્ાઓની લસક્ષત સડસલર્રી) અસધસનયમ, 2016 (18 ના 2016) ના કલમ 2 ની કલમ (pa) માિં સોિંપર્ામાિં 

આવ્યો છે. 
 

xvi. "વ્યસક્ત" નો સમાન અથવ અસધસનયમમાિં સોિંપાયેલ છે અન ેતેમાિં શામેલ છે: 

a. એક વ્યસક્ત, 

b. સહિંદ  અસર્ભાસજત ક ટ િંબ, 

c. એક કિંપની, 

d. એક પેઢી, 

e. વ્યસક્તઓન િં સિંગઠન અથર્ા વ્યસક્તઓન િં શરીર, ભલે સમાસર્ષ્ટ હોય કે ન હોય, 

f. દરકે કૃસત્રમ ન્યાસયક વ્યસક્ત, ઉપરોક્ત વ્યસક્તઓમાિંથી કોઈ એકની અિંદર ન આર્તી હોય (a to e), અન ે

g. ઉપરોક્ત કોઈપણ વ્યસક્ત (a થી f) ની માસલકીની અથર્ા સનયિંસત્રત કોઈપણ એજન્સી, ઓસફસ અથર્ા 

શાખા. 
 

xvii. “પોસલટીકલી એક્સપોઝ્ડ પસવન્સ” (PEPs) એ એર્ી વ્યસક્તઓ છે કે જઓે રાજ્ય/સરકારના ર્ડાઓ, ર્સરષ્ઠ 

રાજકારણીઓ, ર્સરષ્ઠ સરકાર અથર્ા ન્યાસયક અથર્ા લશ્કરી અસધકારીઓ, રાજ્ય-માસલકીના ર્સરષ્ઠ 

અસધકારીઓ સસહત સર્દેશી દેશ દ્વારા અગ્રણી જાહેર કાયો સોિંપર્ામાિં આવ્યા છે અથર્ા તેમને સોિંપર્ામાિં 

આવ્યા છે. કોપોરશેનો અન ેમહત્ર્પૂણવ રાજકીય પક્ષોના અસધકારીઓ. 
 
 

xviii. “સપ્રસન્સપલ ઑસફસર” નો અથવ એ છે કે RE દ્વારા નોસમનટે કરાયેલ RE દ્વારા નોસમનેટ કરાયેલા મેનેજમેન્ટ 

કક્ષાના અસધકારી, જ ેસનયમોના સનયમ 8 મ જબ માસહતી પ્રદાન કરર્ા માટે જર્ાબદાર છે. 
 

xix. "શિંકાસ્પદ વ્યર્હાર" નો અથવ નીચે વ્યાખ્યાસયત કયાવ મ જબ "વ્યર્હાર" થાય છે, જમેાિં પ્રયાસ કરલે વ્યર્હારનો 

સમાર્ેશ થાય છે, ભલે તે રોકડમાિં કરર્ામાિં આર્ે કે ન હોય, જ,ે સદ્ભાર્નાથી કાયવ કરતી વ્યસક્ત માટે: 
 

a. શિંકાના ર્ાજબી આધારને જન્મ આપે છે કે તેમાિં અસધસનયમની અન સસૂચમાિં ઉલ્લસેખત ગ નાની કાયવર્ાહી 

સામેલ હોઈ શકે છે, તેમાિં સામેલ મૂલ્યને ધ્યાનમાિં લીધા સર્ના; અથર્ા 

b. અસામાન્ય અથર્ા ગરેર્ાજબી જસટલતાના સિંજોગોમાિં બનલેી હોય તેર્ િં લાગે છે; અથર્ા 

c. ર્ાસ્તસર્ક હેત  નથી ; અથર્ા 

d. તે શિંકાના ર્ાજબી આધારને જન્મ આપે છે કે તેમાિં આતિંકર્ાદન ેલગતી પ્રર્ૃસત્તઓ માટે સધરાણ સામેલ 

હોઈ શકે છે. 

સમજૂતી: આતિંકર્ાદન ેલગતી પ્રર્સૃત્તઓના સધરાણ સાથ ેસિંકળાયેલા વ્યર્હારમાિં આતિંકર્ાદ, આતિંકર્ાદી 

કૃત્યો અથર્ા આતિંકર્ાદી, આતિંકર્ાદી સિંગઠન અથર્ા જઓે આતિંકર્ાદને નાણાિં પરૂા પાડે છે અથર્ા તેન ે

નાણાિં આપર્ાનો પ્રયાસ કરી રહ્ાિં છે તે સાથે સિંકળાયેલા અથર્ા સિંબિંસધત હોર્ાના અથર્ા તેનો ઉપયોગ કરર્ા 

માટે શિંકાસ્પદ ભિંડોળનો સમાર્ેશ થાય છે. 
 
 

xx. 'નાન િં ખાત િં' એટલ ેબચત ખાત િં જ ેપીએમએલ સનયમો, 2005ના સબરૂલ (5) મ જબ ખોલર્ામાિં આર્ે છે. નાના 

ખાતાના સિંચાલનની સર્ગતો અને આર્ા ખાતા માટે ઉપયોગમાિં લરે્ાતા સનયિંત્રણો કલમ 23માિં ઉલ્લસેખત છે. 
 
 

xxi. "ટર ાન્ઝેક્શન" નો અથવ થાય છે ખરીદી, ર્ેચાણ, લોન, પ્રસતજ્ઞા, ભેટ, ટર ાન્સફર, સડસલર્રી અથર્ા તેની વ્યર્સ્થા 

અને તેમાિં શામેલ છે: 

a. ખાત િં ખોલાર્ર્ િં. 

b. કોઈપણ ચલણમાિં ભિંડોળ જમા, ઉપાડ, સર્સનમય અથર્ા સ્થાનાિંતરણ, પછી ભલે તે રોકડમાિં હોય કે ચેક, 

પેમેન્ટ ઓડવર અથર્ા અન્ય સાધનો દ્વારા અથર્ા ઇલેક્ટર ોસનક અથર્ા અન્ય સબન-ભૌસતક માધ્યમો દ્વારા. 

c. સેફ્ટી સડપોસઝટ બોક્સ અથર્ા અન્ય કોઈપણ પ્રકારની સફે સડપોસઝટનો ઉપયોગ. 

d. કોઈપણ સર્શ્વાસ  સિંબિંધમાિં પ્રર્ેશ કરર્ો. 

e. કોઈપણ કરાર અથર્ા અન્ય કાનનૂી જર્ાબદારી માટે સિંપણૂવ અથર્ા આિંસશક રીતે કરર્ામાિં આર્ેલ અથર્ા 

પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપણ ચ કર્ણી; અથર્ા 
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f. કાનૂની વ્યસક્ત અથર્ા કાનૂની વ્યર્સ્થા સ્થાસપત કરર્ી અથર્ા બનાર્ર્ી. 
 

 

(b) આ સદશાસનદેશોમાિં અસાઇન કરલે અથવ ધરાર્તી શરતો, સસર્ાય કે સિંદભવમાિં અન્યથા જરૂરી હોય, તેમન ેનીચ ે

આપેલા અથો ર્હન કરશ:ે 
 

i. "કોમન સરપોસટિંગ સ્ટાન્ડર્ડસવ" (CRS) નો અથવ કરર્રેા બાબતોમાિં મ્ય ચ્ય અલ એડસમસનસ્ટર ેસટર્ આસસસ્ટન્સ 

પરના કન્ર્ેન્શનની કલમ 6 પર આધાસરત માસહતીની આપમેળે આપલ ે કરર્ા માટે હસ્તાક્ષર કરાયેલ 

બહ પક્ષીય કરારના અમલીકરણ માટે સેટ કરલેા સરપોસટિંગ ધોરણો. 
 

ii. કોરોસ્પોન્ડન્ટ બસેન્કિંગ: કોરોસ્પોન્ડન્ટ બસેન્કિંગ એ એક બેન્ક (“સિંર્ાદદાતા બેન્ક”) દ્વારા બીજી બેન્ક 

(“સરસ્પોન્ડન્ટ બને્ક”)ન ેબેસન્કિંગ સેર્ાઓની જોગર્ાઈ છે. પ્રસતસાદ આપતી બેંકોન ેરોકડ વ્યર્સ્થાપન (દા.ત., 

સર્સર્ધ કરન્સીમાિં વ્યાજ ધરાર્તા ખાતા), આિંતરરાષ્ટર ીય ર્ાયર ટર ાન્સફર, ચેક સક્લયસરિંગ, ખાતાઓ દ્વારા 

ચૂકર્ર્ાપાત્ર અન ેસર્દેશી સર્સનમય સરે્ાઓ સસહતની સેર્ાઓની સર્શાળ શે્રણી પૂરી પાડર્ામાિં આર્ી શકે 

છે. 
 

iii. "ગ્રાહક" નો અથવ એ છે કે જ ેકોઈ સનયમન કરલે એસન્ટટી (RE) સાથે નાણાકીય વ્યર્હાર અથર્ા પ્રર્ૃસત્તમાિં 

રોકાયેલ હોય અને તે વ્યસક્તનો સમાર્શે થાય છે કે જનેા ર્તી વ્યર્હાર અથર્ા પ્રર્સૃત્તમાિં સિંકળાયેલી વ્યસક્ત 

કાયવ કરી રહી છે. 
 

iv. “ર્ૉક-ઇન કસ્ટમર” એટલ ેએર્ી વ્યસક્ત કે જ ેRE સાથે એકાઉન્ટ-આધાસરત સિંબિંધ ધરાર્તી નથી, પરિંત  RE 

સાથ ેવ્યર્હારો કર ેછે. 
 

v. "કસ્ટમર ર્ડય  સડસલજન્સ (CDD)" નો અથવ છે ઓળખના સર્શ્વસનીય અને સ્ર્તિંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીન ે

ગ્રાહક અને લાભાથી માસલકની ઓળખ કરર્ી અન ેતેની ચકાસણી કરર્ી. 
 

સમજૂતી - સીડીડી, એકાઉન્ટ-આધાસરત સિંબિંધ શરૂ કરતી ર્ખતે અથર્ા રૂ. પચાસ હજાર જટેલી અથર્ા 

તેનાથી ર્ધ ની રકમનો પ્રસિંગોપાત વ્યર્હાર કરતી ર્ખતે, પછી ભલે તે એક જ વ્યર્હાર તરીકે હાથ ધરર્ામાિં 

આર્ે અથર્ા ઘણા વ્યર્હારો કે જ ેજોડાયેલા હોય, અથર્ા કોઈપણ આિંતરરાષ્ટર ીય મની ટર ાન્સફર કામગીરી, 

સમાર્ેશ થાય છે: 
 

(a) ગ્રાહકની ઓળખ, ઓળખના સર્શ્વસનીય અને સ્ર્તિંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને તેમની ઓળખની 

ચકાસણી, જ્યાિં લાગ  હોય ત્યાિં વ્યાપારી સિંબિંધોના હેત  અને ઉદે્દશ્યની પ્રકૃસત સર્શે માસહતી મળેર્ર્ી; 
 

(b) ગ્રાહકના વ્યર્સાયની પ્રકૃસત અને તેની માસલકી અને સનયિંત્રણને સમજર્ા માટે વ્યાજબી પગલાિં લેર્ા; 
 

(c) ગ્રાહક લાભદાયી માસલક ર્તી કાયવ કરી રહ્ો છે કે કેમ તે સનધાવસરત કરર્ િં અને ફાયદાકારક માસલકની 

ઓળખ કરર્ી અને ઓળખના સર્શ્વસનીય અને સ્ર્તિંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને લાભાથી માસલકની ઓળખ 

ચકાસર્ા માટેના તમામ પગલાિં લેર્ા. 
 

vi. "ગ્રાહક ઓળખ" એટલ ેસીડીડીની પ્રસિયા હાથ ધરર્ી. 
 

vii. "FATCA" નો અથવ છે ય નાઇટેડ સ્ટેટ્સ ઑફ અમસેરકા (ય એસએ) નો ફોરને એકાઉન્ટ ટેક્સ કમ્પ્લાયન્સ એક્ટ 

જ ેઅન્ય બાબતોની સાથે, સર્દેશી નાણાકીય સિંસ્થાઓને ય એસ કરદાતાઓ અથર્ા સર્દેશી સિંસ્થાઓ દ્વારા 

રાખર્ામાિં આર્ેલા નાણાકીય એકાઉન્ટ્સ સર્શે જાણ કરર્ાની જરૂર છે જમેાિં ય એસ કરદાતાઓ નોિંધપાત્ર 

માસલકીન િં વ્યાજ ધરાર્ે છે. 
 

viii. “IGA” એટલ ેઆિંતરરાષ્ટર ીય કર અન પાલન સ ધારર્ા અન ેય એસએના FATCA ન ેલાગ  કરર્ા માટે ભારત અન ે

ય એસએની સરકારો ર્ચ્ચે આિંતર સરકારી કરાર. 
 

ix. "KYC ટેમ્પ્લેટ્સ" નો અથવ વ્યસક્તઓ અને કાનનૂી સિંસ્થાઓ માટે, CKYCR ન ેKYC ડેટાને એકસત્રત કરર્ા અન ે
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તેની જાણ કરર્ાની સ સર્ધા આપર્ા માટે તૈયાર કરાયેલ નમૂનાઓ છે. 
 

x. “સબન-રૂબરૂ ગ્રાહકો” એટલ ેએર્ા ગ્રાહકો કે જઓે MHFCLની શાખા/ઓસફસની મ લાકાત લીધા સર્ના 

અથર્ા MHFCLના અસધકારીઓને મળ્યા સર્ના ખાતા ખોલ ેછે. 
 

xi. “ઓન-ગોઇિં ગ ર્ડય  સડસલજન્સ” એટલ ેખાતાઓમાિં વ્યર્હારોન િં સનયસમત દેખરખે એ સ સનસિત કરર્ા માટે કે 

તે ગ્રાહકો, ગ્રાહકોના વ્યર્સાય અને જોખમ પ્રોફાઇલ, ભિંડોળ/સિંપસત્તના સ્ત્રોત સર્શ ે RE ના જ્ઞાન સાથ ે

સ સિંગત છે. 
 

xii. ચૂકર્ર્ાપાત્ર-થ્ર  એકાઉન્ટ્સ: ચૂકર્ર્ાપાત્ર-થ્ર  એકાઉન્ટ્સ શબ્દ એ સિંર્ાદદાતા એકાઉન્ટ્સનો સિંદભવ આપ ેછે 

જનેો ઉપયોગ તૃતીય પક્ષો દ્વારા તેમના પોતાના ર્તી ર્ેપાર વ્યર્હાર કરર્ા માટે થાય છે. 
 

xiii. "સામસયક અપડેટ" નો અથવ એ છે કે CDD પ્રસિયા હેઠળ એકસત્રત કરર્ામાિં આર્ેલ દસ્તારે્જો, ડેટા અથર્ા 

માસહતી સરઝર્વ બેંક દ્વારા સનધાવસરત સમયાિંતર ેર્તવમાન રકેોડવની સમીક્ષાઓ હાથ ધરીન ેઅદ્યતન અને સ સિંગત 

રાખર્ામાિં આર્ે તેની ખાતરી કરર્ા માટે લેર્ામાિં આર્ેલા પગલાિં. 
 

xiv. "રગે્ય લેટેડ એસન્ટટીઝ" (REs) નો અથવ થાય છે. 

a. તમામ અન સસૂચત ર્ાસણસજ્યક બેંકો (SCBs)/ પ્રાદેસશક ગ્રામીણ બેંકો (RRBs)/ સ્થાસનક ક્ષેત્રની બેંકો 

(LABs)/ તમામ પ્રાથસમક (શહેરી) સહકારી બેંકો (UCBs)/રાજ્ય અને કેન્િીય સહકારી બેંકો (StCBs/ 

CCBs) અને અન્ય કોઈપણ બેંસકિંગ રગે્ય લશેન એક્ટ, 1949 ની કલમ 22 હેઠળ લાઇસન્સ આપર્ામાિં 

આર્ેલ એસન્ટટી, જનેે જૂથ તરીકે 'બેંક' તરીકે ઓળખર્ામાિં આર્શે. 

b. અસખલ ભારતીય નાણાકીય સિંસ્થાઓ (AIFIs) 

c. તમામ નોન-બેંસકિંગ ફાઇનાન્સ કિંપનીઓ (NBFCs), સર્સર્ધ નોન-બેંસકિંગ કિંપનીઓ (MNBC) અન ેશષે 

નોન-બેંસકિંગ કિંપનીઓ (RNBC) 

d. તમામ પેમેન્ટ સસસ્ટમ પ્રોર્ાઈડસવ (PSPs)/ સસસ્ટમ પાસટવસસપન્ટ્સ (SPs) અને પ્રીપેડ પેમેન્ટ ઈન્સ્ટુમેન્ટ 

ઈશ્ય અસવ (PPI ઈશ્ય અસવ) 

e. તમામ અસધકૃત વ્યસક્તઓ (APs) જઓે મની ટર ાન્સફર સસર્વસ સ્કીમ (MTSS) ના એજન્ટો સસહત, 

સનયમનકાર દ્વારા સનયિંસત્રત થાય છે. 
 

xv. શેલ બેંક”નો અથવ એર્ી બેંક છે કે જ ેદેશમાિં કોઈ ભૌસતક હાજરી નથી કે જમેાિં તે સામલે છે અન ેલાઇસન્સ 

ધરાર્ે છે, અને જ ેએક સનયમસનત નાણાકીય જૂથ સાથે અસિંબિંસધત છે જ ેઅસરકારક એકીકૃત દેખરખેન ે

આધીન છે. શારીસરક હાજરીનો અથવ છે અથવપણૂવ મન અને દેશમાિં સસ્થત વ્યર્સ્થાપન. ફક્ત સ્થાસનક એજન્ટ 

અથર્ા સનમ્ન-સ્તરના સ્ટાફન િં અસસ્તત્ર્ ભૌસતક હાજરીન િં સનમાવણ કરત િં નથી. 
 

xvi. “સર્સડયો આધાસરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રસિયા (V-CIP)”: RE ના અસધકૃત અસધકારી દ્વારા ચહેરાની ઓળખ અન ે

ગ્રાહકની યોગ્ય ખિંત સાથ ેગ્રાહક ઓળખની ર્કૈસલ્પક પદ્ધસત સીડીડી હેત  માટે જરૂરી ઓળખ માસહતી 

મેળર્ર્ા માટે અને સ્ર્તિંત્ર ચકાસણી દ્વારા અને પ્રસિયાના ઓસડટ ટરેલને જાળર્ી રાખર્ા ગ્રાહક દ્વારા 

આપર્ામાિં આર્ેલી માસહતીની સત્યતાની ખાતરી કરર્ા માટે. સનધાવસરત ધોરણો અને પ્રસિયાઓન િં પાલન 

કરતી આર્ી પ્રસિયાઓન ેઆ મ ખ્ય સનદેશના હેત  માટે સામ-સામે CIPની સમકક્ષ ગણર્ામાિં આર્શે. 
 

a. "ર્ાયર ટર ાન્સફર" સિંબિંસધત વ્યાખ્યાઓ 

b. બેચ ટર ાન્સફર: બચે ટર ાન્સફર એ સિંખ્યાબિંધ વ્યસક્તગત ર્ાયર ટર ાન્સફરન િં બનેલ િં ટર ાન્સફર છે જ ેએક જ 

નાણાકીય સિંસ્થાઓને મોકલર્ામાિં આર્ે છે પરિંત  આખર ેઅલગ-અલગ વ્યસક્તઓ માટે ન પણ હોઈ 

શકે. 

c. લાભાથી: લાભાથી એ ક દરતી અથર્ા કાનનૂી વ્યસક્ત અથર્ા કાનૂની વ્યર્સ્થાનો ઉલ્લેખ કર ેછે જ/ેજને ે

સર્નિંતી કરલે ર્ાયર ટર ાન્સફરના પ્રાપ્તકતાવ તરીકે ઉત્પસત્તકતાવ દ્વારા ઓળખર્ામાિં આર્ે છે. 

d. લાભાથી RE: તે RBI દ્વારા સનયિંસત્રત નાણાકીય સિંસ્થાનો સિંદભવ આપે છે, જ ેઓડવર આપતી નાણાકીય 

સિંસ્થા પાસથેી સીધા અથર્ા મધ્યસ્થી RE દ્વારા ર્ાયર ટર ાન્સફર મેળર્ ે છે અને લાભાથીને ભિંડોળ 

ઉપલબ્ધ કરાર્ે છે. 

e. કર્ર પમેેન્ટ: કર્ર પેમેન્ટ એ ર્ાયર ટર ાન્સફરનો સિંદભવ આપે છે જ ેઓડવર કરતી નાણાકીય સિંસ્થા દ્વારા 

લાભાથી નાણાકીય સિંસ્થાને સીધા જ મોકલર્ામાિં આર્ેલ ચ કર્ણી સિંદેશને ઓડવર કરતી નાણાકીય 
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સિંસ્થા પાસથેી લાભાથી નાણાકીય સિંસ્થાને એક મારફતે ફિં સડિંગ સૂચના (કર્ર)ના રૂટીિંગ સાથ ેજોડે છે. 

અથર્ા ર્ધ  મધ્યસ્થી નાણાકીય સિંસ્થાઓ. 

f. િોસ-બોડવર ર્ાયર ટર ાન્સફર: િોસ-બોડવર ર્ાયર ટર ાન્સફર એ કોઈપણ ર્ાયર ટર ાન્સફરનો સિંદભવ આપે છે 

જ્યાિં ઓડવર આપતી નાણાકીય સિંસ્થા અને લાભાથી નાણાકીય સિંસ્થા સર્સર્ધ દેશોમાિં સસ્થત હોય. આ 

શબ્દ ર્ાયર ટર ાન્સફરની કોઈપણ સાિંકળનો પણ ઉલ્લેખ કર ેછે જમેાિં ઓછામાિં ઓછી એક નાણાકીય 

સિંસ્થાઓ અલગ દેશમાિં સસ્થત હોય. 

g. ડોમેસસ્ટક ર્ાયર ટર ાન્સફર: ડોમેસસ્ટક ર્ાયર ટર ાન્સફર એ કોઈપણ ર્ાયર ટર ાન્સફરનો સિંદભવ આપે છે જ્યાિં 

ઓડવર આપતી નાણાકીય સિંસ્થા અને લાભાથી નાણાકીય સિંસ્થા ભારતમાિં સસ્થત હોય. તેથી, આ શબ્દ 

ર્ાયર ટર ાન્સફરની કોઈપણ શૃિંખલાનો સિંદભવ આપે છે જ ેસિંપૂણવપણે ભારતની સરહદોમાિં થાય છે, ભલ ે

ચ કર્ણી સિંદેશ ટર ાન્સફર કરર્ા માટે ર્પરાતી સસસ્ટમ અન્ય દેશમાિં સસ્થત હોય. 

h. નાણાકીય સિંસ્થા: ર્ાયર-ટર ાન્સફર સચૂનાઓના સિંદભવમાિં, 'ફાઇનાસન્સયલ ઇસન્સ્ટટ્ય શન' શબ્દનો અથવ 

એ જ હોર્ો જોઈએ જ ેતેને FATF ભલામણોમાિં દશાવર્ર્ામાિં આવ્યો છે, જ ેસમયાિંતર ેસ ધારલે છે. 

i. મધ્યસ્થી RE: મધ્યસ્થી RE એ નાણાકીય સિંસ્થા અથર્ા અન્ય કોઈપણ એસન્ટટીનો સિંદભવ આપે છે, જ ે

આરબીઆઈ દ્વારા સનયમન કરર્ામાિં આર્ ેછે જ ેર્ાયર ટર ાન્સફરના મધ્યસ્થી તત્ર્ને, સીરીયલ અથર્ા 

કર્ર પમેેન્ટ ચેઈનમાિં સિંભાળે છે અન ેજ ેઓડવસરિંગ નાણાકીય ર્તી ર્ાયર ટર ાન્સફર મળેર્ે છે અન ે

ટર ાન્સસમટ કર ેછે. સિંસ્થા અને લાભાથી નાણાકીય સિંસ્થા, અથર્ા અન્ય મધ્યસ્થી નાણાકીય સિંસ્થા. 

j. ઑડવસરિંગ RE : ઑડવસરિંગ RE એ નાણાકીય સિંસ્થાનો સિંદભવ આપે છે, જ ેઆરબીઆઈ દ્વારા સનયમન 

કરર્ામાિં આર્ે છે, જ ેર્ાયર ટર ાન્સફરની શરૂઆત કર ેછે અને ઉદ્દભર્તા ર્તી ર્ાયર ટર ાન્સફરની સર્નિંતી 

પ્રાપ્ત કરર્ા પર ફિંડ ટર ાન્સફર કર ેછે. 

k. ઑસરસજનેટર: ઑસરસજનેટર એ એકાઉન્ટ ધારકને સિંદસભવત કર ેછે જ ેતે ખાતામાિંથી ર્ાયર ટર ાન્સફરની 

મિંજૂરી આપે છે, અથર્ા જ્યાિં કોઈ ખાત િં નથી, ક દરતી અથર્ા કાનૂની વ્યસક્ત કે જ ેર્ાયર ટર ાન્સફર કરર્ા 

માટે ઓડવર આપતી નાણાકીય સિંસ્થાને ઓડવર આપ ેછે. 

l. સીરીયલ પેમેન્ટ: સીરીયલ પમેેન્ટ એ ચૂકર્ણીની સીધી અન િસમક સાિંકળનો ઉલ્લેખ કર ેછે જ્યાિં ર્ાયર 

ટર ાન્સફર અને તેની સાથનેો પેમેન્ટ સિંદેશ ઓડવર આપતી નાણાકીય સિંસ્થાથી લાભાથી નાણાકીય 

સિંસ્થાને સીધી રીતે અથર્ા એક અથર્ા ર્ધ  મધ્યસ્થી નાણાકીય સિંસ્થાઓ (દા.ત., સિંર્ાદદાતા બેંકો) 

દ્વારા એકસાથે મ સાફરી કર ેછે. 

m. સ્ટર ેટ-થ્ર  પ્રોસેસસિંગ: સ્ટર ેટ-થ્ર  પ્રોસેસસિંગ એ ચ કર્ણી વ્યર્હારોનો સિંદભવ આપ ેછે જ ેમેન્ય અલ હસ્તક્ષેપની 

જરૂસરયાત સર્ના ઇલેક્ટર ોસનક રીતે હાથ ધરર્ામાિં આર્ ેછે. 

n. અનન્ય ટર ાન્ઝેક્શન સિંદભવ નિંબર: અનન્ય વ્યર્હાર સિંદભવ નિંબર એ ચકૂર્ણી સેર્ા પ્રદાતા દ્વારા સનધાવસરત 

અક્ષરો, સિંખ્યાઓ અથર્ા પ્રતીકોના સિંયોજનનો ઉલ્લેખ કર ે છે, જ ેચ કર્ણી અન ેપતાર્ટ સસસ્ટમ 

અથર્ા ર્ાયર ટર ાન્સફર માટે ઉપયોગમાિં લરે્ાતી મસેેસજિંગ સસસ્ટમના પ્રોટોકોલ અન સાર. 

o. ર્ાયર ટર ાન્સફર: ર્ાયર ટર ાન્સફર એ ઇલેક્ટર ોસનક માધ્યમ દ્વારા નાણાકીય સિંસ્થા દ્વારા કરર્ામાિં આર્ેલ 

કોઈપણ વ્યર્હારન ેસિંદસભવત કર ે છે, જમેાિં લાભાથી નાણાકીય સિંસ્થામાિં લાભાથીને ભિંડોળની રકમ 

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ાના હેત થી કરર્ામાિં આર્ે છે, પછી ભલે તે ઉદ્ધારક અન ેલાભાથી હોય. સમાન વ્યસક્ત 

છે. 
 

(c) અન્ય તમામ અસભવ્યસક્તઓ સસર્ાય કે અહીિં વ્યાખ્યાસયત કરર્ામાિં આર્ે તેર્ો જ અથવ હશ ેજ ે તેમને બેંસકિંગ 

રગે્ય લશેન એક્ટ, 1949, સરઝર્વ બેંક ઓફ ઈસન્ડયા એક્ટ, 1935, સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની લોન્ડસરિંગ એક્ટ, 2002, 

સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની લોન્ડસરિંગ (જાળર્ણી) હેઠળ સોિંપર્ામાિં આવ્યો છે. ઓફ રકેોર્ડસવ) સનયમો, 2005, આધાર 

(નાણાકીય અન ેઅન્ય સબસસડી, લાભો અન ેસેર્ાઓની લસક્ષત સર્તરણ) અસધસનયમ, 2016 અને તેના હેઠળ 

બનાર્ેલા સનયમો, તેમાિં કોઈપણ ર્ૈધાસનક ફેરફાર અથર્ા પ નઃઅસધસનયમ અથર્ા ર્ાસણસજ્યક ભાષામાિં 

ઉપયોગમાિં લરે્ાય છે, જમે કે કેસ હોઈ શકે . 
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પ્રકરણ – II: જનરલ 
 

1. તમારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) નીસત MHFCL ના બોડવ  ઓફ સડરકે્ટસવ દ્વારા યોગ્ય રીતે મિંજૂર કરર્ામાિં આર્ી છે. 

 MHFCL એ સ સનસિત કરશ ે કે મની-લોન્ડસરિંગ સનર્ારણ અસધસનયમ, 2002 (2003 ના 15) ના પ્રકરણ IV ની 

જોગર્ાઈઓ હેઠળ જર્ાબદારીઓ સનભાર્ર્ાના હેત થી જૂથ-વ્યાપી નીસત લાગ  કરર્ામાિં આર્ી છે. 

 

 MHFCL પોસલસી ફે્રમર્કવ  PML એક્ટ/સનયમોન િં પાલન સ સનસિત કરર્ા માિંગે છે, જમેાિં આ સિંબિંધમાિં સનયમનકારી 

સૂચનાઓ શામેલ છે અને મની લોન્ડસરિંગ, આતિંકર્ાદી સધરાણ, પ્રસાર સધરાણ અને અન્ય સિંબિંસધત જોખમોથી 

ઉદ્ભર્તા જોખમો સામ ે રક્ષણ પૂરિં  પાડર્ િં જોઈએ. ઉપરોક્ત કાનનૂી/સનયમનકારી આર્શ્યકતાઓન િં પાલન 

સ સનસિત કરતી ર્ખતે, MHFCL જોખમોન િં ર્ધ  સારી રીતે સિંચાલન કરર્ા માટે, FATF ધોરણો અન ેFATF માગવદસશવકા 

નોિંધોન ેધ્યાનમાિં લઈને શે્રષ્ઠ આિંતરરાષ્ટર ીય પ્રથાઓ અપનાર્ર્ાન િં પણ સર્ચારી શકે છે. 

 

2.  KYC નીત્તતમાં નીચેના ચાર મખુ્ય ઘટકોનો ર્માવેશ થાય છે: 
 

(a) ગ્રાહક સ્ર્ીકૃસત નીસત. 

(b) જોખમ મેનેજમેન્ટ. 

(c) ગ્રાહક ઓળખ પ્રસિયાઓ (CIP). 

(d) ની દેખરખે વ્યર્હારો. 
 

3.  MHFCL દ્વારા મની લોન્ર્ત્તરંગ અન ેટેરત્તરસ્ટ ફાઇનાત્તન્રં્ગ ત્તરસ્ક એરે્ર્મેન્ટ: 
 

(a) MHFCL 'મની લોન્ડસરિંગ (ML) અને ટેરસરસ્ટ ફાઇનાસન્સિંગ (TF) સરસ્ક એસસેમેન્ટ' કર્ાયતને સમયાિંતર ે

ઓળખર્ા, આકારણી કરર્ા અન ેગ્રાહકો, દેશો અથર્ા ભૌગોસલક સર્સ્તારો, ઉત્પાદનો, સેર્ાઓ માટે 

તેના મની લોન્ડસરિંગ અને આતિંકર્ાદી સધરાણના જોખમને ઘટાડર્ા માટે અસરકારક પગલાિં લશેે. 

વ્યર્હારો અથર્ા સર્તરણ ચનેલો, ર્ગેર ે

મૂલ્યાિંકન પ્રસિયાએ એકિંદર જોખમન િં સ્તર નક્કી કરતા પહેલા તમામ સિંબિંસધત જોખમી પસરબળોન ે

ધ્યાનમાિં લેર્ િં જોઈએ અન ેલાગ  કરર્ા માટે યોગ્ય સ્તર અન ેશમનનો પ્રકાર નક્કી કરર્ો જોઈએ. આિંતસરક 

જોખમ મૂલ્યાિંકન તૈયાર કરતી ર્ખતે, MHFCL એકિંદર કે્ષત્ર-સર્સશષ્ટ નબળાઈઓ, જો કોઈ હોય તો, જ ે

સનયમનકાર/સનરીક્ષક સમય સમય પર MHFCL સાથ ેશરે કરી શકે છે તેના પર ધ્યાન આપશે. 

(b) MHFCL દ્વારા જોખમ મૂલ્યાિંકન યોગ્ય રીતે દસ્તારે્જીકૃત હોર્ િં જોઈએ અને HFC ની પ્રકૃસત, કદ, ભૌગોસલક 

હાજરી, પ્રર્ૃસત્તઓ/સિંરચના ર્ગેરનેી જસટલતાના પ્રમાણસર હોર્ િં જોઈએ . ર્ધ માિં, જોખમ મૂલ્યાિંકન 

કર્ાયતની સામસયકતા બોડવ  અથર્ા MHFCL બોડવની કોઈપણ સસમસત દ્વારા નક્કી કરર્ામાિં આર્શ ેકે 

જનેે આ સિંબિંધમાિં સત્તા સોિંપર્ામાિં આર્ી છે, જોખમ મલૂ્યાિંકન કર્ાયતના પસરણામ સાથ ેસિંરસેખત 

કરર્ામાિં આર્ી છે. જો કે, તેની ઓછામાિં ઓછી સમીક્ષા થર્ી જોઈએ ર્ાસષવક 

(c) કર્ાયતન િં પસરણામ બોડવ  અથર્ા બોડવની કોઈપણ સસમસતને મૂકર્ામાિં આર્શે જનેે આ સિંબિંધમાિં સત્તા 

સોિંપર્ામાિં આર્ી છે અન ે તે સક્ષમ સત્તાર્ાળાઓ અને સ્ર્-સનયમનકારીને ઉપલબ્ધ હોર્ી જોઈએ. 

શરીરો. 
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(d) MHFCL જોખમોના ઘટાડા અને વ્યર્સ્થાપન માટે જોખમ આધાસરત અસભગમ (RBA) લાગ  કરશે (તેમની 

જાતે અથર્ા રાષ્ટર ીય જોખમ મૂલ્યાિંકન દ્વારા ઓળખાય છે) અન ેઆ સિંદભે બોડવ  દ્વારા માન્ય નીસતઓ, 

સનયિંત્રણો અન ેપ્રસિયાઓ હોર્ી જોઈએ. MHFCL ઓળખાયેલ ML/TF જોખમો અને વ્યર્સાયના કદન ે

ધ્યાનમાિં રાખીને CDD પ્રોગ્રામ અમલમાિં મકૂશે. ર્ધ માિં, MHFCL સનયિંત્રણોના અમલીકરણ પર દેખરખે 

રાખશ ેઅને જો જરૂરી હોય તો તેમાિં ર્ધારો કરશે. 

 

4. ત્તનયુક્ત ત્તદગ્દશઝક : 
 

MHFCL એ સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની લોન્ડસરિંગ (સ ધારા) સનયમ 2013ના સિંદભવમાિં કિંપનીના મનેસેજિંગ સડરકે્ટરન ે

ડેસઝગ્નટેેડ સડરકે્ટર તરીકે સનય ક્ત કયાવ છે. તે PMLA અને તેના હેઠળ બનાર્ેલા સનયમો અન ેસનયમન હેઠળના 

એકિંદર પાલન માટે જર્ાબદાર રહેશે. સનય ક્ત સનયામકન િં નામ, તેમનો હોદ્દો, સરનામ િં અને સમયાિંતર ેફેરફારો 

સસહતની સિંપકવ  સર્ગતો સડરકે્ટર, FIU-IND અને NHB/RBIન ેપણ જણાર્ર્ામાિં આર્શે. 

5. મુખ્ય અત્તિકારી: 
 

MHFCL એ કિંપનીના હેડ િેસડટને 'સપ્રસન્સપલ ઓસફસર' તરીકે સનય ક્ત કયાવ છે. આ રીતે સનય ક્ત સપ્રસન્સપલ 

ઓસફસરન િં નામ, તેમનો હોદ્દો, સરનામ િં અને સમયાિંતર ેફેરફારો સસહતની સિંપકવ  સર્ગતો સડરકે્ટર, FIU-IND અન ે

NHB/RBIન ેપણ જણાર્ર્ામાિં આર્શે. 

તે કાયદા હેઠળ જરૂરી તમામ વ્યર્હારોની દેખરખે અને સરપોસટિંગ અને માસહતીની ર્હેંચણી માટે જર્ાબદાર 

રહેશે. 

  

6. કેવાયર્ીનુ ંપાલન નીત્તત 

(a) MHFCL દ્વારા KYC નીસતન િં પાલન સ સનસિત કરર્ા માટે: 

 

i. કેર્ાયસીના હેત  માટે હેડ ઓપરશેન્સના રને્કના એક ર્સરષ્ઠ અસધકારી 'ર્સરષ્ઠ મેનેજમેન્ટ' તરીકે 

રચના કરશે. અન પાલન 

ii. HO/ઝોનલ ઑસફસ/સકવલ ઑસફસમાિં નીસતઓ અન ેપ્રસિયાઓના અસરકારક અમલીકરણ 

માટે ઑસફસ ઑડવર દ્વારા જર્ાબદારીની ફાળર્ણી સ્તર 

iii. MHFCL નીસતઓ અને પ્રસિયાઓના અન પાલન કાયોન િં સ્ર્તિંત્ર મૂલ્યાિંકન, જમેાિં કાયદેસર અન ે

સનયમનકારી આર્શ્યકતાઓનો સમાર્શે થાય છે તે પાલન સર્ભાગ દ્વારા કરર્ામાિં આર્ે છે, HO 

iv. KYC/AML નીસતઓ અને પ્રસિયાઓન િં પાલન ચકાસર્ા માટે સમર્તી/આિંતસરક ઓસડટ સસસ્ટમ 

અને સત્રમાસસક ઓસડટ નોિંધો સબસમટ કરર્ા અને ઓસડટમાિં અન પાલન સસમસત. 

 
(b) MHFCL એ સ સનસિત કરશ ે કે KYC ધોરણોન િં પાલન નક્કી કરર્ાના સનણવય લેર્ાના કાયો આઉટસોસવ 

કરર્ામાિં આવ્યા નથી. 
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પ્રકરણ – III: ગ્રાહક સ્ર્ીકૃસત નીસત 
 
 

1. MHFCL એ એક મજબૂત ગ્રાહક સ્ર્ીકૃસત નીસત ઘડી છે જનેો હેત  સર્શ્વસનીય, સ્ર્તિંત્ર સ્ત્રોત દસ્તારે્જો, ડેટા અથર્ા 

માસહતીનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકની ઓળખ અને સરનામાની ચકાસણી કરર્ાનો છે. જો કે તે સ સનસિત કરર્ામાિં 

આર્શે કે ગ્રાહક સ્ર્ીકૃસત નીસત કોઈ ગ્રાહકને હેરાનગસત તરફ દોરી જતી નથી અથર્ા સામાન્ય લોકોન ેખાસ 

કરીને જઓે આસથવક અથર્ા સામાસજક રીતે છે તેમને નાણાકીય સેર્ાનો ઇનકાર કર ેછે. ર્િંસચત 

2.  ગ્રાહક સ્ર્ીકૃસત નીસતમાિં સમાસર્ષ્ટ પાસાની સામાન્યતાને પરૂ્વગ્રહ રાખ્યા સર્ના, MHFCL ખાતરી કરશે તે: 

(a) કોઈ ખાત િં બેનામી અથર્ા બનાર્ટી/બેનામી નામે ખોલર્ામાિં આર્ત િં નથી. 

(b) ગ્રાહકના અસહકારને કારણે અથર્ા ગ્રાહક દ્વારા પરૂા પાડર્ામાિં આર્ેલ દસ્તારે્જો/માસહતીની 

અસર્શ્વસનીયતાને કારણે MHFCL યોગ્ય CDD પગલાિં લાગ  કરર્ામાિં અસમથવ હોય ત્યાિં કોઈ ખાત િં ખોલર્ામાિં 

આર્ત િં નથી. MHFCL ગ્રાહકના સિંબિંધમાિં સિંબિંસધત CDD પગલાિંન િં પાલન કરર્ામાિં અસમથવ હોય, જો જરૂરી 

હોય તો, STR ફાઇલ કરર્ાન િં સર્ચારશે. 

(c) CDD પ્રસિયાને અન સયાવ સર્ના કોઈ વ્યર્હાર અથર્ા એકાઉન્ટ-આધાસરત સિંબિંધ હાથ ધરર્ામાિં આર્તો નથી. 

(d) ખાત િં ખોલતી ર્ખતે અને સામસયક અપડેટ દરસમયાન KYC હેત  માટે માિંગર્ામાિં આર્તી ફરસજયાત માસહતીનો 

ઉલ્લેખ કરર્ામાિં આવ્યો છે. 

(e) ર્ધારાની માસહતી, જ્યાિં આર્ી માસહતીની આર્શ્યકતા MHFCLની આિંતસરક KYC નીસતમાિં સ્પષ્ટ કરર્ામાિં 

આર્ી નથી, તે ગ્રાહકની સ્પષ્ટ સિંમસતથી મેળર્ર્ામાિં આર્ે છે. 

(f) MHFCL UCIC સ્તર ેCDD પ્રસિયા લાગ  કરશે. આમ, જો MHFCL ના હાલના KYC સ સિંગત ગ્રાહક MHFCL સાથ ે

બીજ િં  ખાત િં ખોલર્ા ઈચ્છે, તો નર્ી CDD કર્ાયતની જરૂર રહેશે નહીિં. 

(g) સિંય ક્ત ખાત િં ખોલતી ર્ખતે તમામ સિંય ક્ત ખાતાધારકો માટે CDD પ્રસિયા અન સરર્ામાિં આર્ે છે. 

(h) સિંજોગો કે જમેાિં, ગ્રાહકને અન્ય વ્યસક્ત/એસન્ટટી ર્તી કાયવ કરર્ાની પરર્ાનગી આપર્ામાિં આર્ે છે, તે 

સ્પષ્ટપણ ેજોડર્ામાિં આર્ે છે. 

(i) ગ્રાહકની ઓળખ કોઈપણ વ્યસક્ત અથર્ા એસન્ટટી સાથ ેમેળ ખાતી નથી તેની ખાતરી કરર્ા માટે યોગ્ય 

સસસ્ટમ મકૂર્ામાિં આર્ી છે, જને િં નામ RBI KYC MD ના પ્રકરણ IX માિં દશાવર્ેલ પ્રસતબિંધ સૂસચમાિં દેખાય છે. 

(j) જ્યાિં કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર (PAN) મેળર્ર્ામાિં આર્ે છે, તે જારી કરનાર સત્તાસધકારીની ચકાસણી 

સ સર્ધામાિંથી ચકાસર્ામાિં આર્શે. 

(k) જ્યાિં ગ્રાહક પાસેથી સમકક્ષ ઇ-દસ્તારે્જ મેળર્ર્ામાિં આર્ે છે, ત્યાિં MHFCL ઇન્ફોમશેન ટેક્નોલોજી એક્ટ, 

2000 (2000 નો 21) ની જોગર્ાઈઓ અન સાર સડસજટલ હસ્તાક્ષર ચકાસશે. 

(l) જ્યાિં ગ ર્ડસ એન્ડ સસર્વસ ટેક્સ (GST) સર્ગતો ઉપલબ્ધ હોય, ત્યાિં GST નિંબર જારી કરનાર અસધકારીની 

શોધ/ચકાસણી સ સર્ધામાિંથી ચકાસર્ામાિં આર્શે. 

3. ગ્રાહક સ્ર્ીકૃસત નીસત સામાન્ય જનતાના સભ્યોને, ખાસ કરીને જઓે નાણાકીય અથર્ા સામાસજક રીતે છે તેમન ે

નાણાકીય સ સર્ધા નકારર્ામાિં પસરણમશે નહીિં. ર્િંસચત _ 
 

4.  જ્યાિં MHFCL મની લોન્ડસરિંગ અથર્ા આતિંકર્ાદી સધરાણની શિંકા કર ેછે, અન ેતે વ્યાજબી રીતે માને છે કે CDD 

પ્રસિયા કરર્ાથી ગ્રાહકને સટપ-ઓફ થશ,ે તે CDD પ્રસિયાને અન સરશે નહીિં, અને તેના બદલ ેFIU-IND સાથે STR 

ફાઇલ કરશે.
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પ્રકરણ – IV: જોખમ ર્ંચાલન 
 

1. જોખમ વ્યવસ્થાપન માટે, MHFCL પારે્ જોખમ આિાત્તરત અત્તભગમ હશે જમેાં ર્માવેશ થાય છે અનુર્ર ે

છે. 

(a) ગ્રાહકોને નીચા, મધ્યમ અને ઉચ્ચ જોખમ તરીકે ર્ગીકૃત કરર્ામાિં આર્શે ની આકારણી અને જોખમની 

ધારણા પર આધાસરત શે્રણી MHFCL. 

(b) ગ્રાહકોના જોખમ-ર્ગીકરણ માટે MHFCL દ્વારા વ્યાપક સસદ્ધાિંતો નક્કી કરર્ામાિં આર્ી શકે છે. 

(c) જોખમન િં ર્ગીકરણ ગ્રાહકની ઓળખ, સામાસજક/નાણાકીય સસ્થસત, વ્યર્સાસયક પ્રર્ૃસત્તની પ્રકૃસત અન ે

ગ્રાહકના વ્યર્સાય અન ેતેમના સ્થાન સર્શનેી માસહતી, ગ્રાહકોન ેઆર્રી લેત િં ભૌગોસલક જોખમ તેમજ 

વ્યર્હારો, ઓફર કરલેા ઉત્પાદનો/સેર્ાઓનો પ્રકાર, સડસલર્રી જરે્ા પસરમાણોના આધાર ેહાથ ધરર્ામાિં 

આર્શે. ઉત્પાદનો/સેર્ાઓની સડસલર્રી માટે ર્પરાતી ચેનલ, હાથ ધરાયેલા વ્યર્હારના પ્રકારો - રોકડ, 

ચેક/નાણાકીય સાધનો, ર્ાયર ટર ાન્સફર, ફોરકે્સ ટર ાન્ઝેક્શન ર્ગેર.ે ગ્રાહકની ઓળખને ધ્યાનમાિં લેતી 

ર્ખતે, ઓનલાઈન અથર્ા જારી કરનાર સત્તાર્ાળાઓ દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તી અન્ય સેર્ાઓ દ્વારા 

ઓળખ દસ્તારે્જોની પ સષ્ટ કરર્ાની ક્ષમતા પણ પસરબળ છે. 

(d) ગ્રાહકન િં જોખમ ર્ગીકરણ અન ેઆર્ા ર્ગીકરણ માટેના ચોક્કસ કારણોને ગોપનીય રાખર્ામાિં આર્શ ે

અને ગ્રાહકને સટસપિંગ ટાળર્ા માટે ગ્રાહકને જાહેર કરર્ામાિં આર્શે નહીિં. 

 

જો કે માનર્ામાિં આર્ેલા જોખમને લગતા ગ્રાહકોની સર્સર્ધ શે્રણીઓ પાસથેી એકસત્રત કરર્ામાિં આર્ેલી અન્ય 

સર્સર્ધ માસહતી સબન-કૂસણખોર છે અન ેતે જ KYC નીસતમાિં ઉલ્લસેખત છે. 
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પ્રકરણ – V: વપરાશકતાઝ ઓળખ પ્રત્તક્રયા (CIP) 
 

1. MHFCL નીચનેામાં ગ્રાહકોની ઓળખ કરવાનુ ંકામ કરશે ત્તકસ્ર્ાઓ: 
 

(a) સાથ ે એકાઉન્ટ -આધાસરત સિંબિંધની શરૂઆત ગ્રાહક 
 

(b) MHFCL ના ખાતાધારક ન હોય તેર્ા વ્યસક્ત માટે કોઈપણ આિંતરરાષ્ટર ીય મની ટર ાન્સફર કામગીરી હાથ 

ધરર્ી. 

(c) જ્યાર ેતેની પાસે રહેલા ગ્રાહક ઓળખ ડેટાની અસધકૃતતા અથર્ા પયાવપ્તતા સર્શે શિંકા હોય છે મેળવ્ય િં. 

(d) એજન્ટ તરીકે થડવ  પાટી પ્રોડક્ટ્સન િં ર્ેચાણ, તેમની પોતાની પ્રોડક્ટ્સન િં ર્ેચાણ, િેસડટ કાડવ/ર્ચેાણના 

લેણાિંની ચકૂર્ણી અને પ્રીપેડ/ટર ાર્ેલ કાડવ  અને અન્ય કોઈપણ પ્રોડક્ટન ેરૂ. પચાસ હજારથી ર્ધ માિં ફરીથી 

લોડ કરર્ા. 

(e) સબન-એકાઉન્ટ-આધાસરત ગ્રાહક માટે વ્યર્હારો હાથ ધરર્ા, એટલ ેકે ર્ૉક-ઇન ગ્રાહક, જ્યાિં સામેલ રકમ 

પચાસ હજાર રૂસપયાની બરાબર અથર્ા તેનાથી ર્ધ  હોય, પછી ભલે તે એક વ્યર્હાર તરીકે હાથ ધરર્ામાિં 

આર્ે અથર્ા ઘણા વ્યર્હારો જ ેજોડાયેલા હોય તેર્ િં લાગે. 

(f) જ્યાર ેMHFCL પાસે એર્ િં માનર્ા માટેન િં કારણ હોય છે કે ગ્રાહક (એકાઉન્ટ આધાસરત અથર્ા ર્ૉક-ઇન) 

ઇરાદાપરૂ્વક રૂ. પચાસ હજારની થે્રશોલ્ડથી નીચનેા વ્યર્હારોની શે્રણીમાિં ટર ાન્ઝેક્શનની રચના કરી રહ્ો છે. 

(g) MHFCL એ સ સનસિત કરશ ેકે ખાતાઓ ખોલતી ર્ખતે પસરચય માિંગર્ામાિં ન આર્ે. 

 

2. એકાઉન્ટ-આિાત્તરત રં્બિં શરૂ કરતી વખતે ગ્રાહકોની ઓળખ ચકાર્વાના હેતુ માટે, MHFCL, તેમના 

ત્તવકલ્પ પર, નીચેની બાબતોને આિીન, તૃતીય પક્ષ દ્વારા કરવામાં આવલે ગ્રાહકની યોગ્ય ખંત પર આિાર 

રાખશે. શરતો: 
 

(a) તૃતીય પક્ષ દ્વારા હાથ ધરર્ામાિં આર્ેલ ગ્રાહકની ર્ડય  સડસલજન્સનો રકેોડવ  અથર્ા માસહતી તૃતીય પક્ષ 

અથર્ા સેન્ટરલ કેર્ાયસી રકેોર્ડસવ રસજસ્ટર ીમાિંથી તરત જ મેળર્ર્ામાિં આર્ ેછે. 

(b)   MHFCL દ્વારા પોતાને સિંત ષ્ટ કરર્ા માટે પયાવપ્ત પગલાિં લેર્ામાિં આર્ે છે કે ગ્રાહકની યોગ્ય ખિંતની 

જરૂસરયાતોને લગતા ઓળખ ડેટાની નકલો અને અન્ય સિંબિંસધત દસ્તારે્જો સર્નિંતી પર તૃતીય પક્ષ તરફથી 

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આર્શે. સર્લિંબ 

(c) તૃતીય પક્ષન િં સનયમન, દેખરખે અથર્ા દેખરખે કરર્ામાિં આર્ે છે, અને PML હેઠળની જરૂસરયાતો અન ે

જર્ાબદારીઓને અન રૂપ ગ્રાહકની યોગ્ય ખિંત અને રકેોડવ-કીસપિંગ આર્શ્યકતાઓન િં પાલન કરર્ા માટેના 

પગલાિં છે. એક્ટ. 

(d) તૃતીય પક્ષ ઉચ્ચ મૂલ્યાિંકન કરલેા દેશમાિં અથર્ા અસધકારક્ષતે્રમાિં આધાસરત હોર્ો જોઈએ નહીિં જોખમ. 

(e) ગ્રાહકની યોગ્ય ખિંત અને ઉન્નત યોગ્ય ખિંતના પગલાિં લરે્ા માટેની અિંસતમ જર્ાબદારી, જમે લાગ  પડતી 

હોય, તેની સાથ ેરહેશે. MHFCL. 
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પ્રકરણ – VI: ગ્રાહક ડ્ય ુત્તર્ત્તલજન્ર્ (CDD) પ્રત્તક્રયા 
 

ભાગ I - વ્યત્તક્તઓના ત્તકસ્ર્ામા ંગ્રાહક ડ્યુ ત્તર્ત્તલજન્ર્ (CDD) પ્રત્તક્રયા 

 

1. CDD હાથ ધરર્ા માટે, MHFCL એ એકાઉન્ટ-આધાસરત સિંબિંધ સ્થાસપત કરતી ર્ખતે અથર્ા લાભદાયી માસલક, 

અસધકૃત હસ્તાક્ષરકતાવ અથર્ા કોઈપણ સિંબિંસધત પાર્ર ઓફ એટની ધારક હોય તેર્ી વ્યસક્ત સાથે વ્યર્હાર કરતી 

ર્ખતે વ્યસક્ત પાસેથી નીચેની બાબતો મળેર્ર્ી જોઈએ. કાયદાકીય સત્તા: 

(a) આધાર નિંબર હતા, 
 

(i) તે આધાર (નાણાકીય અને અન્ય સબસસડી, લાભો અને સેર્ાઓની લસક્ષત સડસલર્રી) અસધસનયમ, 

2016 (18 ના 2016) ની કલમ 7 હેઠળ સસૂચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈપણ લાભ અથર્ા 

સબસસડી મળેર્ર્ા ઇચ્છ ક છે; અથર્ા 

(ii) તે PML એક્ટની કલમ 11A ની પટેા-કલમ (1)ની પ્રથમ જોગર્ાઈ હેઠળ સૂસચત MHFCLન ેસ્ર્સૈચ્છક 

રીતે પોતાનો આધાર નિંબર સબસમટ કરર્ાન િં નક્કી કર ેછે; અથર્ા 

(aa) આધાર નિંબરના કબજાનો પ રાર્ો જ્યાિં ઑફલાઇન ચકાસણી કરી શકાય છે; અથર્ા 

(ab) આધાર નિંબરના કબજાનો પ રાર્ો જ્યાિં ઑફલાઇન ચકાસણી કરી શકાતી નથી અથર્ા તેની 

ઓળખ અને સરનામાની સર્ગતો ધરાર્તો કોઈપણ OVD અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ. 

(ac) CKYCR માિંથી રકેોર્ડસવ ડાઉનલોડ કરર્ા માટે સ્પષ્ટ સિંમસત સાથે KYC ઓળખકતાવ; અન ે

(b) કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર અથર્ા તેના સમકક્ષ ઇ-દસ્તારે્જ અથર્ા આર્કર્ેરા સનયમો, 1962 માિં 

વ્યાખ્યાસયત કયાવ મ જબ ફોમવ નિંબર 60; અન ે

(c) આર્ા અન્ય દસ્તારે્જો જમેાિં ગ્રાહકની વ્યર્સાયની પ્રકૃસત અન ેનાણાકીય સસ્થસતનો સમાર્શે થાય છે, 

અથર્ા તેના સમકક્ષ ઇ-દસ્તારે્જો MHFCL દ્વારા જરૂરી હોઈ શકે છે : 

 

પૂરી પાડર્ામાિં આર્ેલ છે કે જ્યાિં ગ્રાહકે સબસમટ કય િં છે, 
 

i) PML એક્ટની કલમ 11A ની પેટા-કલમ (1) ની પ્રથમ જોગર્ાઈ હેઠળ HFC ન ેઉપરના ક્લોઝ (a) 

હેઠળનો આધાર નિંબર સસૂચત કરર્ામાિં આવ્યો છે, MHFCL ય સનક દ્વારા પૂરી પાડર્ામાિં આર્ેલ ઇ-

કેર્ાયસી પ્રમાણીકરણ સ સર્ધાનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકના આધાર નિંબરન િં પ્રમાણીકરણ હાથ 

ધરશે. આઇડેસન્ટસફકેશન ઓથોસરટી ઓફ ઇસન્ડયા. ર્ધ માિં, આર્ા સકસ્સામાિં, જો ગ્રાહક સેન્ટરલ 

આઇડેસન્ટટી ડેટા સરપોઝીટરીમાિં ઉપલબ્ધ ઓળખ માસહતી મ જબના સરનામાથી અલગ ર્તવમાન 

સરનામ િં પ્રદાન કરર્ા માિંગે છે, તો તે MHFCLન ેતે અસર માટે સ્ર્-ઘોષણા આપી શકે છે. 

ii) ઉપરોક્ત કલમ (AA) હેઠળ આધારના કબજાનો પ રાર્ો જ્યાિં ઑફલાઇન ચકાસણી કરી શકાય છે, 

MHFCL ઑફલાઇન કરશે ચકાસણી 

iii) કોઈપણ OVD ના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ, MHFCL સડસજટલ હસ્તાક્ષર ચકાસશે પ્રસત 

ઇન્ફમશેન ટેક્નોલોજી એક્ટ, 2000 (2000 નો 21) ની જોગર્ાઈઓ અન ે તેના હેઠળના કોઈપણ 

સનયમોની સમસ્યાઓ અને પસરસશષ્ટ I હેઠળ સનસદવષ્ટ કયાવ મ જબ જીર્િંત ફોટો લો . 

iv) કોઈપણ OVD અથર્ા ઉપરના ક્લોઝ (ab) હેઠળ આધાર નિંબરના કબજાનો પ રાર્ો જ્યાિં 
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ઑફલાઇન ચકાસણી હાથ ધરી શકાતી નથી, MHFCL એ પસરસશષ્ટ હેઠળ સનસદવ ષ્ટ કયાવ મ જબ 

સડસજટલ KYC દ્વારા ચકાસણી હાથ ધરશ ેહ િં  . 

v) ઉપરોક્ત કલમ (ac) હેઠળ KYC ઓળખકતાવ, MHFCL કલમ 56 અન સાર CKYCR પાસેથી KYC 

રકેોર્ડસવ ઓનલાઈન મેળર્શે. 

જો કે, એચએફસીના ર્ગવ માટે સરકાર દ્વારા સસૂચત કરર્ામાિં આર્ેલ તારીખથી ર્ધ  સમય માટે, 

સડસજટલ KYC કરર્ાને બદલ,ે MHFCL આધાર નિંબર અથર્ા OVD અને તાજતેરના ફોટોગ્રાફના 

કબજાના પ રાર્ાની પ્રમાસણત નકલ મેળર્ી શકે છે. જ્યાિં સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ સબસમટ કરલે નથી. 

 

ર્ધ માિં જો કે આધાર (નાણાકીય અને અન્ય સબસસડી, લાભો અને સેર્ાઓની લસક્ષત સડસલર્રી) 

અસધસનયમ, 2016ની કલમ 7 હેઠળ સૂસચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈપણ લાભ અથર્ા સબસસડી 

મેળર્ર્ા ઈચ્છ ક વ્યસક્ત માટે ઈ - કેર્ાયસી પ્રમાણીકરણ કરી શકાત િં નથી . ઈજા, માિંદગી અથર્ા 

અશક્તતા ર્ૃદ્ધાર્સ્થા અથર્ા અન્ય કોઈ કારણોસર, અને સમાન કારણોને લીધે, MHFCL , આધાર 

નિંબર મેળર્ર્ા સસર્ાય, ઑફલાઇન ચકાસણી કરીને અથર્ા રૈ્કસલ્પક રીતે અન્ય કોઈપણ OVD 

અથર્ા સમકક્ષ ઇની પ્રમાસણત નકલ મળેર્ીન ેપ્રાધાન્ય રીતે ઓળખ કરશે . - ગ્રાહક પાસેથી તેનો 

દસ્તારે્જ. આ રીતે કરર્ામાિં આરે્લ સીડીડી હિંમેશા MHFCL ના અસધકારી દ્વારા હાથ ધરર્ામાિં 

આર્શ ેઅને આર્ા અપર્ાદ હેન્ડસલિંગ પણ કલમ 8 માિં ફરસજયાત સમર્તી ઓસડટનો એક ભાગ હશે. 

MHFCL એ કેન્િીય અપર્ાદમાિં અપર્ાદ હેન્ડસલિંગના કેસોને યોગ્ય રીતે રકેોડવ  કરર્ાની ખાતરી કરશે . 

ડેટાબેઝ ડેટાબેઝમાિં અપર્ાદ આપર્ાના કારણોની સર્ગતો , ગ્રાહકની સર્ગતો, અપર્ાદને અસધકૃત 

કરતા સનય ક્ત અસધકારીન િં નામ અને ર્ધારાની સર્ગતો, જો કોઈ હોય તો, સમાર્શે . ડેટાબેઝ MHFCL 

દ્વારા સમયાિંતર ેઆિંતસરક ઓસડટ/ સનરીક્ષણન ેઆસધન રહેશે અને સ પરર્ાઇઝરી સમીક્ષા માટે 

ઉપલબ્ધ રહેશે . 

સમજૂતી 1: MHFCL , જ્યાિં તેનો ગ્રાહક આધાર નિંબર ધરાર્તો આધાર નિંબર ધરાર્ર્ાનો પ રાર્ો 

સબસમટ કર ેછે , ત્યાિં ખાતરી કરર્ી જોઈએ કે આર્ા ગ્રાહક તેના આધાર નિંબરન ેયોગ્ય માધ્યમથી 

રીડેક્ટ કર ેછે અથર્ા બ્લેક આઉટ કર ેછે જ્યાિં જોગર્ાઈ (i) મ જબ આધાર નિંબરન િં પ્રમાણીકરણ 

જરૂરી નથી . ઉપર 

સમજૂતી 2: આધારનો ઉપયોગ , આધારના કબજાનો પ રાર્ો ર્ગરે,ે આધાર ( નાણાકીય અને અન્ય 

સબસસડી લાભો અને સેર્ાઓની લસક્ષત સડસલર્રી ) અસધસનયમ, 2016 અને તેના હેઠળ બનેલા 

સનયમો અન સાર હશે . 

 

2. નોન-ફેસ-ટ -ફેસ મોડમાિં આધાર ઓટીપી આધાસરત ઇ-કેર્ાયસીનો ઉપયોગ કરીન ેખોલર્ામાિં આર્ેલ ખાતાઓ 

નીચેની શરતોને આધીન છે: 

i. દ્વારા પ્રમાણીકરણ માટે ગ્રાહકની ચોક્કસ સિંમસત હોર્ી આર્શ્યક છે OTP. 

ii. આર્ા ખાતાઓ માટે જોખમ ઘટાડર્ાના પગલા તરીકે, MHFCL એ સ સનસિત કરશે કે ટર ાન્ઝેક્શન 

ચેતર્ણીઓ, OTP ર્ગેર,ે ફક્ત આધાર સાથ ેનોિંધાયેલા ગ્રાહકના મોબાઈલ નિંબર પર જ મોકલર્ામાિં આર્ ે
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છે. MHFCL પાસે આર્ા ખાતાઓમાિં મોબાઈલ નિંબર બદલર્ાની સર્નિંતીઓ સાથે વ્યર્હાર કરર્ા માટે 

યોગ્ય ખિંતની મજબૂત પ્રસિયાને દશાવર્તી બોડવ  દ્વારા માન્ય નીસત હોર્ી જોઈએ . 

iii. ગ્રાહકના તમામ સડપોસઝટ ખાતાઓની ક લ બેલેન્સ એક લાખ રૂસપયાથી ર્ધ  ન હોર્ી જોઈએ. જો બેલેન્સ 

થે્રશોલ્ડ કરતાિં ર્ધી જાય, તો નીચે (v) પર દશાવર્ેલ CDD પણૂવ ન થાય ત્યાિં સ ધી ખાત િં કાયવરત થર્ાન િં બિંધ 

થઈ જશે. 

iv. નાણાકીય ર્ષવમાિં તમામ જમા ખાતામાિં એકસાથે લરે્ામાિં આર્ેલી તમામ િેસડટની રકમ બે રૂસપયાથી ર્ધ  

ન હોર્ી જોઈએ લાખ 

v. ઉધાર ખાતાના સિંદભવમાિં, માત્ર ટમવ લોન જ મિંજૂર કરર્ામાિં આર્શે. મિંજૂર થયેલી મ દતની લોનની ક લ રકમ 

રૂ. સાઠ હજારથી ર્ધ  ન હોર્ી જોઈએ ર્ષવ 

vi. OTP આધાસરત ઇ-કેર્ાયસીનો ઉપયોગ કરીને ખોલર્ામાિં આર્ેલા ખાતાઓ, જમા અને ઉધાર બિંનેન ેએક 

ર્ષવથી ર્ધ  સમય માટે મિંજૂરી આપર્ામાિં આર્શે નહીિં સસર્ાય કે કલમ 16 (RBI KYC MD ના સર્ભાગો) 

અથર્ા કલમ 18 (RBI KYC MD V-CIP ના સર્ભાગો) મ જબ ઓળખ ન થાય. ) હાથ ધરર્ામાિં આર્ે છે. જો 

આધારની સર્ગતોનો ઉપયોગ કલમ 18 હેઠળ કરર્ામાિં આર્ ેછે, તો નર્ી આધાર OTP પ્રમાણીકરણ સસહત 

પ્રસિયાન ેસિંપણૂવ રીતે અન સરર્ામાિં આર્શે. 

vii. જો ઉપર જણાવ્યા મ જબ CDD પ્રસિયા એક ર્ષવની અિંદર પણૂવ કરર્ામાિં ન આર્ ેતો, જમા ખાતાઓના 

સિંબિંધમાિં, તે તરત જ બિંધ કરર્ામાિં આર્શે. ઉધાર ખાતાઓના સિંદભવમાિં હર્ ેપછી કોઈ ડેસબટ થશ ેનહીિં 

મિંજૂરી. 

viii. ગ્રાહક પાસેથી એર્ી ઘોષણા મેળર્ર્ામાિં આર્શ ે કે અન્ય કોઈ HFC સાથે નોન-ફેસ-ટ -ફેસ મોડમાિં OTP 

આધાસરત KYC નો ઉપયોગ કરીને અન્ય કોઈ ખાત િં ખોલર્ામાિં આવ્ય િં નથી અથર્ા ખોલર્ામાિં આર્શે નહીિં. 

ર્ધ માિં, CKYCR પર KYC માસહતી અપલોડ કરતી ર્ખતે, MHFCL સ્પષ્ટપણે સૂચર્ે છે કે આર્ા ખાતાઓ OTP 

આધાસરત e-KYC નો ઉપયોગ કરીને ખોલર્ામાિં આર્ે છે અને અન્ય HFC સબન-સામગ્રીમાિં OTP આધાસરત 

ઈ-KYC પ્રસિયા સાથે ખોલર્ામાિં આર્ેલા ખાતાઓની KYC માસહતીના આધાર ેખાતા ખોલશે નહીિં. - રૂબરૂ 

મોડ 

ix. MHFCL પાસે ઉપરોક્ત શરતોન િં પાલન સ સનસિત કરર્ા માટે, કોઈપણ સબન-પાલન/ઉલ્લિંઘનના સકસ્સામાિં 

ચેતર્ણીઓ જનરટે કરર્ા માટેની સસસ્ટમ્સ સસહતની કડક દેખરખેની પ્રસિયાઓ હોર્ી જોઈએ. 

 

3. MHFCL લાઇર્ V-CIP હાથ ધરી શકે છે, જ ેMHFCLના અસધકારી દ્વારા હાથ ધરર્ામાિં આર્શે, વ્યસક્તગત ગ્રાહક 

સાથ ેએકાઉન્ટ-આધાસરત સિંબિંધ સ્થાસપત કરર્ા માટે, તેની જાણકાર સિંમસત મેળવ્યા પછી અન ેનીચનેા લઘ ત્તમ 

ધોરણોન િં પાલન કરર્ િં જોઈએ: 

(a) V-CIP ઈન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર: 

i)  MHFCL એ બેંકો માટે લઘ ત્તમ બઝેલાઇન સાયબર સ રક્ષા અને સસ્થસતસ્થાપકતા ફે્રમર્કવ  પરની RBI 

માગવદસશવકાઓન િં પાલન કરર્ િં જોઈએ, જ ેસમયાિંતર ેઅપડેટ કરર્ામાિં આર્ે છે તેમજ IT જોખમો પરના અન્ય 

સામાન્ય માગવદસશવકા. ટેક્નોલોજી ઈન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર MHFCLના પોતાના પસરસરમાિં હોર્ િં જોઈએ અને V-CIP 
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કનેક્શન અન ેસિયાપ્રસતસિયા તેના પોતાના સ રસક્ષત નટેર્કવ  ડોમેનમાિંથી જ ઉદ્ભર્ ેછે. પ્રસિયા માટે કોઈપણ 

ટેક્નોલોજી સિંબિંસધત આઉટસોસસિંગ આરબીઆઈની સિંબિંસધત માગવદસશવકાઓન િં પાલન કરતી હોર્ી જોઈએ. 

જ્યાિં ક્લાઉડ સડપ્લોયમેન્ટ મોડલનો ઉપયોગ કરર્ામાિં આર્ે છે, તે સ સનસિત કરર્ામાિં આર્શ ે કે આર્ા 

મોડલમાિં ડેટાની માસલકી માત્ર MHFCL પાસે જ છે અને ર્ીસડયો રકેોસડિંગ સસહતનો તમામ ડેટા MHFCLન ેફક્ત 

ક્લાઉડ સર્વર સસહત, જો કોઈ હોય તો, તરત જ માસલકીના / લીઝ્ડ સર્વરને ટર ાન્સફર કરર્ામાિં આર્ે છે. V- CIP 

પ્રસિયા પણૂવ થયા પછી અન ેMHFCL ના V-CIP ન ેસહાયતા કરતા ક્લાઉડ સેર્ા પ્રદાતા અથર્ા તૃતીય-પક્ષ 

ટેક્નોલોજી પ્રદાતા દ્વારા કોઈ ડેટા જાળર્ી રાખર્ામાિં આર્શે નહીિં. 

ii)  MHFCL ગ્રાહક ઉપકરણ અન ેV-CIP એસપ્લકેશનના હોસસ્ટિંગ સબિંદ  ર્ચ્ચે ડેટાના એન્ડ-ટ -એન્ડ એસન્િપ્શનની 

ખાતરી કરશે, યોગ્ય એસન્િપ્શન ધોરણો મ જબ. ગ્રાહકની સિંમસત ઓસડટેબલ અને ફેરફાર સાસબતી રીતે રકેોડવ  

કરર્ી જોઈએ. 

iii)  V-CIP ઈન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર/એસપ્લકેશન ભારતની બહારના IP સરનામાઓથી અથર્ા નકલી IP સરનામાઓથી 

કનેક્શનને રોકર્ા માટે સક્ષમ હોર્ી જોઈએ. 

iv)  સર્સડયો રકેોસડિંગમાિં ર્ી-સીઆઈપી અને તારીખ-સમય સ્ટેમ્પ લેનાર ગ્રાહકના લાઈર્ જીપીએસ કો-ઓસડવનેટ્સ 

(સજયો-ટેસગિંગ) હોર્ા જોઈએ. ર્ી-સીઆઈપીમાિં લાઈર્ સર્સડયોની ગ ણર્ત્તા ગ્રાહકની શિંકા સર્નાની ઓળખ 

કરર્ા માટે પરૂતી હોર્ી જોઈએ. 

v)  એસપ્લકેશનમાિં ચહેરાની જીર્િંતતા/સ્પૂફ સડટેક્શન તેમજ ઉચ્ચ સ્તરની ચોકસાઈ સાથ ેફેસ મસેચિંગ ટેક્નોલોજી 

ધરાર્તા ઘટકો હોર્ા જોઈએ, તેમ છતાિં કોઈપણ ગ્રાહકની ઓળખની અિંસતમ જર્ાબદારી MHFCLની હોય 

છે. V-CIP મજબૂત છે તેની ખાતરી કરર્ા માટે યોગ્ય આસટવસફસશયલ ઇન્ટેસલજન્સ (AI) ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ 

કરી શકાય છે. 

vi)  બનાર્ટી ઓળખના શોધાયલે / પ્રયાસ કરલે / 'નજીક-ચકૂી ગયેલા' કેસોના અન ભર્ના આધાર,ે એસપ્લકેશન 

સોફ્ટર્ેર તેમજ ર્કવફ્લો સસહત ટેક્નોલોજી ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચરને સનયસમતપણે અપગ્રેડ કરર્ામાિં આર્શે. V-CIP દ્વારા 

બનાર્ટી ઓળખના કોઈપણ શોધાયેલ કેસની ર્તવમાન સનયમનકારી માગવદસશવકા હેઠળ સાયબર ઘટના 

તરીકે જાણ કરર્ામાિં આર્શે. 

vii)  V-CIP ઈન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર તેની મજબૂતાઈ અને એન્ડ-ટ -એન્ડ એસન્િપ્શન ક્ષમતાઓને સ સનસિત કરર્ા માટે 

નબળાઈ આકારણી, ઘૂિંસપેંઠ પરીક્ષણ અને સ રક્ષા ઓસડટ જરે્ા જરૂરી પરીક્ષણોમાિંથી પસાર થશે. આ 

પ્રસિયા હેઠળ નોિંધાયેલ કોઈપણ સનણાવયક અિંતર તેના અમલીકરણન ે બહાર પાડતા પહેલા ઘટાડર્ામાિં 

આર્શે. આર્ા પરીક્ષણો ભારતીય કોમ્પ્ય ટર ઇમરજન્સી સરસ્પોન્સ ટીમ (CERT-In) ના પેનલમાિં સમાસર્ષ્ટ 

ઓસડટસવ દ્વારા હાથ ધરર્ા જોઈએ. આર્ા પરીક્ષણો સમયાિંતર ેઆિંતસરક/સનયમનકારી સદશાસનદેશો સાથ ે

સ સિંગત હોર્ા જોઈએ. 

viii)  V-CIP એસપ્લકેશન સોફ્ટર્ેર અને સિંબિંસધત API/ર્ેબસરે્ાઓ પણ જીર્િંત ર્ાતાર્રણમાિં ઉપયોગમાિં લેર્ાતા 

પહેલા કાયાવત્મક, કામગીરી, જાળર્ણી શસક્તના યોગ્ય પરીક્ષણમાિંથી પસાર થશ.ે આર્ા પરીક્ષણો દરસમયાન 
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મળી આર્ેલ કોઈપણ જસટલ અિંતરને બિંધ કયાવ પછી જ, એસપ્લકેશન રોલઆઉટ થર્ી જોઈએ. આર્ા 

પરીક્ષણો પણ સમયાિંતર ેઆિંતસરક/સનયમનકારી સદશાસનદેશો અન સાર હાથ ધરર્ામાિં આર્શે. 

(b) V-CIP પ્રસિયા 

i)  MHFCL V-CIP માટે સ્પષ્ટ ર્કવ  ફ્લો અને સ્ટાન્ડડવ  ઓપરસેટિંગ પ્રસિયા ઘડશે અને તેન િં પાલન સ સનસિત કરશે. V-

CIP પ્રસિયા માત્ર MHFCL ના અસધકારીઓ દ્વારા જ આ હેત  માટે ખાસ પ્રસશસક્ષત કરર્ામાિં આર્શે. અસધકારીએ 

જીર્િંતતાની તપાસ હાથ ધરર્ા અન ેગ્રાહકની અન્ય કોઈ છેતરસપિંડી અથર્ા શિંકાસ્પદ ર્તવણૂક શોધી કાઢર્ા અન ે

તેના પર કાયવર્ાહી કરર્ા સક્ષમ હોર્ા જોઈએ. 

ii)  સર્સડયોને થોભાર્ર્ા, કૉલને ફરીથી કનેક્ટ કરર્ા ર્ગેર ેસસહત કોઈપણ પ્રકારની સર્ક્ષપે, બહ સર્ધ સર્સડયો 

ફાઇલોના સનમાવણમાિં પસરણમર્ િં જોઈએ નહીિં. જો સર્રામ અથર્ા સર્ક્ષેપ બહ સર્ધ ફાઇલોના સનમાવણ તરફ દોરી 

ન જાય, તો MHFCL દ્વારા નર્ િં સત્ર શરૂ કરર્ાની જરૂર નથી . જો કે, કોલ ડર ોપ / સડસ્કનેક્શનના સકસ્સામાિં, નર્ િં 

સત્ર શરૂ કરર્ામાિં આર્શે. 

iii)  સર્સડયો સિયાપ્રસતસિયાઓ દરસમયાન સિયાપ્રસતસિયાની જીર્િંતતા દશાવર્તા પ્રશ્નો સસહત િમ અને/અથર્ા 

પ્રશ્નોના પ્રકાર, સિયાપ્રસતસિયાઓ ર્ાસ્તસર્ક સમયની છે અને પરૂ્વ-રકેોડવ  કરલેી નથી તે સ્થાસપત કરર્ા માટે 

અલગ-અલગ હોર્ા જોઈએ. 

iv)  ગ્રાહકના અિંત ેઅર્લોકન કરાયેલ કોઈપણ સિંકેત ખાતા ખોલર્ાની પ્રસિયાને નકારર્ા તરફ દોરી જશે. 

v)  V-CIP ગ્રાહક હાલના અથર્ા નર્ા ગ્રાહક હોર્ાના તથ્ય, અથર્ા જો તે અગાઉ નામિંજૂર કરાયેલા કેસ સાથે 

સિંબિંસધત હોય અથર્ા જો કોઈ નકારાત્મક સૂસચમાિં નામ દેખાય તો તે કાયવ-પ્રર્ાહના યોગ્ય તબકે્ક ધ્યાનમાિં લરે્ િં 

જોઈએ. 

vi) V-CIP કરી રહેલા MHFCL  ના અસધકૃત અસધકારી ઓસડયો-સર્સડયો રકેોડવ  કરશે તેમજ ઓળખ માટે હાજર 

ગ્રાહકનો ફોટોગ્રાફ કેપ્ચર કરશે અને નીચનેામાિંથી કોઈપણ એકનો ઉપયોગ કરીને ઓળખની માસહતી મેળર્શ:ે 

a)  OTP આધાસરત આધાર e-KYC પ્રમાણીકરણ. 

b)  ઓળખ માટે આધારની ઑફલાઇન ચકાસણી 

c)  ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરાયેલ KYC ઓળખકતાવનો ઉપયોગ કરીને, કલમ 56 અન સાર, CKYCR પરથી ડાઉનલોડ 

કરલે KYC રકેોર્ડસવ. 

 ડીજીલોકર દ્વારા જારી કરાયેલ દસ્તારે્જો સસહત OVD ના સમકક્ષ ઈ દસ્તારે્જ. MHFCL એ સ સનસિત કરર્ િં 

જોઈએ કે કલમ 16ના સિંદભવમાિં આધાર નિંબરને રીડેક્ટ અથર્ા બ્લેકઆઉટ કર ે

d)  XML ફાઇલ અથર્ા આધાર સ રસક્ષત QR કોડનો ઉપયોગ કરીને આધારની ઑફલાઇન ચકાસણીના 

સકસ્સામાિં, તે સ સનસિત કરર્ામાિં આર્શ ે કે XML ફાઇલ અથર્ા QR કોડ જનરશેન તારીખ V-CIP હાથ 

ધરર્ાની તારીખથી ત્રણ કામકાજના સદર્સો કરતાિં જૂની નથી. 
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e)  ર્ધ માિં, આધાર XML ફાઇલ / આધાર QR કોડના ઉપયોગ માટેના ત્રણ સદર્સના સનધાવસરત સમયગાળાને 

અન રૂપ, MHFCL એ સ સનસિત કરશ ે કે V-CIP ની સર્સડયો પ્રસિયા CKYCR મારફત ઓળખની માસહતી 

ડાઉનલોડ / મેળર્ર્ાના ત્રણ કામકાજના સદર્સોમાિં હાથ ધરર્ામાિં આર્ે. / આધાર પ્રમાણીકરણ / સમકક્ષ 

ઇ-દસ્તારે્જ, જો ભાગ્યે જ સકસ્સાઓમાિં, સમગ્ર પ્રસિયા એક જ સમયે અથર્ા એકીકૃત રીતે પૂણવ કરી શકાતી 

નથી. જો કે, MHFCL એ સ સનસિત કરશ ેકે આના કારણે કોઈ ર્ધારાન િં જોખમ ઉમરેાય નહીિં. 

vii)  જો ગ્રાહકન િં સરનામ િં OVD માિં દશાવર્ેલ કરતા અલગ હોય, તો ર્તવમાન સરનામાના યોગ્ય રકેોર્ડસવ હાલની 

જરૂસરયાત મ જબ કેપ્ચર કરર્ામાિં આર્શે. તે સ સનસિત કરર્ામાિં આર્શે કે ગ્રાહક દ્વારા સબસમટ કરર્ામાિં 

આર્ેલ આસથવક અને નાણાકીય પ્રોફાઇલ/માસહતી પણ યોગ્ય રીતે V-CIP હાથ ધરનાર ગ્રાહક પાસથેી પ સષ્ટ 

થયેલ છે. 

viii)  MHFCL એ પ્રસિયા દરસમયાન ગ્રાહક દ્વારા પ્રદસશવત કરર્ા માટેના PAN કાડવની સ્પષ્ટ ઇમેજ કેપ્ચર કરર્ી 

જોઈએ, સસર્ાય કે ગ્રાહક દ્વારા ઈ-PAN આપર્ામાિં આર્ે છે. PAN સર્ગતો સડજીલોકર મારફતે જારી કરનાર 

અસધકારીના ડેટાબઝેમાિંથી ચકાસર્ામાિં આર્શે. 

ix)  ઈ-પાન સસહત સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જની સપ્રન્ટેડ કોપીનો ઉપયોગ V-CIP માટે માન્ય નથી. 

x)  MHFCLના અસધકૃત અસધકારીએ ખાતરી કરર્ી જોઈએ કે આધાર/OVD અન ેPAN/e-PAN માિં ગ્રાહકનો ફોટો 

V-CIP લેનાર ગ્રાહક સાથે મળે ખાતો હોય અને આધાર/OVD અને PAN/e-PAN માિં ઓળખની સર્ગતો મળે 

ખાતી હોય. ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પાડર્ામાિં આર્ેલ સર્ગતો સાથે. 

xi)  આસસસ્ટેડ V-CIP ત્યાર ે માન્ય રહેશે જ્યાર ેબેંકો ગ્રાહકના અિંત ેજ પ્રસિયાની સ સર્ધા આપતા સબઝનસે 

કોરોસ્પોન્ડન્ટ્સ (BCs)ની મદદ લે. બેંકોએ ગ્રાહકને મદદ કરતા BCની સર્ગતો જાળર્ી રાખર્ી જોઈએ, જ્યાિં 

BCની સેર્ાઓનો ઉપયોગ કરર્ામાિં આર્ે છે. ગ્રાહકના યોગ્ય ખિંત માટે અિંસતમ જર્ાબદારી બેંકની રહેશે. 

xii)  પ્રસિયાની અખિંસડતતા અન ે તેના પસરણામની સ્ર્ીકાયવતા સ સનસિત કરર્ા માટે, ર્ી-સીઆઈપી દ્વારા 

ખોલર્ામાિં આર્ેલા તમામ ખાતાઓને સમર્તી ઓસડટન ેઆસધન કયાવ પછી જ કાયવરત કરર્ામાિં આર્શે. 

xiii)  ફકરા હેઠળ ઉલ્લેસખત નથી પરિંત  અન્ય કાયદાઓ જમે કે ઇન્ફોમશેન ટેક્નોલોજી (IT) એક્ટ હેઠળ જરૂરી 

તમામ બાબતો MHFCL દ્વારા યોગ્ય રીતે પાલન કરર્ામાિં આર્શે. 

(c) V-CIP રકેોર્ડસવ અને ડેટા મનેેજમેન્ટ 

i)  V-CIP ના સમગ્ર ડેટા અને રકેોસડિંગ્સ ભારતમાિં સસ્થત સસસ્ટમ/સસસ્ટમમાિં સિંગ્રસહત કરર્ામાિં આર્શે. MHFCL 

એ સ સનસિત કરશે કે સર્સડયો રકેોસડિંગ સ રસક્ષત અને સ રસક્ષત રીતે સિંગ્રસહત છે અને તે તારીખ અને સમય 

સ્ટેમ્પ ધરાર્ ેછે જ ેસરળ ઐસતહાસસક ડેટા શોધ પૂરી પાડે છે. રકેોડવ  મેનેજમેન્ટ પરની હાલની સચૂનાઓ, આ 

MD માિં સનધાવસરત કયાવ મ જબ, V-CIP માટે પણ લાગ  પડશે. 

ii)  V-CIP કરી રહેલા અસધકારીના ઓળખપત્રો સાથનેો પ્રર્ૃસત્ત લોગ સાચર્ર્ામાિં આર્શે. 
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4. MHFCL ની એક શાખા/ઓસફસ દ્વારા એકર્ાર કરર્ામાિં આર્ેલ KYC ર્ેસરસફકેશન MHFCLની અન્ય કોઈપણ 

શાખા/ઓસફસમાિં એકાઉન્ટ ટર ાન્સફર કરર્ા માટે માન્ય રહેશે, જો કે સિંબિંસધત ખાતા માટે સિંપણૂવ KYC ર્ેસરસફકેશન 

પહેલાથી જ થઈ ગય િં હોય અને તે સમયાિંતર ેબાકી ન હોય. અપડેટ 
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ભાગ II - એકમાત્ર માત્તલકીની કંપનીઓ માટે ર્ીર્ીર્ી પગલા ં
 

1. એકમાત્ર માસલકીની પઢેીના નામે ખાત િં ખોલર્ા માટે, વ્યસક્તગત (માસલક)ની સીડીડી ર્હન કરર્ામાિં આર્શે. 

બહાર 

2. ઉપરોક્ત ઉપરાિંત, માસલકીની પેઢીના નામ ેવ્યર્સાય/પ્રર્સૃતના પ રાર્ા તરીકે નીચેનામાિંથી કોઈપણ બે દસ્તારે્જો 

અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જો પણ મેળર્ર્ામાિં આર્શ:ે 

(a) નોિંધણી સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ ઉદ્યોગમ નોિંધણી પ્રમાણપત્ર (ય આરસી) સસહતન િં પ્રમાણપત્ર 

(b) દ કાન અન ેસ્થાપના હેઠળ મ્ય સનસસપલ સત્તાર્ાળાઓ દ્વારા જારી કરાયેલ પ્રમાણપત્ર/લાયસન્સ એક્ટ. 

(c) ર્ેચાણ અન ેઆર્કર્ેરો પરત કર ેછે. 

(d) CST/VAT/GST પ્રમાણપત્ર (કામચલાઉ/અિંસતમ). 

(e) પ્રમાણપત્ર/નોિંધણી દસ્તારે્જ ર્ેચાણર્ેરા/સરે્ા કર/વ્યાર્સાસયક કર સત્તાર્ાળાઓ દ્વારા જારી કરર્ામાિં 

આર્ે છે. 

(f) IEC (આયાતકાર સનકાસકાર કોડ) DGFT ની ઑસફસ દ્વારા માસલકીની સચિંતા માટે જારી કરર્ામાિં આર્ે છે 

અથર્ા હેઠળ સમાસર્ષ્ટ કોઈપણ વ્યાર્સાસયક સિંસ્થા દ્વારા માસલકીની સચિંતાના નામે જારી કરાયેલ 

લાઇસન્સ/પ્રેસક્ટસન િં પ્રમાણપત્ર કાનનૂ 

(g) સિંપણૂવ આર્કર્ેરા સરટનવ (માત્ર સ્ર્ીકૃસત જ નહીિં) એકમાત્ર માસલકના નામે જ્યાિં પઢેીની આર્ક પ્રસતસબિંસબત 

થાય છે, આર્કર્ેરા દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાસણત/સ્ર્ીકૃત સત્તાર્ાળાઓ 

(h) ય સટસલટી સબલો જમે કે ર્ીજળી, પાણી, લેન્ડલાઇન ટેસલફોન સબલ, ર્ગેર ે
 
 

3. એર્ા સકસ્સાઓમાિં જ્યાિં MHFCL સિંત ષ્ટ હોય કે આર્ા બે દસ્તારે્જો આપર્ાન િં શક્ નથી, MHFCL તેમની 

સર્ર્કેબ સદ્ધથી, વ્યર્સાય/પ્રર્સૃત્તના પ રાર્ા તરીકે તેમાિંથી માત્ર એક દસ્તારે્જને સ્ર્ીકારી શકે છે. 

4. પૂરી પાડર્ામાિં આર્ેલ MHFCL સિંપકવ  સબિંદ  ચકાસણી હાથ ધર ેછે અને આર્ી અન્ય માસહતી અને સ્પષ્ટતા એકસત્રત 

કર ેછે જ ેઆર્ી પેઢીના અસસ્તત્ર્ને સ્થાસપત કરર્ા માટે જરૂરી હશે, અન ેતે પ સષ્ટ કરશે અન ેપોતાને સિંત ષ્ટ કરશે 

કે વ્યર્સાસયક પ્રર્ૃસત્ત માસલકીની સચિંતાના સરનામા પરથી ચકાસર્ામાિં આર્ી છે. 

 

 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

23  

ભાગ III- કાનનૂી રં્સ્થાઓ માટે ર્ીર્ીર્ી પગલા ં
 

1. કિંપનીન િં ખાત િં ખોલર્ા માટે , નીચેના દરકે દસ્તારે્જોની પ્રમાસણત નકલો અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જો હોર્ા 

જોઈએ પ્રાપ્ત: 

(a) ન િં પ્રમાણપત્ર સનગમ 

(b) ના મેમોરને્ડમ અને લેખો એસોસસએશન 

(c) ના કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર કિંપની 

(d) બોડવ  ઓફ સડરકે્ટસવનો ઠરાર્ અને તેના મનેેજર, અસધકારીઓ અથર્ા કમવચારીઓને તેના ર્તી વ્યર્હાર 

કરર્ા માટે આપર્ામાિં આર્ેલ પાર્ર ઓફ એટની 

(e) દસ્તારે્જો, જમે કે કલમ 16 ( RBI KYC MD ના સર્ભાગો) માિં ઉલ્લસેખત છે, લાભાથી માસલક, મનેેજરો, 

અસધકારીઓ અથર્ા કમવચારીઓ, જમે કે કેસ હોઈ શકે, કિંપની પર વ્યર્હાર કરર્ા માટે એટની ધરાર્ ેછે. 

ર્તી 

(f) ર્સરષ્ઠ મનેેજમેન્ટ હોદ્દો ધરાર્તા સિંબિંસધત વ્યસક્તઓના નામ; અન ે

(g) નોિંધાયેલ ઓસફસ અને તેના વ્યર્સાયન િં મ ખ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય. 

 

2. ભાગીદારી પેઢીન િં ખાત િં ખોલર્ા માટે , નીચેના દરકે દસ્તારે્જોની પ્રમાસણત નકલો અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-

દસ્તારે્જો હોર્ા જોઈએ પ્રાપ્ત: 

(a) નોિંધણી પ્રમાણપત્ર 

(b) ભાગીદારી ખત 

(c) ભાગીદારી પઢેીનો કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર 

(d) દસ્તારે્જો, જમે કે કલમ 16 ( RBI KYC MD ના સર્ભાગો) માિં ઉલ્લસેખત છે , લાભાથી માસલક, મેનેજરો, 

અસધકારીઓ અથર્ા કમવચારીઓન ેલગતા, કેસ હોઈ શકે છે, તેના ર્તી વ્યર્હાર કરર્ા માટે ર્કીલ ધરાર્ ે

છે. 

(e)  તમામ ભાગીદારોના નામ; અન ે

(f)  રસજસ્ટડવ  ઑસફસન િં સરનામ િં, અને તેના વ્યર્સાયન િં મ ખ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય. 

 

3. ટરસ્ટન િં ખાત િં ખોલર્ા માટે, નીચેના દરકે દસ્તારે્જોની પ્રમાસણત નકલો અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જો 

મેળર્ર્ામાિં આર્શે: 

(a) નોિંધણી પ્રમાણપત્ર 

(b) ટરસ્ટ ડીડ 

(c) ટરસ્ટનો કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર અથર્ા ફોમવ નિંબર 60 

(d) દસ્તારે્જો, જમે કે કલમ 16 ( RBI KYC MD ના સર્ભાગો) માિં ઉલ્લસેખત છે , લાભાથી માસલક, મેનેજરો, 

અસધકારીઓ અથર્ા કમવચારીઓન ેલગતા, કેસ હોઈ શકે છે, તેના ર્તી વ્યર્હાર કરર્ા માટે ર્કીલ ધરાર્ ે

છે. 

(e) ટરસ્ટના લાભાથીઓ, ટરસ્ટીઓ, ર્સાહતીઓ અને લેખકોના નામ 

(f) ટરસ્ટની રસજસ્ટડવ  ઓસફસન િં સરનામ િં; અન ે

(g) ટરસ્ટી તરીકેની ભૂસમકા સનભાર્નારા અને ટરસ્ટ ર્તી વ્યર્હાર કરર્ા માટે અસધકૃત હોય તેર્ા લોકો માટે, 

કલમ 16 (RBI KYC MD ના સર્ભાગો) માિં ઉલ્લસેખત ટરસ્ટીઓ અન ેદસ્તારે્જોની સૂસચ. 
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ભાગ IV - લાભદાયી માત્તલકની ઓળખ 

 

1. કાનૂની વ્યસક્ત કે જ ેક દરતી વ્યસક્ત નથી તેન િં ખાત િં ખોલર્ા માટે, લાભાથી માસલક(ઓ)ની ઓળખ કરર્ામાિં 

આર્શ ેઅને તેની ઓળખ ચકાસર્ા માટે સનયમોના સનયમ 9 ના પેટા-સનયમ (3) ની િસષ્ટએ તમામ ર્ાજબી પગલાિં 

લેર્ામાિં આર્શે. ધ્યાનમાિં રાખીને હાથ ધરર્ામાિં આર્શે નીચનેા: 

(a) જ્યાિં ગ્રાહક અથર્ા સનયિંસત્રત સહતના માસલક (i) ભારતમાિં સ્ટોક એક્સચેન્જમાિં સૂસચબદ્ધ એસન્ટટી છે, 

અથર્ા (ii) તે કેન્િ સરકાર દ્વારા સસૂચત અસધકારક્ષેત્રોમાિં રહેતી એસન્ટટી છે અને આર્ા અસધકારક્ષેત્રોમાિં 

સ્ટોક એક્સચેન્જમાિં સૂસચબદ્ધ છે, અથર્ા (iii) તે આર્ી સૂસચબદ્ધ સિંસ્થાઓની પટેાકિંપની છે; આર્ી 

સિંસ્થાઓના કોઈપણ શેરહોલ્ડર અથર્ા લાભકારી માસલકની ઓળખ અને ચકાસણી કરર્ી જરૂરી નથી. 

(b) ટરસ્ટ/નોસમની અથર્ા સફર્ડય સસયરી એકાઉન્ટ્સના સકસ્સામાિં ગ્રાહક ટરસ્ટી/નોસમની અથર્ા અન્ય કોઈ 

મધ્યસ્થી તરીકે અન્ય વ્યસક્ત ર્તી કાયવ કરી રહ્ો છે કે કેમ તે નક્કી કરર્ામાિં આર્ે છે. આર્ા સકસ્સાઓમાિં, 

ર્ચસેટયાઓની ઓળખના સિંતોષકારક પ રાર્ાઓ અને જ ેવ્યસક્તઓ ર્તી તેઓ કાયવ કરી રહ્ા છે, તેમજ 

ટરસ્ટની પ્રકૃસત કે અન્ય વ્યર્સ્થાઓની સર્ગતો પણ મેળર્ર્ામાિં આર્શે. 
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ભાગ V - ચાલ ુડ્યુ ત્તર્ત્તલજન્ર્ 

1. MHFCL ગ્રાહકોના વ્યર્હારો ગ્રાહકો, ગ્રાહકોના વ્યર્સાય અન ેજોખમ રૂપરખેા સર્શેના તેમના જ્ઞાન સાથે 

સ સિંગત છે તેની ખાતરી કરર્ા માટે ગ્રાહકોની ચાલ  યોગ્ય ખિંત હાથ ધરશે; અન ેસ્ત્રોત ભિંડોળ. 

2. હદ પસરસશષ્ટ મ જબ ગ્રાહકની જોખમ શે્રણી સાથે સિંરસેખત હોર્ી જોઈએ 2 

સમજૂતી: ઉચ્ચ જોખમ ખાતાઓ પર ર્ધ  સઘન દેખરખે રાખર્ાની જરૂર છે . 

એ સસસ્ટમ ના સામસયક સમીક્ષા ના જોખમ ર્ગીકરણ ના સહસાબ સાથ ેજમે કે સામસયકતા છ મસહનામાિં 

ઓછામાિં ઓછ િં  એક ર્ખત, અન ેઉન્નત યોગ્ય ખિંતના પગલાિં લાગ  કરર્ાની જરૂસરયાત મૂકર્ામાિં આર્શ ે

જગ્યા માિં. 

 

3. ચાલ  ર્ડય  સડસલજન્સ માટે, MHFCL અસરકારક દેખરખેને સમથવન આપર્ા આસટવસફસશયલ ઇન્ટેસલજન્સ અને 

મશીન લસનિંગ (AI & ML) તકનીકો સસહત યોગ્ય નર્ીનતાઓ અપનાર્ર્ાન િં સર્ચારી શકે છે. 

 

4. કેવાયર્ીનુ ંઅપર્ટે / ર્ામત્તયક અપર્ેટ 

MHFCL એ KYC ના સમયાિંતર ેઅપડેટ કરર્ા માટે જોખમ આધાસરત અસભગમ અપનાર્શે કે જ ેસ સનસિત કર ેછે 

કે CDD હેઠળ એકસત્રત કરર્ામાિં આર્ેલી માસહતી અથર્ા ડેટા અપ-ટૂ-ડેટ અને સ સિંગત છે, ખાસ કરીને જ્યાિં ર્ધ  

જોખમ હોય ત્યાિં. જો કે, ઉચ્ચ જોખમ ધરાર્તા ગ્રાહકો માટે દર બે ર્ષવમાિં ઓછામાિં ઓછ િં  એક ર્ખત, મધ્યમ 

જોખમ ધરાર્તા ગ્રાહકો માટે દર આઠ ર્ષવમાિં એકર્ાર અને ખાત િં ખોલર્ાની તારીખથી ઓછા જોખમર્ાળા 

ગ્રાહકો માટે દર દસ ર્ષવમાિં એકર્ાર સમયાિંતર ેઅપડેટ કરર્ામાિં આર્શે. છેલ્લ િં કેર્ાયસી અપડેટ. આ અિંગનેી 

નીસત MHFCL ની આિંતસરક KYC નીસતના ભાગ રૂપે MHFCL ના બોડવ  ઓફ સડરકે્ટસવ અથર્ા બોડવની કોઈપણ 

સસમસત કે જને ેસત્તા સોિંપર્ામાિં આર્ી છે દ્વારા યોગ્ય રીતે મિંજૂર કરર્ામાિં આર્શે. 

 

એ) વ્યસક્તઓ: 

KYC માસહતીમાિં કોઈ ફેરફાર નહીિં: KYC માસહતીમાિં કોઈ ફેરફાર ન થર્ાના સકસ્સામાિં, ગ્રાહક તરફથી આ સિંબિંધમાિં 

સ્ર્-ઘોષણા MHFCL સાથે નોિંધાયેલ ગ્રાહકના ઈમેલ-આઈડી, MHFCL સાથ ેનોિંધાયેલ ગ્રાહકના મોબાઈલ નિંબર, 

ATM, સડસજટલ દ્વારા મેળર્ર્ામાિં આર્શે. ચનેલો (જમે કે ઓનલાઈન બેંસકિંગ/ઈન્ટરનેટ બેંસકિંગ, MHFCLની 

મોબાઈલ એસપ્લકેશન), પત્ર, ર્ગેર.ે 

 

સરનામાિંમાિં ફેરફાર: ગ્રાહકના સરનામાિંની સર્ગતોમાિં ફેરફારના સકસ્સામાિં, નર્ા સરનામાની સ્ર્-ઘોષણા ગ્રાહક 

પાસથેી MHFCL સાથે નોિંધાયલે ગ્રાહકના ઈમેલ-આઈડી, MHFCL સાથ ેનોિંધાયેલ ગ્રાહકનો મોબાઈલ નિંબર, દ્વારા 

મેળર્ર્ામાિં આર્શે. ATM, સડસજટલ ચનેલો (જમે કે ઓનલાઈન બેંસકિંગ/ઈન્ટરનેટ બેંસકિંગ, MHFCLની મોબાઈલ 

એસપ્લકેશન), પત્ર, ર્ગેર,ે અન ેજાહેર કરલે સરનામ િં બે મસહનાની અિંદર હકારાત્મક પ સષ્ટ દ્વારા ચકાસર્ામાિં આર્શે, 

જમે કે સરનામાિંની ચકાસણી પત્ર, સિંપકવ  સબિંદ  ચકાસણી, સડસલર્રી, ર્ગેર ે

 

ર્ધ માિં, MHFCL, તેમના સર્કલ્પ પર, ગ્રાહક દ્વારા જાહેર કરાયેલ સરનામાના પ રાર્ાના હેત  માટે, કલમ 3(a)(xiii) 

માિં વ્યાખ્યાસયત કયાવ મ જબ, OVD અથર્ા ડીમ્ડ OVD અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જોની નકલ મેળર્ી શકે છે. 

સામસયક અપડેટનો સમય. જો કે, આર્ી જરૂસરયાત MHFCL દ્વારા તેમની આિંતસરક KYC નીસતમાિં MHFCL ના બોડવ  

ઓફ સડરકે્ટસવ અથર્ા બોડવની કોઈપણ સસમસત કે જનેે સત્તા સોિંપર્ામાિં આર્ી છે તે દ્વારા યોગ્ય રીતે મિંજૂર કરર્ામાિં 

આર્શે તેનો સ્પષ્ટ ઉલ્લેખ કરર્ામાિં આર્શે. 

સામસયક અપડેટ માટે નોન-ફેસ-ટ -ફેસ મોડમાિં આધાર OTP આધાસરત ઇ-KYC નો ઉપયોગ કરી શકાય છે. સ્પષ્ટતા 

કરર્ા માટે, નોન-ફેસ-ટ -ફેસ મોડમાિં આધાર OTP આધાસરત e-KYC દ્વારા KYC ના અપડેટ/સમયાિંતર ેઅપડેટના 

સકસ્સામાિં કલમ 17 માિં સનધાવસરત શરતો લાગ  પડતી નથી. 

 

ર્તવમાન સરનામાની ઘોષણા, જો ર્તવમાન સરનામ િં આધારના સરનામાથી અલગ હોય, તો આ સકસ્સામાિં 

હકારાત્મક પ સષ્ટની જરૂર રહેશે નહીિં. MHFCL એ સ સનસિત કરશે કે આધાર ઓથસેન્ટકેશન માટેનો મોબાઈલ 
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નિંબર ગ્રાહકની પ્રોફાઇલમાિં તેમની પાસ ેઉપલબ્ધ નિંબર જરે્ો જ છે, જથેી કોઈ છેતરસપિંડી અટકાર્ી શકાય. 

 

b) વ્યસક્તઓ સસર્ાયના ગ્રાહકો: 

 

KYC માસહતીમાિં કોઈ ફેરફાર નહીિં: ગ્રાહકની KYC માસહતીમાિં કોઈ ફેરફાર ન થર્ાના સકસ્સામાિં, આ સિંબિંધમાિં ગ્રાહક 

પાસથેી MHFCL, ATM, સડસજટલ ચનેલો (જમે કે ઑનલાઇન બેંસકિંગ) સાથ ેનોિંધાયેલ તેના ઈમેલ આઈડી દ્વારા સ્ર્-

ઘોષણા મેળર્ર્ામાિં આર્શે. / ઇન્ટરનટે બેંસકિંગ, MHFCL ની મોબાઇલ એસપ્લકેશન), આ સિંદભે અસધકૃત 

અસધકારીનો પત્ર, બોડવ  રીઝોલ્ય શન, ર્ગરે.ે ર્ધ માિં, MHFCL આ પ્રસિયા દરસમયાન ખાતરી કરશે કે તેમની પાસ ે

ઉપલબ્ધ લાભદાયી માસલકી (BO) માસહતી સચોટ છે અને તે અપડેટ કરશે. તે જ, જો જરૂરી હોય તો, તેન ેશક્ 

તેટલ િં અદ્યતન રાખર્ િં. 

 

KYC માસહતીમાિં ફેરફાર: KYC માસહતીમાિં ફેરફારના સકસ્સામાિં, MHFCL નર્ા ગ્રાહકને બોસડિંગ પર લાગ  કરર્ા માટે 

લાગ  પડતી KYC પ્રસિયાને સમકક્ષ હાથ ધરશે. 

 

c) ર્ધારાના પગલાિં: ઉપરોક્ત ઉપરાિંત, MHFCL ખાતરી કરશે કે, 

 

ર્તવમાન CDD ધોરણો અન સાર ગ્રાહકના KYC દસ્તારે્જો તેમની પાસે ઉપલબ્ધ છે. જો ગ્રાહકની માસહતીમાિં કોઈ 

ફેરફાર ન થયો હોય તો પણ આ લાગ  પડે છે પરિંત  MHFCL પાસ ેઉપલબ્ધ દસ્તારે્જો ર્તવમાન CDD ધોરણો 

અન સાર નથી. ર્ધ માિં, જો MHFCL પાસે ઉપલબ્ધ CDD દસ્તારે્જોની માન્યતા KYC ના સમયાિંતર ેઅપડેટ કરતી 

ર્ખતે સમાપ્ત થઈ ગઈ હોય, તો MHFCL નર્ા ગ્રાહકને બોસડિંગ કરર્ા માટે લાગ  પડતી KYC પ્રસિયાને સમકક્ષ હાથ 

ધરશે. 

 

ગ્રાહકની PAN સર્ગતો, જો MHFCL પાસે ઉપલબ્ધ હોય, તો KYC ના સમયાિંતર ેઅપડેટ કરતી ર્ખતે જારી કરનાર 

અસધકારીના ડેટાબઝેમાિંથી ચકાસર્ામાિં આર્ે છે. 

 

સમયાિંતર ેઅપડેટ કરર્ા માટે ગ્રાહક પાસેથી સ્ર્-ઘોષણા સસહત સિંબિંસધત દસ્તારે્જ(ઓ)ની પ્રાસપ્તની તારીખનો 

ઉલ્લેખ કરતી સ્ર્ીકૃસત ગ્રાહકને આપર્ામાિં આર્ ેછે. ર્ધ માિં, એ સ સનસિત કરર્ામાિં આર્શે કે KYC ના સમયાિંતર ે

અપડેટ કરતી ર્ખતે ગ્રાહકો પાસથેી મેળર્ેલી માસહતી/દસ્તારે્જો MHFCL ના રકેોર્ડસવ/ડેટાબેઝમાિં તાત્કાસલક 

અપડેટ કરર્ામાિં આર્ે છે અને KYC સર્ગતો અપડેટ કરર્ાની તારીખનો ઉલ્લેખ કરતી એક સૂચના આપર્ામાિં 

આર્ે છે. ગ્રાહક. 

 

ગ્રાહકોની સગર્ડતા સ સનસિત કરર્ા માટે, MHFCL એમએચએફસીએલના બોડવ  ઓફ સડરકે્ટસવ અથર્ા બોડવની 

કોઈપણ સસમસત કે જનેે સત્તા આપર્ામાિં આર્ી છે તે તેમની આિંતસરક KYC નીસતના સિંદભવમાિં, કોઈપણ શાખામાિં 

KYC ના સમયાિંતર ેઅપડેટ કરર્ાની સ સર્ધા ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ાન િં સર્ચારી શકે છે. સોિંપેલ 

 

MHFCL કેર્ાયસીના સામસયક અપડેટના સિંદભવમાિં જોખમ આધાસરત અસભગમ અપનાર્શે. કોઈપણ ર્ધારાના 

અને અપર્ાદરૂપ પગલાિં, જ ેઉપરોક્ત સચૂનાઓ હેઠળ અન્યથા ફરસજયાત નથી, MHFCL દ્વારા અપનાર્ર્ામાિં 

આવ્યા છે જમે કે તાજતેરના ફોટોગ્રાફ મળેર્ર્ાની જરૂસરયાત, ગ્રાહકની ભૌસતક હાજરીની જરૂસરયાત, માત્ર 

MHFCLની શાખામાિં જ KYC ના સામસયક અપડેટની જરૂસરયાત જ્યાિં એકાઉન્ટ જાળર્ર્ામાિં આર્ે છે, લઘ ત્તમ 

સનસદવષ્ટ સમયાસધકાર કરતાિં KYC અપડેટની ર્ધ  ર્ારિંર્ારની સામસયકતા ર્ગરે,ે MHFCL ના બોડવ  ઓફ સડરકે્ટસવ 

અથર્ા બોડવની કોઈપણ સસમસત કે જનેે સત્તા સોિંપર્ામાિં આર્ી છે તે દ્વારા યોગ્ય રીતે મિંજૂર કરાયેલ આિંતસરક KYC 

નીસતમાિં સ્પષ્ટપણ ેઉલ્લેસખત કરર્ામાિં આર્શે. 

a) MHFCL ગ્રાહકોન ેસલાહ આપશ ે કે PML સનયમોન િં પાલન કરર્ા માટે, વ્યર્સાસયક સિંબિંધ / એકાઉન્ટ-

આધાસરત સિંબિંધની સ્થાપના સમય ેગ્રાહક દ્વારા સબસમટ કરલેા દસ્તારે્જોમાિં કોઈપણ અપડેટના સકસ્સામાિં 
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અને તે પછી, જરૂરી હોય તો; ગ્રાહકોએ આર્ા દસ્તારે્જોની અપડેટ MHFCLને સબસમટ કરર્ી પડશે. 

MHFCLના અિંતે રકેોડવ  અપડેટ કરર્ાના હેત થી દસ્તારે્જોમાિં અપડેટ થયાના 30 સદર્સની અિંદર આ કરર્ામાિં 

આર્શે. 

b)  હાલના ગ્રાહકોના સકસ્સામાિં, MHFCL એ કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ અથર્ા ફોમવ 

નિં. 60, કેન્િ સરકાર દ્વારા સસૂચત કરર્ામાિં આર્ે તેર્ી તારીખ સ ધીમાિં મળેર્શે, જમેાિં સનષ્ફળતા MHFCL 

અસ્થાયી રૂપ ેએકાઉન્ટમાિં સમય સ ધી કામગીરી બિંધ કરશ.ે ગ્રાહક દ્વારા કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર અથર્ા તેના 

સમકક્ષ ઇ-દસ્તારે્જો અથર્ા ફોમવ નિંબર 60 સબસમટ કરર્ામાિં આર્ે છે. 

c) જો કે એકાઉન્ટ માટે કામચલાઉ ધોરણ ેકામકાજ બિંધ કરતા પહેલા, RE ગ્રાહકને સ લભ નોસટસ અને સાિંભળર્ાની 

ર્ાજબી તક આપશે. ર્ધ માિં, RE એ તેની આિંતસરક નીસતમાિં, એર્ા ગ્રાહકો માટે ખાતાઓના સતત સિંચાલન માટે 

યોગ્ય છૂટછાટ(ઓ)નો સમાર્ેશ કરર્ો જોઈએ જઓે પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નિંબર અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-

દસ્તારે્જ અથર્ા ફોમવ નિંબર 60 ઈજા, માિંદગી અથર્ા નબળાઈને કારણે પ્રદાન કરર્ામાિં અસમથવ હોય. 

ર્ૃદ્ધાર્સ્થા અથર્ા અન્યથા, અને આર્ા કારણો. જો કે, આર્ા ખાતાઓ ઉન્નત દેખરખેન ેઆધીન રહેશે. 

d) ર્ધ માિં જો કોઈ ગ્રાહક MHFCL સાથે ર્તવમાન ખાતા આધાસરત સિંબિંધ ધરાર્તો હોય તો MHFCLને લેસખતમાિં 

આપે છે કે તે તેનો કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ અથર્ા ફોમવ નિં. 60 સબસમટ કરર્ા 

માિંગતો નથી, તો MHFCL એકાઉન્ટ બિંધ કરશે અને તમામ ગ્રાહકને લાગ  પડતા ઓળખ દસ્તારે્જો મેળર્ીન ે

ગ્રાહકની ઓળખ સ્થાસપત કયાવ પછી ખાતાના સિંબિંધમાિં બાકી રહેલી જર્ાબદારીઓન િં યોગ્ય રીતે સમાધાન 

કરર્ામાિં આર્શે. 

e) સમજૂતી - આ સર્ભાગના હેત  માટે, ખાતાના સિંબિંધમાિં "કામચલાઉ કામચલાઉ બિંધ" નો અથવ ગ્રાહક આ 

સર્ભાગની જોગર્ાઈઓન િં પાલન ન કર ે ત્યાિં સ ધી RE દ્વારા તે ખાતાના સિંબિંધમાિં તમામ વ્યર્હારો અથર્ા 

પ્રર્સૃત્તઓન િં કામચલાઉ સસ્પને્શન એર્ો થાય છે. લોન એકાઉન્ટ્સ જરે્ા એસટે એકાઉન્ટ્સના સકસ્સામાિં, 

એકાઉન્ટમાિં કામગીરી બિંધ કરર્ાના હેત સર, ફક્ત િેસડટની મિંજૂરી આપર્ામાિં આર્શે. 
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ભાગ VI - ઉન્નત ડ્યુ ત્તર્ત્તલજન્ર્ પ્રત્તક્રયા 
 

નોન-ફેસ-ટ -ફેસ ગ્રાહક ઓનબોસડિંગ માટે ઉન્નત ર્ડય  સડસલજન્સ (EDD) (કલમ 17ની શરતોમાિં ગ્રાહક ઓનબોસડિંગ સસર્ાય): 

નોન-ફેસ-ટ -ફેસ ઓનબોસડિંગ MHFCLન ેગ્રાહકને શારીસરક રીતે મળ્યા સર્ના ગ્રાહક સાથ ેસિંબિંધ સ્થાસપત કરર્ાની સ સર્ધા 

આપે છે. અથર્ા V-CIP દ્વારા. આ સર્ભાગના હેત  માટે આર્ા નોન-ફેસ-ટ -ફેસ મોર્ડસમાિં સડસજટલ ચનેલોનો ઉપયોગ શામલે 

છે જમે કે CKYCR, DigiLocker, સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ, ર્ગેર,ે અને સબન-સડસજટલ મોર્ડસ જમે કે ર્ધારાના પ્રમાસણત 

અસધકારીઓ દ્વારા પ્રમાસણત OVD ની નકલ મળેર્ર્ી. એનઆરઆઈ અને પીઆઈઓ માટે મિંજૂરી મ જબ. MHFCL દ્વારા 

નોન-ફેસ-ટ -ફેસ ગ્રાહક ઓનબોસડિંગ માટે નીચનેા EDD પગલાિં લેર્ામાિં આર્શે (કલમ 17ની શરતોમાિં ગ્રાહક ઓનબોસડિંગ 

સસર્ાય): 

 

a) જો RE એ V-CIP ની પ્રસિયા રજૂ કરી હોય, તો તે ગ્રાહકન ેસરમોટ ઓનબોસડિંગ માટે પ્રથમ સર્કલ્પ તરીકે પ્રદાન કરર્ામાિં 

આર્શે. તે પ નરોચ્ચાર કરર્ામાિં આર્ ેછે કે V-CIP માટે સનધાવસરત ધોરણો અન ેપ્રસિયાઓન િં પાલન કરતી પ્રસિયાઓને આ 

મ ખ્ય સદશાના હેત  માટે સામ-સામે CIPની સમાન ગણર્ામાિં આર્શે. 

 

b) છેતરસપિંડી અટકાર્ર્ા માટે, ટર ાન્ઝેક્શન OTP, ટર ાન્ઝેક્શન અપડેટ્સ ર્ગેર ેમાટે CDD પછી ર્ૈકસલ્પક મોબાઇલ નિંબરોન ે

આર્ા એકાઉન્ટ્સ સાથે સલિંક કરર્ામાિં આર્શે નહીિં. એકાઉન્ટ ખોલર્ા માટે ઉપયોગમાિં લેર્ાતા મોબાઇલ નિંબરથી જ 

વ્યર્હારોને મિંજૂરી આપર્ામાિં આર્શે. MHFCL પાસ ેરસજસ્ટડવ  મોબાઇલ નિંબર બદલર્ા માટેની સર્નિંતીઓ સાથે વ્યર્હાર 

કરર્ા માટે યોગ્ય ખિંતની મજબૂત પ્રસિયાને દશાવર્તી બોડવ  દ્વારા માન્ય નીસત હોર્ી જોઈએ. 

 

c) ર્તવમાન સરનામાનો પ રાર્ો મેળર્ર્ા ઉપરાિંત, MHFCL ખાતામાિં કામગીરીન ેમિંજૂરી આપતા પહેલા હકારાત્મક પ સષ્ટ 

દ્વારા ર્તવમાન સરનામાની ચકાસણી કરશે. સરનામ િં ર્ેસરસફકેશન લેટર, કોન્ટેક્ટ પોઈન્ટ ર્ેસરસફકેશન, સડસલર્રબેલ ર્ગેર ે

જરે્ા માધ્યમો દ્વારા હકારાત્મક પ સષ્ટ થઈ શકે છે. 

 

d) MHFCL ગ્રાહક પાસથેી PAN મેળર્શ ેઅને PAN જારી કરનાર સત્તાસધકારીની ચકાસણી સ સર્ધામાિંથી ચકાસર્ામાિં 

આર્શે. 

 

e) આર્ા ખાતાઓમાિં પ્રથમ ટર ાન્ઝેક્શન ગ્રાહકના હાલના KYC-અન પાલન કરલે બેંક ખાતામાિંથી િેસડટ હશે. 

 

f) આર્ા ગ્રાહકોને ઉચ્ચ જોખમ ધરાર્તા ગ્રાહકો તરીકે ર્ગીકૃત કરર્ામાિં આર્શે અને નોન-ફેસ-ટ -ફેસ મોડમાિં ખોલર્ામાિં 

આર્ેલ ખાતાઓ જ્યાિં સ ધી ગ્રાહકની ઓળખ સામ-સામ ેઅથર્ા V-CIP દ્વારા ચકાસર્ામાિં ન આર્ે ત્યાિં સ ધી ઉન્નત 

દેખરખેને આસધન રહેશે. 

 

1. પોત્તલત્તટકલી એક્ર્પોઝ્ર્ પર્ઝન્ર્ના એકાઉન્્ર્ (PEPs) 

MHFCL પાસે PEPs સાથ ેસિંબિંધ સ્થાસપત કરર્ાનો સર્કલ્પ હશે જો કે: 

a. પસરર્ારના સભ્યો અન ેનજીકના સિંબિંધીઓના ભિંડોળના સ્ત્રોતો સર્શનેી માસહતી સસહતની પરૂતી માસહતી 

એકત્ર કરર્ામાિં આર્ી છે PEP; 

b. ગ્રાહક તરીકે PEP સ્ર્ીકારતા પહેલા વ્યસક્તની ઓળખ ચકાસર્ામાિં આર્શ;ે 

c. PEP માટે ખાત િં ખોલર્ાનો સનણવય ગ્રાહકની સ્ર્ીકૃસત અન સાર ર્સરષ્ઠ સ્તર ેલેર્ામાિં આર્ ેછે. નીસત; 

d. આર્ા તમામ ખાતાઓ પર સતત દેખરખે રાખર્ામાિં આર્ ેછે આધાર; 

e. હાલના ગ્રાહક અથર્ા હાલના ખાતાના લાભાથી માસલક પછીથી પીઈપી બનર્ાની ઘટનામાિં, વ્યર્સાય 

ચાલ  રાખર્ા માટે ર્સરષ્ઠ મેનેજમેન્ટની મિંજૂરી મળેર્ર્ામાિં આર્શે. સિંબિંધ 

f. ચાલ  ધોરણે ઉન્નત મોસનટસરિંગ સસહત PEP ન ેલાગ  પડતા CDD પગલાિં છે લાગ  

g. આ સૂચનાઓ એર્ા ખાતાઓને પણ લાગ  પડશે જ્યાિં PEP લાભકારી માસલક છે. 
 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

29  

2. વ્યવર્ાત્તયક મધ્યસ્થીઓ દ્વારા ખોલવામાં આવલે ક્લાયન્ટ એકાઉન્્ર્: 

MHFCL વ્યાર્સાસયક મધ્યસ્થીઓ દ્વારા ક્લાયન્ટ એકાઉન્ટ ખોલતી ર્ખતે ખાતરી કરશ ેકે: 

a. જ્યાર ેકોઈ એક વ્યસક્ત ર્તી વ્યાર્સાસયક મધ્યસ્થી દ્વારા ક્લાયન્ટ ખાત િં ખોલર્ામાિં આર્ ેત્યાર ેગ્રાહકોન ે

ઓળખર્ામાિં આર્શે ગ્રાહક 

b. MHFCL પાસે મ્ય ચ્ય અલ ફિંડ, પેન્શન ફિંડ અથર્ા અન્ય જરે્ી સિંસ્થાઓ ર્તી વ્યાર્સાસયક મધ્યસ્થીઓ દ્વારા 

સિંચાસલત 'પલૂ્ડ' એકાઉન્ટ્સ રાખર્ાનો સર્કલ્પ હશે. ભિંડોળના પ્રકારો. 

c. MHFCL આર્ા વ્યાર્સાસયક મધ્યસ્થીઓના ખાતા ખોલશે નહીિં કે જઓે કોઈપણ ગ્રાહકની ગ પ્તતાથી 

બિંધાયેલા છે જ ેMHFCLન ેક્લાયિંટની સર્ગતો જાહેર કરર્ા પર પ્રસતબિંધ મૂકે છે. 

d. તમામ લાભકારી માસલકોન ેઓળખર્ામાિં આર્શ ે જ્યાિં મધ્યસ્થીઓ દ્વારા રાખર્ામાિં આર્ેલ ભિંડોળ 

કિંપનીના સ્તર ેએક સાથે ભળેલા નથી, અને ત્યાિં 'પટેા-ખાતાઓ' છે, જમેાિંથી દરકે લાભકારી માસલકન ે

આભારી છે, અથર્ા જ્યાિં આર્ા ભિંડોળ સહ- કિંપનીના સ્તર ેભળીને, MHFCL લાભકારીની શોધ કરશ ે

માસલકો. 

e. MHFCL, તેમના સર્ર્કેબ સદ્ધથી, મધ્યસ્થી દ્વારા કરર્ામાિં આર્ેલા 'ગ્રાહક ર્ડય  સડસલજન્સ' (CDD) પર આધાર 

રાખશ,ે જો કે મધ્યસ્થી એક સનયમન અને દેખરખે હેઠળની એસન્ટટી છે અને તેની KYC જરૂસરયાતોન િં પાલન 

કરર્ા માટે પયાવપ્ત સસસ્ટમો છે. ગ્રાહકો 

f. ગ્રાહકને જાણર્ાની અિંસતમ જર્ાબદારી તેની સાથ ેરહે છે MHFCL. 
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પ્રકરણ – VII: R ECORD મનેેજમેન્ટ 
 
 

1. જાળર્ણી, જાળર્ણી અન ેસરપોસટિંગ અિંગે નીચેના પગલાિં લેર્ામાિં આર્શ ેપીએમએલ એક્ટ અન ેસનયમોની 

જોગર્ાઈઓના સિંદભવમાિં ગ્રાહકની માસહતી. MHFCL કરશે, 

(a) MHFCL અને ગ્રાહક ર્ચ્ચેના વ્યર્હારોના તમામ જરૂરી રકેોડવ  જાળર્ો , તારીખથી ઓછામાિં ઓછા પાિંચ 

ર્ષવ સ ધી સોદા; 

(b) ર્ખતે અને વ્યર્સાસયક સિંબિંધ દરસમયાન ગ્રાહકોની ઓળખ અને તેમના સરનામાિંને લગતા રકેોર્ડસવને 

સાચર્ો, વ્યર્સાય સિંબિંધ થયા પછી ઓછામાિં ઓછા પાિંચ ર્ષવ સ ધી . સમાપ્ત; 

(c) સક્ષમ અસધકારીઓને ઓળખ રકેોડવ , વ્યર્સાસયક પત્રવ્યર્હાર અન ેટર ાન્ઝેક્શન ડેટા ઝડપથી ઉપલબ્ધ 

કરાર્ો. સર્નિંતી 

(d) સપ્રરે્ન્શન ઓફ મની લોન્ડસરિંગ ( રકેોડવની જાળર્ણી ) સનયમો , 2005 (PML સનયમો , 2005); 

(e) PML સનયમ 3 હેઠળ સનધાવસરત વ્યર્હારોના સિંબિંધમાિં તમામ જરૂરી માસહતી જાળર્ી રાખો તરીકે 

પરર્ાનગી આપર્ા માટે પ નસનવમાવણ ના વ્યસક્તગત સોદા, સસહત આ નીચેના: 

(i) ની પ્રકૃસત _ વ્યર્હારો. 
 

(ii) આ રકમ ના વ્યર્હાર _ અન ેચલણ _ માિં જ ેતે હતી નામાિંસકત. 

(iii) જ ેતારીખે વ્યર્હાર થયો હતો _ _ હાથ ધરર્ામાિં અને 
 

(iv) માટે પક્ષકારો _ _ સોદા. 
 

(f) એકાઉન્ટની માસહતીની યોગ્ય જાળર્ણી અન ેજાળર્ણી માટે એર્ી રીતે સસસ્ટમ સર્કસસત કરો કે જ ે

જ્યાર ેપણ જરૂરી હોય અથર્ા જ્યાર ેસક્ષમ દ્વારા સર્નિંતી કરર્ામાિં આર્ે ત્યાર ેડેટાને સરળતાથી અને 

ઝડપથી પ નઃપ્રાપ્ત કરર્ાની મિંજૂરી આપે. સત્તાર્ાળાઓ; 

(g) જાળર્ી રકેોડવ  ના આ ઓળખ અન ેસરનામ િં ના તેમના ગ્રાહક, અને રકેોડવ  માિં સખત અથર્ા નરમમાિં 

સનયમ 3 માિં ઉલ્લેસખત વ્યર્હારોનો આદર ફોમેટ 

સમજૂતી. – આ સર્ભાગના હેત  માટે, અસભવ્યસક્તઓ "ઓળખને લગતા રકેોર્ડસવ", "ઓળખના રકેોર્ડસવ", 

ર્ગેરમેાિં, ઓળખના ડેટા, એકાઉન્ટ ફાઇલો, વ્યર્સાસયક પત્રવ્યર્હાર અને હાથ ધરર્ામાિં આર્ેલા 

કોઈપણ સર્શ્લષેણના પસરણામોના અપડેટ કરલેા રકેોર્ડસવ શામેલ હોર્ા જોઈએ. 

(h) તે સ સનસિત કરર્ા માટે કે જ ેગ્રાહકો સબન-લાભકારી સિંસ્થાઓ છે, તેર્ા ગ્રાહકોની સર્ગતો નીસત આયોગના 

દપવણ પોટવલ પર નોિંધાયેલ છે. જો આર્ા ગ્રાહકો નોિંધાયેલા ન હોય, તો MHFCL એ સર્ગતોની નોિંધણી 

DARPAN પોટવલ પર કરર્ી જોઈએ. MHFCL ગ્રાહક અને MHFCL ર્ચ્ચનેા વ્યર્સાસયક સિંબિંધો સમાપ્ત થયા 

પછી અથર્ા ખાત િં બિંધ થઈ ગયા પછી, જ ેપછીથી હોય તે પાિંચ ર્ષવના સમયગાળા માટે આર્ા નોિંધણી 

રકેોર્ડસવ પણ જાળર્ી રાખશે. 
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પ્રકરણ – આઠમુ:ં નાણાકીય ગુપ્તચર એકમ – ભારતને આવશ્યકતાઓની જાણ કરવી 
 

1. MHFCL, ફાઇનાસન્સયલ ઇન્ટેસલજન્સ ય સનટ-ઇસન્ડયા (FIU-IND) ના સડરકે્ટર, PML (મેઇન્ટેનન્સ ઑફ 

રકેોર્ડસવ) સનયમો, 2005 ના સનયમ 3 માિં ઉલ્લેસખત માસહતી, સનયમ 7 ની શરતોમાિં પ્રદાન કરશ.ે તેના 

2. સરપોસટિંગ ફોમેટ અને વ્યાપક સરપોસટિંગ ફોમેટ માગવદસશવકા, FIU-IND દ્વારા સનધાવસરત/જાહેર કરર્ામાિં આર્ે 

છે અન ે સરપોટવ  જનરશેન ય સટસલટી અન ે સરપોટવ  ર્ેસલડેશન ય સટસલટી અન ે સરપોસટિંગ એકમોને સનયત 

અહેર્ાલો તૈયાર કરર્ામાિં મદદ કરર્ા માટે સર્કસાર્ર્ામાિં આર્ે છે તેની નોિંધ લેર્ામાિં આર્શે. એફઆઈય -

આઈએનડીએ તેની ર્ેબસાઈટ પર મૂકેલ ઈલેક્ટર ોસનક કેશ ટર ાન્ઝેક્શન સરપોટ્સવ (સીટીઆર) / શિંકાસ્પદ 

ટર ાન્ઝેક્શન સરપોટ્સવ (એસટીઆર) ફાઈલ કરર્ા માટે સિંપાદનયોગ્ય ઈલેક્ટર ોસનક ય સટસલટીનો ઉપયોગ 

એચએફસી દ્વારા કરર્ામાિં આર્શે કે જઓે સીટીઆર/ કાઢર્ા માટે યોગ્ય તકનીકી સાધનો સ્થાસપત કરર્ા/ 

અપનાર્ર્ાના બાકી છે. તમેના લાઇર્ ટર ાન્ઝેક્શન ડેટામાિંથી STR. MHFCL ના સપ્રસન્સપાલ ઓસફસર FIU-

IND દ્વારા તેની ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આર્ેલ CTR/STR ની એસડટેબલ ઈલેક્ટર ોસનક 

ય સટસલટીઝની મદદથી ડેટાને ઈલેક્ટર ોસનક ફાઈલમાિં ફીડ કરશ.ે http://fiuindia.gov.in. 

3. સનયામક, FIU-INDને માસહતી આપતી ર્ખત,ે ટર ાન્ઝેક્શનની જાણ ન કરર્ામાિં પ્રત્યેક સદર્સનો સર્લિંબ અથર્ા 

સનયમમાિં ઉલ્લેસખત સમય મયાવદાની બહાર ખોટી રીત ેરજૂ કરાયેલા વ્યર્હારને સ ધારર્ામાિં દરકે સદર્સનો 

સર્લિંબ અલગ ઉલ્લિંઘન તરીકે રચર્ામાિં આર્શે. MHFCL એ ખાતાઓમાિં કામગીરી પર કોઈ પ્રસતબિંધ મૂકશે 

નહીિં જ્યાિં STR દાખલ કરર્ામાિં આવ્યો છે. MHFCL, તેના સડરકે્ટસવ, અસધકારીઓ અન ેતમામ કમવચારીઓએ 

ખાતરી કરર્ી જોઈએ કે સનયમ 3 માિં ઉલ્લેસખત રકેોડવની જાળર્ણીની હકીકત અન ેસડરકે્ટરને માસહતી પૂરી 

પાડર્ાની બાબત ગોપનીય છે. જો કે, આર્ી ગોપનીયતાની આર્શ્યકતા આ માસ્ટર ડાયરકે્શનની કલમ 

4(b) હેઠળની માસહતીની ર્હેંચણીને અટકાર્શે નહીિં કે વ્યર્હારો અન ેપ્રર્ૃસત્તઓના કોઈપણ પૃથ્થકરણ જ ે

અસામાન્ય જણાય છે, જો આર્ િં કોઈ સર્શ્લેષણ કરર્ામાિં આવ્ય િં હોય. 

4. જ્યાર ેવ્યર્હારો જોખમ ર્ગીકરણ સાથે અસિંગત હોય ત્યાર ેમજબૂત સોફ્ટર્ેર, ચતેર્ણીઓ ફેંકે છે અને 

અપડેટ પ્રોફાઇલ ના આ ગ્રાહકો કરશ ેહોર્ િં મૂકો માિં ર્ાપરર્ા માટે તરીકે a ભાગ અસરકારક ઓળખ અને 

જાણ ના શિંકાસ્પદ વ્યર્હારો 

http://fiuindia.gov.in./
http://fiuindia.gov.in./
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પ્રકરણ – IX: આંતરરાષ્ટ્ર ીય કરારો હેઠળની આવશ્યકતાઓ/જવાબદારીઓ - આંતરરાષ્ટ્ર ીય 

એજન્ર્ીઓ તરફથી રં્દેશાવ્યવહાર 

1.  ગેરકાનનૂી પ્રવતૃ્તિઓ (ત્તનવારણ) (UAPA) અત્તિત્તનયમ, 1967 

MHFCL એ સ સનસિત કરશે કે ગેરકાનૂની પ્રર્સૃત્તઓ (સનર્ારણ) (UAPA) અસધસનયમ, 1967 ની કલમ 51A અને 

તેમાિં સ ધારાઓ અન સાર, તેમની પાસે શિંકાસ્પદ વ્યસક્તઓ અન ે સિંસ્થાઓની સૂસચમાિં દેખાતી 

વ્યસક્તઓ/એસન્ટટીઝના નામે કોઈ ખાત િં નથી. સિંય ક્ત રાષ્ટર  સ રક્ષા પસરષદ (ય એનએસસી) દ્વારા મિંજૂર અને 

સમયાિંતર ેપ્રસાસરત કરાયેલા આતિંકર્ાદી સિંબિંધો ધરાર્તા. 
 

બે યાદીઓની સર્ગતો નીચે મ જબ છે. 

i સ રક્ષા પસરષદના ઠરાર્ો 1267/1989/2253 અન સાર સ્થાસપત અન ેજાળર્ર્ામાિં આર્લે “ISIL (Da'esh) અને 

અલ-કાયદા પ્રસતબિંધ સૂસચ”, જમેાિં અલ-કાયદા સાથે સિંકળાયેલ વ્યસક્તઓ અને સિંસ્થાઓના નામો શામેલ 

છે. 
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 

ii. સ રક્ષા પસરષદના ઠરાર્ 1988 (2011) અન સાર સ્થાસપત અને જાળર્ર્ામાિં આર્ેલી “તાસલબાન પ્રસતબિંધોની 

સૂસચ”, જમેાિં તાસલબાન સાથે સિંકળાયેલ વ્યસક્તઓ અને સિંસ્થાઓના નામો છે. 
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm 

 

MHFCL એ પણ સ સનસિત કરશ ે કે સમય-સમય પર સ ધારલેા આતિંકર્ાદ સનર્ારણ અન ે દમન (સસક્ોસરટી 

કાઉસન્સલ સરઝોલ્ય શનનો અમલ) ઓડવર, 2007ના સશર્ડય લમાિં ઉપલબ્ધ યાદીઓનો સિંદભવ આપે. ઉપરોક્ત 

સૂસચઓ, એટલ ે કે, UNSC પ્રસતબિંધ સૂસચઓ અને આતિંકર્ાદ સનર્ારણ અને દમન (સ રક્ષા પસરષદના ઠરાર્ોન િં 

અમલીકરણ) ઓડવર, 2007ના સશર્ડય લ્સમાિં ઉપલબ્ધ સૂસચઓ, સમયાિંતર ેસ ધારલેા, દૈસનક ધોરણે ચકાસર્ામાિં 

આર્શે અન ેકોઈપણ ફેરફારો. MHFCL દ્વારા ઝીણર્ટપરૂ્વક અન પાલન માટે ઉમેરાઓ, કાઢી નાખર્ા અથર્ા 

અન્ય ફેરફારોની િસષ્ટએ યાદીમાિં ધ્યાનમાિં લેર્ામાિં આર્શ ે. 
 

2 ફેબ્ર આરી, 2021ની UAPA નોસટસફકેશન (મ ખ્ય સદશાસનદેશન િં પસરસશષ્ટ II) હેઠળ આર્શ્યકતા મ જબ 

સલસ્ટમાિંની કોઈપણ વ્યસક્ત/એસન્ટટી સાથે મળતા ખાતાઓની સર્ગતોની જાણ FIU INDન ેકરર્ામાિં આર્શે. 
 

UAPA, 1967 ની કલમ 51A હેઠળ અસ્કયામતો ફ્રીઝ કરર્ી: 2 ફેબ્ર આરી, 2021 ના UAPA ઓડવરમાિં સનધાવસરત 

પ્રસિયા (મ ખ્ય સનદેશન િં પસરસશષ્ટ II) ચ સ્તપણે અન સરર્ામાિં આર્શે અન ેસરકાર દ્વારા જારી કરર્ામાિં આર્ેલા 

આદેશન િં ઝીણર્ટપૂર્વક પાલન સ સનસિત કરર્ામાિં આર્શ.ે UAPA માટે નોડલ ઓસફસસવ એ એસડશનલ સેિેટરી 

(CTCR) છે જ ેMHA ની ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ છે. 
 

2. ર્ામૂત્તહક ત્તવનાશના શસ્ત્રો (WMD) હેઠળની જવાબદારીઓ 

ર્ેપન્સ ઓફ માસ સડસ્ટર ક્શન (WMD) અને તેમની સડસલર્રી સસસ્ટમ્સ (ગરેકાયદેસર પ્રર્સૃત્તઓ પર પ્રસતબિંધ) 

એક્ટ, 2005 (WMD એક્ટ, 2005) હેઠળની જર્ાબદારીઓ: 
 

(a)  MHFCL WMD ની કલમ 12A ની શરતોમાિં સનધાવસરત "સામૂસહક સર્નાશના શસ્ત્રો (WMD) અને તેમની 

સડસલર્રી સસસ્ટમ્સ (ગેરકાયદેસર પ્રર્ૃસત્તઓનો પ્રસતબિંધ) અસધસનયમ, 2005" ની કલમ 12A ના 

અમલીકરણ માટેની પ્રસિયા સાથ ેસાર્ચેતીપરૂ્વક પાલનની ખાતરી કરશે. અસધસનયમ, 2005, ભારત 

સરકારના નાણા મિંત્રાલય દ્વારા 30 જાન્ય આરી, 2023ના આદેશ દ્વારા (મ ખ્ય સદશાસનદેશન િં પસરસશષ્ટ III). 
 

(b)  ઉપરોક્ત આદેશના ફકરા 3 અન સાર, MHFCL એ સ સનસિત કરશ ે કે વ્યસક્ત/એસન્ટની સર્ગતો સનય ક્ત 

સૂસચમાિંની સર્ગતો સાથે મેળ ખાતી હોય તો વ્યર્હારો હાથ ધરર્ા નહીિં. 
 

(c)  ર્ધ માિં, MHFCL, આપેલ પસરમાણો પર, ગ્રાહક સાથ ેસિંબિંધ સ્થાસપત કરતી ર્ખતે અન ેસમયાિંતર ેચકાસર્ા 

માટે કે સનય ક્ત સસૂચમાિંની વ્યસક્તઓ અને સિંસ્થાઓ કોઈ ભિંડોળ, નાણાકીય સિંપસત્ત ર્ગરે ેધરાર્ે છે કે કેમ 

તે ચકાસશે. ., બેંક ખાતાના સ્ર્રૂપમાિં, ર્ગેર.ે 
 

(d)  ઉપરોક્ત સકસ્સાઓમાિં મેચ થર્ાના સકસ્સામાિં, MHFCL એ સેક્શન હેઠળ સત્તાનો ઉપયોગ કરર્ાની સત્તા 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm
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તરીકે સનય ક્ત સેન્ટરલ નોડલ ઑસફસર (CNO)ન ે સિંકળાયલેા ભિંડોળ, નાણાકીય અસ્કયામતો અથર્ા 

આસથવક સિંસાધનોની સિંપણૂવ સર્ગતો સાથ ેતરત જ વ્યર્હારની સર્ગતોની જાણ કરશે. WMD એક્ટ, 2005 

ના 12A. સિંચારની એક નકલ રાજ્ય નોડલ ઓસફસરને મોકલર્ામાિં આર્શે, જ્યાિં ખાત િં / વ્યર્હાર 

રાખર્ામાિં આર્ે છે અને RBIન.ે MHFCL એ FIU-IND સાથ ેSTR ફાઈલ કરશે, જમેાિં ઉપર આર્રી લેર્ામાિં 

આર્ેલ, હાથ ધરર્ામાિં આર્લેા અથર્ા પ્રયાસ કરાયેલા ખાતાઓમાિંના તમામ વ્યર્હારોને આર્રી લશેે. 

નોિંધનીય છે કે ઓડવરના ફકરા 1ની શરતોમાિં સડરકે્ટર, FIU-India ન ેCNO તરીકે સનય ક્ત કરર્ામાિં આવ્યા 

છે. 
 

(e)  MHFCL, FIU-India ના પોટવલ પર ઉપલબ્ધ, સમય સમય પર સ ધારલે સનય ક્ત સૂસચનો સિંદભવ લઈ શકે છે. 
 

(f)  જો ગ્રાહક દ્વારા રાખર્ામાિં આર્ેલ ભિંડોળ અથર્ા અસ્કયામતો WMD એક્ટ, 2005ની કલમ 12A ની પટેા-

કલમ (2) ની કલમ (a) અથર્ા (b) ના કાયવક્ષેત્ર હેઠળ આર્શ ેતેર્ િં શિંકાથી પર સર્શ્વાસ કરર્ાનાિં કારણો હોય 

તો , MHFCL આર્ી વ્યસક્ત/એસન્ટટીને સર્લિંબ કયાવ સર્ના ઈમેલ, FAX અને પોસ્ટ દ્વારા CNO ન ેજાણ કરીન ે

નાણાકીય વ્યર્હારો કરર્ાથી અટકાર્શે. 
 

(g)  જો MHFCL દ્વારા CNO તરફથી કલમ 12A હેઠળ અસ્કયામતો ફ્રીઝ કરર્ાનો આદેશ મળે, તો MHFCL, 

સર્લિંબ કયાવ સર્ના, આદેશન િં પાલન કરર્ા માટે જરૂરી પગલાિં લેશે. 
 

(i) ઓડવરના ફકરા 7 મ જબ ભિંડોળ ર્ગરેનેે અનફ્રીઝ કરર્ાની પ્રસિયાન િં અર્લોકન કરર્ામાિં આર્શ.ે 

તદન સાર, અનફ્રીસઝિંગ સિંબિંસધત વ્યસક્ત/એસન્ટટી પાસથેી મળેલી અરજીની નકલ MHFCL દ્વારા અરજદાર 

દ્વારા આપર્ામાિં આર્ેલી સસ્થર સિંપસત્તની સિંપણૂવ સર્ગતો સાથે, બે કામકાજના સદર્સોમાિં ઈમેલ, FAX અન ે

પોસ્ટ દ્વારા CNO ન ેમોકલર્ામાિં આર્શે. 
 

3. યુએનએર્ર્ીઆર 1718 ત્તનયુક્ત વ્યત્તક્તઓ અન ેરં્સ્થાઓની પ્રત્તતબિંોની રૂ્ત્તચ 

MHFCL દરરોજ, 'ય એનએસસીઆર 1718 સનય ક્ત વ્યસક્તઓ અને એસન્ટટીઝની પ્રસતબિંધોની સૂસચ' ચકાસશે, જ ે

અહીિં ઉપલબ્ધ છે. 
 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm , 
 

ઉમેરાઓ, કાઢી નાખર્ા અથર્ા અન્ય ફેરફારોના સિંદભવમાિં સૂસચમાિં કોઈપણ ફેરફારોને ધ્યાનમાિં લેર્ા અન ે

'ડેમોિેસટક પીપલ્સ સરપસબ્લક ઓફ કોસરયા ઓડવર, 2017 પર સ રક્ષા પસરષદના ઠરાર્ના અમલીકરણ'ન િં પાલન 

સ સનસિત કરર્ િં, જમે કે સમયાિંતર ેસ ધારો કેન્િ સરકાર. 
 

ઉપરોક્ત ઉપરાિંત, MHFCL ધ્યાનમાિં લેશે - (a) અન્ય UNSCRs અને (b) પ્રથમ શેર્ડયૂલ અને UAPA, 1967ના ચોથા 

અન સસૂચમાિંની સસૂચ અને કલમના અમલીકરણ અિંગનેા સરકારી આદેશોન િં પાલન કરર્ા માટે તેમાિં કોઈપણ 

સ ધારા UAPA ની 51A અને WMD એક્ટની કલમ 12A 
 

એક નર્ી કલમ 54A રજૂ કરર્ામાિં આર્ી છે જમેાિં MHFCL ન ેમિંજૂરીની જરૂસરયાતોને પહોિંચી ર્ળર્ા માટે નેમ 

સ્િીસનિંગના અસરકારક અમલીકરણ માટે નર્ીનતમ તકનીકી નર્ીનતાઓ અને સાધનોનો લાભ લરે્ાની જરૂર 

છે. 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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પ્રકરણ – X: અન્ય ર્ૂચનાઓ 

1. ગુપ્તતાની જવાબદારીઓ અને વહેંચણી માત્તહતી: 
 

(a) MHFCL અને MHFCL ર્ચ્ચેના કરાર સિંબિંધથી ઉદ્ભર્તા ગ્રાહકની માસહતી અિંગે MHFCL ગ પ્તતા જાળર્શે. 

ગ્રાહક 

(b) ખાત િં ખોલર્ાના હેત  માટે ગ્રાહકો પાસથેી એકસત્રત કરર્ામાિં આર્ેલી માસહતીને ગોપનીય ગણર્ામાિં 

આર્શ ેઅને તેની સર્ગતો િોસ સસેલિંગના હેત  માટે અથર્ા અન્ય કોઈ હેત  માટે જાહેર કરર્ામાિં આર્શ ે

નહીિં. ગ્રાહક 

(c) સરકાર અને અન્ય એજન્સીઓ તરફથી ડેટા/માસહતી માટેની સર્નિંતીઓ પર સર્ચાર કરતી ર્ખતે, MHFCL 

પોતાને સિંત ષ્ટ કરશે કે જ ેમાસહતી માિંગર્ામાિં આર્ી રહી છે તે એર્ી પ્રકૃસતની નથી કે જ ેબેંસકિંગ વ્યર્હારોમાિં 

ગ પ્તતા સિંબિંસધત કાયદાઓની જોગર્ાઈઓન િં ઉલ્લિંઘન કર.ે 

(d) ઉપરોક્ત સનયમના અપર્ાદો આ પ્રમાણે રહેશે હેઠળ: 
 

i. જ્યાિં સડસ્ક્લોઝર ફરસજયાત છે કાયદો 

ii. જ્યાિં જાહેર જનતાની ફરજ છે જાહેર કરર્ િં 

iii. MHFCL ના સહત માટે જાહેરાતની જરૂર છે અન ે

iv. જ્યાિં ગ્રાહકની સ્પષ્ટ અથર્ા ગસભવત સિંમસતથી જાહેરાત કરર્ામાિં આર્ ેછે. 

(e) MHFCL RBI એક્ટની કલમ 45NBમાિં આપેલી માસહતીની ગોપનીયતા જાળર્શે 1934. 

 

2. ર્ીર્ીર્ી પ્રત્તક્રયા અન ે રે્ન્ટરલ કેવાયર્ી રકેોડ્ર્ઝ રત્તજસ્ટર ી (ર્ીકેવાયર્ીઆર) ર્ાથ ે કેવાયર્ી માત્તહતી શેર 

કરવી 

 MHFCL સનયમોમાિં ઉલ્લસેખત રીતે CKYCR સાથે શરે કરર્ા માટે KYC માસહતી મેળર્શ,ે જમે કે કેસ હોઈ શકે ' 

વ્યસક્તઓ ' અને 'કાનનૂી સિંસ્થાઓ' માટે તૈયાર કરાયેલ સ ધારલેા KYC નમૂનાઓ દ્વારા જરૂરી છે. ભારત સરકાર ે

સેન્ટરલ રસજસ્ટર ી ઑફ સસક્ોસરટાઇઝેશન એસેટ સરકન્સ્ટર ક્શન એન્ડ સસક્ોસરટી ઇન્ટરસે્ટ ઑફ ઇસન્ડયા 

(CERSAI)ન ે26 નર્ેમ્બરના રોજ ગેઝેટ નોસટસફકેશન નિંબર SO 3183(E) દ્વારા CKYCRના કાયો કરર્ા અન ેકરર્ા 

માટે અસધકૃત કયાવ છે. 2015. 

સીકેર્ાયસીઆરન િં 'લાઇર્ રન' 15 જ લાઇ, 2016 થી નર્ા 'વ્યસક્તગત ખાતા' સાથે તબક્કાર્ાર રીતે શરૂ થશે. 

તદન સાર, MHFCL નીચેના પગલાિં લશેે: 

(i) MHFCL સપ્રર્ેન્શન ઓફ મની લોન્ડસરિંગ (મેઈન્ટેનન્સ ઓફ રકેોર્ડસવ) સનયમોની જોગર્ાઈઓના સિંદભવમાિં 

CERSAI સાથ ેએસપ્રલ 1, 2017 ના રોજ અથર્ા તે પછી ખોલર્ામાિં આર્ેલા તમામ નર્ા વ્યસક્તગત 

ખાતાઓને લગતો KYC ડેટા અપલોડ કરશે, 2005. 

(ii) કેર્ાયસી ડેટા અપલોડ કરર્ા માટે ઓપરશેનલ માગવદસશવકા (સિંસ્કરણ 1.1) CERSAI દ્વારા બહાર પાડર્ામાિં 

આર્ી છે. ર્ધ માિં, CERSAI દ્વારા 'ટેસ્ટ એન્ર્ાયનવમેન્ટ' પણ ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આવ્ય િં છે MHFCL ના 

ઉપયોગ માટે . 

(iii) MHFCL દ્વારા CKYCRમાિંથી ડાઉનલોડ કરાયેલ KYC દસ્તારે્જો, પરિંત  જનેી માન્યતા સમાપ્ત થઈ ગઈ છે, 

તેનો KYC હેત  માટે ઉપયોગ થતો નથી. 

 

3. વ્યત્તક્તગત ગ્રાહકો તેમજ હાલના ગ્રાહકો ર્ાથે નવા રં્બંિો દાખલ કરતી વખતે અનન્ય ગ્રાહક ઓળખ 

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/KYCIND261115_A1.pdf


MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

35  

કોર્ (UCIC) ફાળવવામાં આવશે. MHFCL. 
 

4. નવી ટેકનોલોજીનો પત્તરચય 

 નર્ા અને પહેલાથી અસસ્તત્ર્માિં રહેલા બિંને ઉત્પાદનો માટે નર્ી અથર્ા સર્કાસશીલ તકનીકોના ઉપયોગના 

સિંબિંધમાિં ઊભી થઈ શકે છે . 

 આગળ, MHFCL એ સ સનસિત કરશ:ે 

(a) આર્ા ઉત્પાદનો, પ્રથાઓ, સેર્ાઓ, તકનીકોના લોન્ચ અથર્ા ઉપયોગ પહેલાિં ML/TF જોખમ મૂલ્યાિંકન હાથ 

ધરર્ા; અન ે

(b) યોગ્ય EDD પગલાિં અન ેટર ાન્ઝેક્શન મોસનટસરિંગ ર્ગેર ેદ્વારા જોખમોન િં સિંચાલન કરર્ા અન ેતેન ેઘટાડર્ા માટે 

જોખમ આધાસરત અસભગમ અપનાર્ર્ો. 

5. ના અવતરણ PAN 
 

આર્કર્રેા સનયમ 114B ની જોગર્ાઈઓ અન સાર વ્યર્હારો હાથ ધરતી ર્ખતે ગ્રાહકોનો કાયમી એકાઉન્ટ નિંબર 

(PAN) અથર્ા તેના સમકક્ષ ઈ-દસ્તારે્જ મેળર્ર્ા અને ચકાસર્ા જોઈએ. બેંકોને લાગ  પડે છે, જમે કે સમય-સમય 

પર સ ધારલે છે. ફોમવ 60 એર્ી વ્યસક્તઓ પાસેથી મળેર્ર્ામાિં આર્શે કે જમેની પાસે PAN અથર્ા તેના સમકક્ષ 

ઈ-દસ્તારે્જ નથી. 

6. કમઝચારીઓ અન ેકમઝચારીઓની ભરતી તાલીમ 
 

(a) કમવચારીઓની ભરતી/હાયસરિંગ પ્રસિયાના અસભન્ન અિંગ તરીકે, તમારા કમવચારી/કમવચારીઓને જાણો 

સસહતની પયાવપ્ત સસ્િસનિંગ સમકેસનઝમ મૂકર્ામાિં આર્શે. 

(b) MHFCL એ સ સનસિત કરર્ાનો પ્રયાસ કરશે કે કેર્ાયસી/એએમએલ/સીએફટી બાબતો માટે કામ 

કરતા/તૈનાત કરાયેલા સ્ટાફ પાસે છે: ઉચ્ચ અખિંસડતતા અન ે નૈસતક ધોરણો, હાલના 

કેર્ાયસી/એએમએલ/સીએફટી ધોરણોની સારી સમજ, અસરકારક સિંચાર કૌશલ્ય અને બદલાતા ફેરફારો 

સાથ ેસ સિંગત રહેર્ાની ક્ષમતા. KYC/AML/CFT લેન્ડસ્કેપ, રાષ્ટર ીય અને આિંતરરાષ્ટર ીય સ્તર.ે MHFCL એર્ િં 

ર્ાતાર્રણ સર્કસાર્ર્ા માટે પણ પ્રયત્ન કરશે જ ે સ્ટાફ ર્ચ્ચે ખ લ્લા સિંચાર અને ઉચ્ચ અખિંસડતતાન ે

પ્રોત્સાહન આપે. 

(c) ચાલ  કમવચારી તાલીમ કાયવિમ મૂકર્ામાિં આર્શે જથેી સ્ટાફના સભ્યોને KYC/AML/CFT નીસતમાિં પૂરતી 

તાલીમ આપર્ામાિં આર્ે. ફ્રન્ટલાઈન સ્ટાફ, કમ્પ્લાયન્સ સ્ટાફ અને નર્ા ગ્રાહકો સાથે કામ કરતા સ્ટાફ માટે 

તાલીમન િં ધ્યાન અલગ હોર્ િં જોઈએ. ફ્રન્ટ ડેસ્ક સ્ટાફને ગ્રાહક સશક્ષણના અભાર્ે ઉદ્ભર્તા પ્રશ્નોન ે

સનયિંસત્રત કરર્ા માટે ખાસ તાલીમ આપર્ામાિં આર્શે. MHFCL ની KYC/AML/CFT નીસતઓમાિં પયાવપ્ત રીતે 

પ્રસશસક્ષત અને સારી રીતે ર્ાકેફ વ્યસક્તઓ સાથે ઑસડટ કાયવનો યોગ્ય સ્ટાસફિંગ, સનયમન અને સિંબિંસધત 

મ દ્દાઓ સ સનસિત કરર્ામાિં આર્શે. 

  

http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5b%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5d&k&IsDlg=0
http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5b%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5d&k&IsDlg=0
http://www.incometaxindia.gov.in/_layouts/15/dit/Pages/viewer.aspx?grp=Rule&cname=CMSID&cval=103120000000007541&searchFilter=%5b%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A0%2C%22Value%22%3A%22Income-tax%20Rules%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%2C%7b%22CrawledPropertyKey%22%3A1%2C%22Value%22%3A%22Rule%22%2C%22SearchOperand%22%3A2%7d%5d&k&IsDlg=0
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પત્તરત્તશષ્ટ્ I - D IGITAL KYC પ્રત્તક્રયા 

A. MHFCL સડસજટલ KYC પ્રસિયા માટે એક એસપ્લકેશન સર્કસાર્શે જ ે તેમના ગ્રાહકોના KYC હાથ ધરર્ા માટે 

ગ્રાહક ટચ પોઈન્ટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આર્શ ેઅન ેKYC પ્રસિયા ફક્ત આ પ્રમાસણત એસપ્લકેશન દ્વારા જ 

હાથ ધરર્ામાિં આર્શે. MHFCL. 

B. એસપ્લકેશનની ઍક્સેસ MHFCL દ્વારા સનયિંસત્રત કરર્ામાિં આર્શે, અને તે ખાતરી કરર્ી જોઈએ કે તેનો ઉપયોગ 

અનસધકૃત વ્યસક્તઓ દ્વારા કરર્ામાિં ન આર્ે. એસપ્લકેશન ફક્ત લોસગન-આઈડી અને પાસર્ડવ  દ્વારા અથર્ા 

MHFCL દ્વારા તેના અસધકૃતન ેઆપર્ામાિં આર્ેલ લાઈર્ OTP અથર્ા સમય OTP દ્વારા સનયિંસત્રત પદ્ધસત દ્વારા 

ઍક્સેસ કરર્ામાિં આર્શે. અસધકારીઓ 

C. ગ્રાહક, KYCના હેત  માટે, MHFCLના અસધકૃત અસધકારીના સ્થાનની અથર્ા તેનાથી સર્પરીત મ લાકાત લેશે. 

મૂળ OVD ના કબજામાિં રહેશે ગ્રાહક 

D. MHFCL એ ખાતરી કરર્ી જોઈએ કે ગ્રાહકનો લાઇર્ ફોટોગ્રાફ અસધકૃત અસધકારી દ્વારા લેર્ામાિં આવ્યો છે અન ે

તે જ ફોટોગ્રાફ ગ્રાહક એસપ્લકેશન ફોમવ (CAF) માિં એમ્બેડ કરલે છે. ર્ધ માિં, MHFCLની સસસ્ટમ એસપ્લકેશનમાિં 

CAF નિંબર, GPS કોઓસડવનેટ્સ, અસધકૃત અસધકારીન િં નામ, અનન્ય કમવચારી કોડ (MHFCL દ્વારા સોિંપાયેલ) અને 

તારીખ (DD:MM: YYYY) અન ેટાઇમ સ્ટેમ્પ (HH: MM: SS) ના કેપ્ચર કરલેા જીર્િંત ફોટોગ્રાફ પર ગ્રાહક 

E. MHFCLની અરજીમાિં એર્ી સ સર્ધા હોર્ી જોઈએ કે ગ્રાહકનો માત્ર જીર્િંત ફોટોગ્રાફ લેર્ામાિં આર્ે અને ગ્રાહકનો 

કોઈ સપ્રન્ટેડ કે સર્સડયો-ગ્રાફ કરલે ફોટોગ્રાફ લેર્ામાિં આર્તો નથી. લાઈર્ ફોટોગ્રાફ કેપ્ચર કરતી ર્ખતે ગ્રાહકની 

પાછળન િં બકેગ્રાઉન્ડ શક્ હોય ત્યાિં સફેદ રિંગન િં હોર્ િં જોઈએ અને લાઈર્ ફોટોગ્રાફ કેપ્ચર કરતી ર્ખતે કોઈ 

અન્ય વ્યસક્ત ફે્રમમાિં ન આર્ે. ગ્રાહક 

F. તેર્ી જ રીતે, અસલ OVDનો જીર્િંત ફોટોગ્રાફ અથર્ા આધારના કબજાનો પ રાર્ો જ્યાિં ઑફલાઇન ચકાસણી 

હાથ ધરી શકાતી નથી (આડી રીતે મ કર્ામાિં આર્ી છે), ઉપરથી ઊભી રીતે કેપ્ચર કરર્ામાિં આર્શ ેઅન ેઉપર 

જણાવ્યા મ જબ ર્ાિંચી શકાય તેર્ા સ્ર્રૂપમાિં ર્ોટરમાસકિંગ કરર્ામાિં આર્શે. અસલ દસ્તારે્જોના લાઇર્ 

ફોટોગ્રાફને કેપ્ચર કરતી ર્ખતે મોબાઇલ ઉપકરણમાિં કોઈ ત્રાિંસી અથર્ા નમેલી હોર્ી જોઈએ નહીિં. 

G. ગ્રાહકનો જીર્િંત ફોટોગ્રાફ અને તેના અસલ દસ્તારે્જો યોગ્ય પ્રકાશમાિં કેપ્ચર કરર્ામાિં આર્શ ેજથેી કરીન ેતે 

સ્પષ્ટપણ ેર્ાિંચી શકાય અને ઓળખી શકાય તેર્ િં 

H. ત્યારપછી, CAF માિં તમામ એન્ટર ીઓ ગ્રાહક દ્વારા આપર્ામાિં આર્ેલા દસ્તારે્જો અને માસહતી અન સાર ભરર્ામાિં 

આર્શે. તે દસ્તારે્જોમાિં જ્યાિં સિક સરસ્પોન્સ (QR) કોડ ઉપલબ્ધ છે, આર્ી સર્ગતો મેન્ય અલ ફાઇલ કરર્ાને 

બદલ ેQR કોડ સ્કેન કરીને ઓટો પોપ્ય લેટ થઈ શકે છે. ઉદાહરણ તરીકે, UIDAI થી ડાઉનલોડ કરલે ભૌસતક 

આધાર/ઈ-આધારના સકસ્સામાિં જ્યાિં QR કોડ ઉપલબ્ધ છે, નામ, સલિંગ, જન્મ તારીખ અને સરનામ િં જરે્ી સર્ગતો 

હોઈ શકે છે. આધાર/ઈ-આધાર પર ઉપલબ્ધ QR સ્કેન કરીન ેસ્ર્તઃ-સિંબિંસધત. 

I. એકર્ાર ઉપરોક્ત પ્રસિયા પૂણવ થઈ જાય તે પછી, 'ઓટીપી શેર કરતા પહેલા ફોમવમાિં ભરલેી સર્ગતોની ચકાસણી 

કરો' એર્ો ટેક્સ્ટ ધરાર્તો ર્ન ટાઈમ પાસર્ડવ  (OTP) સિંદેશ ગ્રાહકના પોતાના મોબાઈલ નિંબર પર મોકલર્ામાિં 



MHFCL KYC & AML POLICY 
change 

37  

આર્શે. OTP ની સફળ માન્યતા પર, તેને CAF પર ગ્રાહક હસ્તાક્ષર તરીકે ગણર્ામાિં આર્શે. જો કે, જો ગ્રાહક 

પાસ ેપોતાનો/તેણીનો મોબાઈલ નિંબર ન હોય, તો તેના/તેણીના પસરર્ાર/સિંબિંધીઓ/જાણીતા વ્યસક્તઓના 

મોબાઈલ નિંબરનો આ હેત  માટે ઉપયોગ કરી શકાશ ેઅને CAFમાિં સ્પષ્ટપણ ેઉલ્લેસખત છે. કોઈપણ સિંજોગોમાિં, 

MHFCL સાથે નોિંધાયેલા અસધકૃત અસધકારીઓના મોબાઈલ નિંબરનો ઉપયોગ ગ્રાહકની સહી માટે કરર્ામાિં 

આર્શે નહીિં. MHFCL એ ચકે કરર્ િં જોઈએ કે ગ્રાહકની સહીમાિં ર્પરાયેલ મોબાઈલ નિંબર અસધકૃતનો મોબાઈલ 

નિંબર ન હોર્ો જોઈએ અસધકારી 

J. અસધકૃત અસધકારી ગ્રાહકના લાઇર્ ફોટોગ્રાફ અને ઓસરસજનલ કેપ્ચર કરર્ા સર્શે ઘોષણા પ્રદાન કરશ ે

દસ્તારે્જ. 

K. આ બધી પ્રર્સૃત્તઓ પછી, એસપ્લકેશન MHFCL ના સસિયકરણ અસધકારીને પ્રસિયા પણૂવ કરર્ા અન ેસસિયકરણ 

સર્નિંતી સબસમટ કરર્ા સર્શનેી માસહતી આપશ,ે અને પ્રસિયાના વ્યર્હાર-આઈડી/સિંદભવ-આઈડી નિંબર પણ 

જનરટે કરશે. અસધકૃત અસધકારી ભાસર્ સિંદભવ માટે ગ્રાહકને ટર ાન્ઝેક્શન-આઈડી/સિંદભવ-આઈડી નિંબર સિંબિંસધત 

સર્ગતોની જાણ કરશે. 

L. MHFCL ના અસધકૃત અસધકારી તપાસ કરશે અને ચકાસશ ેકે: - (i) દસ્તારે્જના સચત્રમાિં ઉપલબ્ધ માસહતી CAF 

માિં અસધકૃત અસધકારી દ્વારા દાખલ કરર્ામાિં આર્ેલી માસહતી સાથે મેળ ખાય છે. (ii) ગ્રાહકનો જીર્િંત 

ફોટોગ્રાફ દસ્તારે્જમાિં ઉપલબ્ધ ફોટા સાથે મળે ખાય છે.; અને (iii) CAF માિં ફરસજયાત ફીલ્ડ સસહતની તમામ 

જરૂરી સર્ગતો ભરર્ામાિં આર્ ેછે યોગ્ય રીતે 

M. સફળ ચકાસણી પર, MHFCL ના અસધકૃત અસધકારી દ્વારા CAF પર સડસજટલી હસ્તાક્ષર કરર્ામાિં આર્શ ેજ ે

CAF ની સપ્રન્ટ લેશે, યોગ્ય જગ્યાએ ગ્રાહકની સહી/અિંગૂઠાની છાપ મળેર્શે, પછી તેને સ્કેન કરીને સસસ્ટમમાિં 

અપલોડ કરશે. મળૂ હાડવ  કોપી ગ્રાહકન ેપરત કરી શકાય છે. 
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પત્તરત્તશષ્ટ્ II – R ISK કેટેગરીર્ 

 
 ઓછા જોખમવાળા ગ્રાહક મધ્યમ જોખમ ગ્રાહક ઉચ્ચ જોખમ ગ્રાહક 

વ્યાખ્યા (a) ગ્રાહકો ગમ ેછે 

પગારદાર લોકો- 

(b) ગ્રાહક જમે કે સ્ર્- 

નોકરી કરતા લોકો 

નીચલા સાથે સિંબિંસધત 

સમાજનો આસથવક ર્ગવ કે જનેા 

સહસાબ નાના છે. 

સિંત લન 

(c) જમેાિં માત્ર ગ્રાહકો મૂળભૂત છે 

ની જરૂસરયાતો 

ઓળખ અને સ્થાન ચકાસર્ િં 

મળર્ાન િં છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ઉચ્ચ જોખમ ધરાર્તા 

ગ્રાહકોની સરખામણીમાિં 

ઓછા જોખમી સ્ર્ભાર્ના 

ગ્રાહકો - મધ્યમ જોખમ 

તરીકે ર્ગીકૃત કરી શકાય છે. 

ગ્રાહકો કે જ ેપોઝ આપે તેર્ી 

શક્તા છે સરરેાશ કરતાિં ર્ધ  

જોખમ તરીકે ર્ગીકૃત કરી 

શકાય છે 

ગ્રાહકની પૃષ્ઠભૂસમ, પ્રકૃસત અને 

પ્રર્ૃસત્તન િં સ્થાન, દેશ પર આધાર 

રાખીને મધ્યમ અથર્ા ઉચ્ચ 

જોખમ 

મૂળ, ભિંડોળના સ્ત્રોત અને તેની 

ક્લાયન્ટ પ્રોફાઇલ, ર્ગેર.ે 
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જોખમ 

શ્રેણી 

મુજબ 

ગ્રાહકોની 

યાદી 

(a) પગારદાર કમવચારીઓ જમેના 

પગાર માળખ િં સારી રીતે 

વ્યાખ્યાસયત થયેલ છે, 

(b) પગારદાર 

રોકડ સાથે કમવચારીઓ 

પગાર માળખાિં 

(c) સમાજના નીચલા આસથવક 

ર્ગવના સ્ર્-રોજગાર ધરાર્તા 

લોકો 

જનેા સહસાબ બતાર્ે છે 

નાના બેલેન્સ અને 

ઓછ િં  ટનવઓર્ર, 

(d) સરકાર 

સર્ભાગો અન ે

સરકારની માસલકીની 

કિંપનીઓ, સનયમનકારો 

અને ર્ૈધાસનક સિંસ્થાઓ, 

ર્ગેર ે

(e) સૂક્ષ્મ/નાન િં/મધ્યમ 

એન્ટરપ્રાઇઝ ફાઇસલિંગ 

સનયસમત ITR, સારિં  

બેંસકિંગ સિંબિંધ, 

ર્તવમાન ર્ેપાર રકેોડવ  

કોઈપણ નાણાકીય સાથ ે

સિંસ્થાઓ ર્ગેર ે

(a) ઓર્ર સાથેનો ક્લાયન્ટ 

રૂ.ન િં રોકાણ 50 

લાખ જ્યાિં ઓળખ અને 

સિંપસત્તના સ્ત્રોત છે 

જનતા દ્વારા સમસથવત નથી 

આર્ક જરે્ા દસ્તારે્જો 

ર્ળતર, રસજસ્ટડવ  કન્ર્ેયન્સ 

ડીડ ર્ગેર.ે 

(b) ગ્રાહકોના ર્ોલ્ય મમાિં 

અચાનક ઉછાળો અથર્ા 

ર્ગર રોકાણ 

દેખીતા કારણો. 

(c) જ ેગ્રાહકો ર્ેપાર કર ેછે 

ડેસરર્ેસટવ્ઝ 

(d) ધરાર્તા ગ્રાહકો 

સટ્ટાકીય આર્ક. 

(e) વ્યસક્ત માિં 

ર્ેપાર/ઉદ્યોગ અથર્ા ર્ેપાર 

પ્રર્ૃસત્ત જ્યાિં 

નો અર્કાશ અથર્ા 

ઇસતહાસ 

ગેરકાનૂની ર્ેપાર / 

વ્યર્સાય પ્રર્ૃસત્ત 

વ્યર્હાર ર્ધ  છે, ર્ગેર.ે 

(a) સબન-સનર્ાસી 

ગ્રાહકો, 

(b) ટરસ્ટ, સખાર્તી 

સિંસ્થાઓ, 

એનજીઓ અને 

સિંસ્થાઓ 

દાન મેળર્ર્ િં, 

(c) નજીકના ક ટ િંબ 

શેરહોસલ્ડિંગ અથર્ા 

લાભદાયી કિંપનીઓ માસલકી, 

(d) પેઢીઓ સાથે 

'સ્લીસપિંગ પાટવનસવ', 

(e) રાજકીય રીતે ખ લ્લા 

વ્યસક્તઓ (PEPs) ની 

સર્દેશી મૂળ, 

(f) સામ-સામે 

ગ્રાહકો, અને 

(g) તે મ જબ શિંકાસ્પદ 

પ્રસતષ્ઠા ધરાર્તા 

જાહેર માસહતી 

ઉપલબ્ધ, ર્ગેર.ે 

(h) NPA ગ્રાહકો 
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પત્તરત્તશષ્ટ્ III: શંકાસ્પદ વ્યવહારની ર્ૂચક યાદી 
 

A. હાઉત્તર્ંગને લગતા શંકાસ્પદ વ્યવહારોની દૃષ્ટ્ાંતરૂપ યાદી લોન: 

 
1. ક્લાયન્ટની કાનનૂી માળખ િં અસિંખ્ય ર્ખત બદલર્ામાિં આવ્ય િં છે (નામમાિં ફેરફાર, માસલકીન િં ટર ાન્સફર, 

કોપોરટેમાિં ફેરફાર બેઠક). 

2. સબનજરૂરી જસટલ ગ્રાહક માળખ િં 

3. વ્યસક્તગત અથર્ા વ્યર્હારોના ર્ગો કે જ ેસ્થાસપત વ્યર્સાય પ્રોફાઇલની બહાર થાય છે, અન ેઅપેસક્ષત 

પ્રર્સૃત્તઓ/વ્યર્હાર અસ્પષ્ટ 

4. ગ્રાહક માસહતી, ડેટા આપર્ા માટે અસનચ્છા ધરાર્ે છે, દસ્તારે્જો; 

5. ખોટા દસ્તારે્જો, ડેટા, લોનનો હેત , સર્ગતો સબસમટ કરર્ી એકાઉન્ટ્સ; 

6. ભિંડોળના સ્ત્રોતની સર્ગતો આપર્ાનો ઇનકાર કર ેછે જનેા દ્વારા પ્રારિંસભક યોગદાન આપર્ામાિં આર્ ેછે, 

ભિંડોળના સ્ત્રોતો શિંકાસ્પદ છે ર્ગેર;ે 

7. રૂબરૂ મળર્ા માટે અસનચ્છા, પયાવપ્ત કારણો સર્ના તૃતીય પક્ષ/પાર્ર ઓફ એટની ધારક દ્વારા 

પ્રસતસનસધત્ર્ કર ેછે; 

8. HFCની શાખા/ઓસફસનો સિંપકવ  કરો, જ ેલોન અરજીમાિં આપેલા ગ્રાહકના રહેણાિંક અથર્ા વ્યર્સાયના 

સરનામાથી દૂર છે, જ્યાર ેઆપેલ સરનામાની નજીક HFC શાખા/ઓસફસ હોય; જો ગ્રાહક જ ેશાખામાિં 

સિંપકવ  કર ેછે તે તે જ શહેરમાિં અથર્ા જ્યાિં ગ્રાહક હોય તો લાગ  પડત િં નથી અસભગમ a શાખા થી અન્ય શહેર 

તે છે હસ્તગત સમલકત માિં જમે કે શહેર એટલ ે કે અિંદર જીઓ મયાવદા તરીકે વ્યાખ્યાસયત દ્વારા કિંપની. f 

અસમથવ પ્રસત સમજાર્ો અથર્ા સિંતોષર્ા આ અનેક સ્થાનાિંતરણ માિં આ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ/ બહ સર્ધ 

એકાઉન્ટ્સ; 

9. યોગ્ય સર્ના અસિંબિંસધત તૃતીય પક્ષ ખાતાઓ દ્વારા કરર્ામાિં આર્ેલ પ્રારિંસભક યોગદાન ર્ાજબીપણ િં 

10. લોનની રકમના અિંસતમ ઉપયોગના યોગ્ય સમથવન સર્ના, ટોપ-અપ લોન અન/ેઅથર્ા ઇસિટી લોન 

મેળર્ર્ી; i ની મિંજૂરી માટે શિંકાસ્પદ માધ્યમ સચૂર્ર્ િં લોન 

11. જ્યાિં વ્યર્હારો આસથવક નથી અથવ 

12. લોનના ર્ાસ્તસર્ક લાભાથી અને ફ્લેટ અિંગ ેર્ાજબી શિંકાઓ છે ખરીદી; 

13. કાલ્પસનક બેંક ખોલીને લોનની રકમ રોકડ કરર્ી ખાત િં 

14. અરજી માટે a લોન જાણર્ િં સિંપૂણવપણ ેસારિં  કે આ સમલકત/સનર્ાસ એકમ પ્રસત હોર્ િં સધરાણ ધરાર્ ેછે રહી 

હતી અગાઉ ભિંડોળ પૂરિં  પાડર્ામાિં આવ્ય િં હત િં અને તે જ છે બાકી 

15. ર્ેચાણ માટેના કરારમાિં દશાવર્ેલ ર્ચેાણ સર્ચારણા પ્રર્તવમાન છે તેના કરતા અસામાન્ય રીતે ર્ધાર/ેનીચી 

છે માિં આ સર્સ્તાર ના ખરીદી અને જો સોદા છે મળી ગેરર્ાજબી તરીકે પ્રસત બજાર પ્રસેક્ટસ; 

• સમાન સમલકત/સનર્ાસ એકમન િં બહ સર્ધ ભિંડોળ; 

16. સાથ ેકોઈ સિંબિંધ ન ધરાર્તા તૃતીય પક્ષની તરફેણમાિં ચ કર્ણી માટેની સર્નિંતી સોદા; 

17. ગ્રાહક દ્વારા સર્િેતા/સબલ્ડર/ડેર્લપર/બ્રોકર/એજન્ટ ર્ગરે ેસાથે મળીને લોનની રકમનો ઉપયોગ કરર્ો 

અને જ ેકરર્ામાિં આવ્ય િં છે તે સસર્ાયના હેત  માટે તેનો ઉપયોગ કરર્ો સનધાવસરત 

18. એનજીઓ / ચસેરટેબલ ઓગનેાઈઝેશન / નાના / મધ્યમ સિંસ્થાઓ (એસએમઈ) / સ્ર્ સહાય જૂથો 

(એસએચજી) / માઇિો ફાઇનાન્સ જૂથો (એમએફજી) સાથે સિંકળાયેલા બહ સર્ધ ભિંડોળ / સધરાણ. ના 

ફેરફાર માટે ર્ારિંર્ાર સર્નિંતીઓ સરનામ િં 

19. ઓર્રપઇેડ સરફિંડની સર્નિંતી સાથ ેહપ્તાઓની ર્ધ  ચ કર્ણી રકમ 

20. કરતાિં ઊિં ચી/નીચી સકિંમત ેસરયલ એસ્ટેટમાિં રોકાણ અપસેક્ષત 

21. ર્ાહકને પરર્ાનગી આપતા દેશોમાિં ગ્રાહકનો સમાર્શે શેર 
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B. ત્તબલ્ર્ર/પ્રોજકે્ટને લગતા શંકાસ્પદ વ્યવહારોની ર્ત્તચત્ર રૂ્ત્તચ લોન: 
 

1. ક લ ખચવની સરખામણીમાિં નાની લોન માટે સબલ્ડર HFC નો સિંપકવ  કર ેછે પ્રોજકે્ટ; 

2. સબલ્ડર માટે ભિંડોળના સ્ત્રોતો સમજાર્ર્ામાિં અસમથવ છે પ્રોજકે્ટ; 

3. સર્સર્ધ સત્તાર્ાળાઓ પાસથેી મિંજૂરીઓ/મિંજૂરીઓ સાસબત થાય છે નકલી 

4. મેનેજમેન્ટ અજાણ્યા અથર્ા અયોગ્યની સચૂનાઓ અન સાર કાયવ કરત િં હોય તેર્ િં લાગ ેછે વ્યસક્તઓ). 

5. વ્યર્સાયના કદ અથર્ા પ્રકૃસતને ધ્યાનમાિં રાખીન ેકમવચારીઓની સિંખ્યા અથર્ા માળખ િં (ઉદાહરણ તરીકે 

ટનવઓર્ર ના a કિંપની છે ગેરર્ાજબી રીતે ઉચ્ચ સર્ચારણા આ સિંખ્યા ના કમવચારીઓ અને અસ્કયામતો 

ર્પરાયેલ). 

6. બહ -અસધકારક્ષેત્ર કામગીરી ધરાર્તા ગ્રાહકો કે જનેી પાસ ેપયાવપ્ત કેસન્િય કોપોરટે દેખરખે નથી. 

7. કાનૂની વ્યર્સ્થા ગોઠર્ર્ા અિંગેની સલાહ, જનેો ઉપયોગ અસ્પષ્ટ માસલકી અથર્ા ર્ાસ્તસર્ક આસથવક હેત  

(ટરસ્ટ, કિંપનીઓ અથર્ા નામ/કોપોરટે સીટ અથર્ા અન્ય જસટલ જૂથની સ્થાપના સસહત) માટે થઈ શકે 

છે. માળખાિં). 

8. રોકડ અથર્ા સરળતાથી ટર ાન્સફર કરી શકાય તેર્ી અસ્કયામતોમાિં ઉચ્ચ સ્તરના વ્યર્હારો ધરાર્તી 

સિંસ્થાઓ, જમેાિંથી ગેરકાયદેસર ભિંડોળ હોઈ શકે છે અસ્પષ્ટ. 

 

 

 

 

નીત્તતની ર્મીક્ષા 
 

પૉસલસીની મેનેજમને્ટ દ્વારા ર્ાસષવક સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્ ેછે અને ફેરફારો, જો કોઈ જરૂરી હોય તો, બોડવની મિંજૂરી માટે લેર્ામાિં 

આર્શે. જો સનયમોમાિં કોઈપણ સ ધારા હશે, તો સનયમનકાર દ્વારા સ ધારાને સસૂચત કયાવ પછી તરત જ બોડવની મિંજૂરી માટે 

નીસતમાિં સ ધારો કરર્ામાિં આર્શે. 

 

 

* કૃપા કરીને નોિંધો કે નીસતમાિં સર્ભાગોનો સિંદભવ KYC માસ્ટર ડાયરકે્શનના નર્ીનતમ RBI પસરપત્રથી સિંબિંસધત છે



 

 


