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1. அறிமுகம் 
 

முத்தூை ் ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் கம்பைனி லிமிபைை் ("MHFCL") என்ைது ததசிய 

வீைட்ுவசதி வங்கியில் (NHB) ைதிவுபசய்யை்ைை்ை ஒரு வீை்டுவசதி நிதி நிறுவனம் 

(HFC), தை்தைாது இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் (RBI) கை்டுை்ைடுத்தை்ைை்டு, அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வீைட்ுக் கைன்கள், பசாத்துக் கைன்கள் மை்றும் ை்ளாை் நிதி 

ஆகியவை்டை வழங்குகிைது. .  

MHFCL, பவளிை்ைடைத்தன்டம, இணக்கம் மை்றும் நியாயமான நடைமுடைகள் 

ஆகியவை்றின் மிக உயரந்்த தரத்திை்கு தன்டன அரை்்ைணிக்கிைது, அதத தநரதத்ில் 

வீைட்ுவசதிக்கான வணிக கைன் ததடவகடள சரியான தநரதத்ில் மை்றும் ையனுள்ள 

முடையில் பூரத்்தி பசய்கிைது. MHFCL ('The Company') வணிகமானது, NHB/RBI ஆல் 

கை்ைடளயிைை்ைை்ை பசயல்திைன், வாடிக்டகயாளர ் தநாக்குநிடல மை்றும் 

காரை்்ைதரை் ஆளுடகக் பகாள்டககளில் உரிய கவனம் பசலுத்தி, நடைமுடையில் 

உள்ள சை்ை மை்றும் ஒழுங்குமுடைத் ததடவகளுக்கு இணங்க நைத்தை்ைை தவண்டும் 

என்று விரும்புகிைது. 
 

அதன் சுை்ைறிக்டகயான DOR.FIN மூலம் வடிவடமக்கை்ைை்டு பவளியிைை்ைை்ைது . 

பிை்ரவரி 17, 2021 தததியிை்ை HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 ('ஒழுங்குமுடை') 

துடைக்குள் சிைந்த காரை்்ைதரை் நடைமுடைடயை் பின்ைை்ை தவண்டியதன் 

அவசியத்திை்கு ஏை்ை. இந்த வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க, MHFCL "நியாயமான 

நடைமுடைக் குறியீடு" ('குறியீடு') ஒன்டை உருவாக்கி பசயல்ைடுத்தியது. 

நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் அடிை்ைடை சாராம்சம் நிறுவனம் மை்றும் 

வாடிக்டகயாளர ்(கள்) இருவருக்கும் உதவுவதாகும் . 
 

2. குறிக்தகோள்கள் 
 

• டகயாள்வதில் குடைந்தைை்ச தரநிடலகடள அடமை்ைதன் மூலம் நல்ல மற்றும் 

நியோயமோன நரடமுரறகரள ஊக்குவிக்கவும் ; 

• வெளிப்பரடத்தன்ரமரய அதிகரிக்கவும் , இதன் மூலம் வாடிக்டகயாளர ்

அவரக்ள் எதிரை்ாரக்்கக்கூடிய தசடவகடளை் ைை்றி நன்கு புரிந்து பகாள்ள 

முடியும், தமலும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் ததடவயான தகவல்கடள 

வழங்குவதன் மூலம் அவரக்ள் நன்கு அறியை்ைை்ை முடிவுகடள எடுை்ைதை்கு 

உதவலாம்; 

• தரத்டத அடைய சந்ரத சக்திகரள ஊக்குவித்தல் ; 

• வாடிக்டகயாளருக்கும் நிறுவனத்துக்கும் இடைதய நியோயமோன மற்றும் 

நல்லுறவு உறரெ ஊக்குவித்தல் ; 
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• வீைட்ு நிதி அடமை்பில் ஒட்டுவமோத்த நம்பிக்ரகரய ெளரப்்பதற்கு . 
 

 

3. விண்ணப்பம்  O F T HE C ODE 
 

MHFCL நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டை பசயல்ைடுத்துவது முழு அடமை்பின் 

பைாறுை்ைாக இருை்ைடத உறுதி பசய்யும். 

• கவுண்ைர ்முழுவதும், பதாடலதைசி மூலமாக, ஊைாடும் மின்னணு சாதனங்கள் 

மூலமாக, இடணயத்தில் அல்லது தவறு எந்த முடையிலும் நிறுவனம் வழங்கும் 

அடனத்து தயாரிை்புகள் மை்றும் தசடவகளுக்கு குறியீடு பைாருந்தும். 

• நைவடிக்டககள் மை்றும் பின்-அலுவலக தமலாண்டம உள்ளிை்ை 

பசயல்ைாடுகளின் அடனத்து அம்சங்களிலும் பைாருந்தும் . 

• இந்த குறியீடு சாதாரண இயக்கச ்சூழலின் கீழ் பைாருந்தக்கூடியது. 

• தகாை் ஒருடமை்ைாடு மை்றும் பவளிை்ைடைத்தன்டமயின் பநறிமுடைக் 

பகாள்டககடள அடிை்ைடையாகக் பகாண்ைது மை்றும் அடனத்து பசயல்களும் 

ைரிவரத்்தடனகளும் குறியீை்டின் உணரட்வை் பின்ைை்ை தவண்டும். 
 

4. கடன்களுக்கோன விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அெற்றின் வசயலோக்கம் 
 

• கைன் வாங்குைவருக்கு அடனத்து தகவல்பதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ் பமாழியில் 

அல்லது கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியில் இருக்க தவண்டும். 

• கைன் விண்ணை்ைை் ைடிவங்கள் கைன் வாங்குைவரின் ஆரவ்தட்தை் ைாதிக்கும் 

ததடவயான தகவல்கடள உள்ளைக்கியிருக்கும், இதனால் விதிமுடைகளுைன் 

அரத்்தமுள்ள ஒை்பீடு மை்றும் பிை HFCகள் வழங்கும் நிைந்தடனகடள உருவாக்கி 

பதரிவிக்கலாம் மூலம் முடிவு எடுக்க முடியும் கைன் வாங்குைவர.் மீ கைன் 

விண்ணை்ைத்தில் இருக்க தவண்டிய ஆவணங்களின் ைை்டியல் இருக்கலாம் உைன் 

சமரை்்பிக்கை்ைை்ைது விண்ணை்ை ைடிவம். இருை்பினும், எந்த ஆவணமும் இல்லாத 

நிடலயில், இது வழக்கு MHFCL இன் பைரும்ைாலான இலக்கு வாடிக்டகயாளர ்

தளத்திை்கு, நிறுவனம் ஒதுக்கியுள்ளது ஆவணங்களுக்குை் ைதிலாக விரிவான 

வருமான தசாதடனகடள நைத்துவதை்கான உரிடம. 

• MHFCL ஒரு வகுக்கும் அடனத்து கைன் விண்ணை்ைங்களின் ரசீதுக்கான ஒை்புடக 

வழங்கும் முடை, அதில் குறிை்பிை்டுள்ளைடி, வாடிக்டகயாளரால் சில 

நிைந்தடனகடள நிடைதவை்றியதன் அடிை்ைடையில் கைன் விண்ணை்ைங்கள் 

தள்ளுைடி பசய்யை்ைடும் காலக்பகடு . 

• MHFCL கைன் வாங்குைவரக்ளுக்கு கை்ைணம்/கை்ைணங்கள் ைை்றிய அடனத்து 

தகவல்களிலும் பவளிை்ைடையாக இருக்கும் கைன் விண்ணை்ைத்டத 

ைரிசீலிை்ைதை்காக பசலுத்த தவண்டிய பதாடக, இருந்தால் திருை்பியளிக்கை்ைடும் 

கை்ைணத்தின் அளவு கைன் பதாடக அனுமதிக்கை்ைைவில்டல/வழங்கை்ைைவில்டல, 

முன்கூை்டிதய பசலுத்தும் விருை்ைங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள், என்ைால் ஏததனும், 

அைராதம் தாமதமான திருை்பிச ் பசலுத்துதல் ஏததனும் இருந்தால், கைடன 

நிடலயானதிலிருந்து மிதக்கும் விகிதங்களுக்கு மாை்றுவதை்கான மாை்றுக் 

கை்ைணங்கள் அல்லது தநரம்ாைாக, ஏததனும் வை்டி மறுசீரடமை்பு உை்பிரிவின் 

இருை்பு மை்றும் ைாதிக்கும் தவறு எந்த விஷயமும் கைன் வாங்குைவரின் வை்டி. தவறு 
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வாரத்்டதகளில் கூறுவதானால், MHFCL பவளிை்ைடுத்தும் ' அடனத்தும் பசலவில்' 

பசயலாக்கம்/அனுமதியில் ஈடுைை்டுள்ள அடனத்து கை்ைணங்கடளயும் 

உள்ளைக்கியது பவளிை்ைடையான முடையில் கைன் விண்ணை்ைம். தமலும், MHFCL 

அடத உறுதி பசய்யும் கை்ைணங்கள் / கை்ைணங்கள் ைாரைை்சமை்ைடவ. 
 
 

5. கடன் மதிப்பீடு, விதிமுரறகள்/நிபந்தரனகள் மற்றும் கடன் விண்ணப்பத்ரத 

நிரோகரிப்பதற்கோன வதோடர்பு. 
 

• பைாதுவாக அடனத்து கைன் விண்ணை்ைத்டத பசயலாக்குவதை்கு ததடவயான 

விவரங்கள் விண்ணை்ைத்தின் தைாது MHFCL ஆல் தசகரிக்கை்ைடும். நிறுவனத்திை்கு 

ஏததனும் கூடுதல் ததடவை்ைை்ைால் தகவல், வாடிக்டகயாளர ் தவண்டும் அவர ்

உைனடியாக மீண்டும் பதாைரப்ு பகாள்வார ்என்று பதரிவிக்கை்ைை்டுள்ளது. 

• MHFCL அனுமதி கடிதம் மூலம் கைன் வாங்குைவருக்கு எழுத்துை்பூரவ்மாக பதரிவிக்க 

தவண்டும் இல்டலபயனில், அடனத்து விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளுைன் 

அனுமதிக்கை்ைை்ை கைனின் அளவு உை்ைை வருைாந்திர விகிதம் வை்டி, 

விண்ணை்பிக்கும் முடை, EMI அடமை்பு, முன்கூை்டிதய பசலுத்தும் கை்ைணங்கள், 

அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்) இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிைந்தடனகடள கைன் வாங்கியவர ் தனது ைதிவில் எழுத்துை்பூரவ்மாக 

ஏை்றுக்பகாள்வது. 

• தண்ைடனக் கை்ைணங்கடளக் குறிை்பிடும்  கைன் ஒை்ைந்தத்தில் தடித்த 

எழுத்துகளில் தாமதமாக திருை்பிச ்பசலுத்துவதை்கு விதிக்கை்ைை்ைது . 

• MHFCL கைன் ஒை்ைந்தத்தின் நகடல ஒரு நகலுைன் தவைாமல் அளிக்க தவண்டும் 

தமை்தகாள் காை்ைை்ைை்ை அடனத்து அடைை்புகளும் அந்த தநரத்தில் ஒவ்பவாரு கைன் 

வாங்குைவருக்கும் கைன் ஒை்ைந்தம் அனுமதி / கைன் வழங்கல். 

• MHFCL அதன் அடனத்து கிடளகளிலும் கை்ைண அை்ைவடணடயக் காண்பிக்கும், 

வாடிக்டகயாளரக்ள் இலவசமாகை் ைாரக்்க அனுமதிக்கை்ைடுவாரக்ள். 

• MHFCL வாடிக்டகயாளருக்கு கைடன வழங்க முடியாவிை்ைால், அது பதாைரப்ு 

பகாள்ள தவண்டும் நிராகரிை்ைதை்கான காரணத்டத ( எஸ்எம்எஸ் , மின்னஞ்சல், 

முதலியன) எழுதுதல் . 
 
 

 
 

6. விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளில் மோற்றங்கள் உடப்ட கடன்கரள 

ெழங்குதல் 
 

• வினிதயாகம் வழங்கை்ைை தவண்டும் கைன் ஒை்ைந்தம்/அனுமதிக் கடிதத்தில் 

குறிை்பிைை்ைை்டுள்ளைடி வழங்கல் அை்ைவடண. 

• MHFCL விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளில் ஏததனும் மாை்ைம் இருந்தால் கைன் 

வாங்குைவருக்கு அறிவிை்டை வழங்க தவண்டும். வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி 

விகிதங்கள், அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்), தசடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்கூை்டிதய பசலுத்தும் கை்ைணம், பைாருந்தக்கூடிய பிை கை்ைணம்/கை்ைணங்கள் 

தைான்ைடவ. MHFCL மாை்ைங்கடள உறுதி பசய்யும் வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் 
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கை்ைணங்கள் உள்ளன வருங்காலதத்ில் மை்டுதம பசயல்ைடுதத்ை்ைடும் . 

பைாருதத்மானது இது பதாைரை்ான நிைந்தடன கைன் ஒை்ைந்தத்தில் 

இடணக்கை்ைை்டுள்ளது. 

• அை்ைடி ஏததனும் இருந்தால் மாை்ைம் வாடிக்டகயாளருக்கு ைாதகமாக உள்ளது, 

அவர/்அவள் உள்தள இருக்கலாம் 60 நாை்கள் மை்றும் முன்னறிவிை்பின்றி அவனது / 

அவள் கணக்டக மூைவும் அல்லது ைணம் பசலுத்தாமல் மாை்ைவும் கூடுதல் 

கை்ைணம் அல்லது வை்டி. 

• முடிவு ஒை்ைந்தத்தின் கீழ் ைணம் பசலுத்துதல் அல்லது பசயல்திைடன 

நிடனவுைடுத்துதல் / துரிதை்ைடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் ததடுதல் ைத்திரங்கள், 

கைன் ஒை்ைந்தத்துைன் இணக்கமாக இருக்க தவண்டும். 

• MHFCL அடனத்துை் ைத்திரங்கடளயும் அடனத்து நிலுடவத் பதாடககடளயும் 

திருை்பிச ் பசலுத்தும் தைாது அல்லது நிடைதவை்ைை்ைை்ைவுைன் பவளியிடும் 

எந்தபவாரு சை்ைை்பூரவ் உரிடம அல்லது உரிடமக்கு உை்ைை்ை கைனின் நிலுடவத் 

பதாடக கைன் வாங்குைவருக்கு எதிராக MHFCL டவத்திருக்கும் தவறு ஏததனும் 

தகாரிக்டக. அை்ைடி இருந்தால் சரி பசை் ஆஃை் பசயல்ைடுத்தை்ைை தவண்டும், கைன் 

வாங்குைவருக்கு இது குறித்து அறிவிை்பு வழங்கை்ைடும் மீதமுள்ள 

உரிடமதகாரல்கள் மை்றும் நிைந்தடனகள் ைை்றிய முழு விவரங்களுைன் இதன் கீழ் 

MHFCL க்கு உரிடம உண்டு பதாைரப்ுடைய தகாரிக்டக தீரவ்ு / பசலுத்தை்ைடும் வடர 

ைத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்பகாள்ள. 
 

 

7. இயக்குநர்கள் குழுவின் வபோறுப்பு 

 

• MHFCL இன் இயக்குநரக்ள் குழு, புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடளத் தீரக்்க 

நிறுவனத்திை்குள் பைாருத்தமான குடை தீரக்்கும் பைாறிமுடைடய வகுத்துள்ளது. 

MHFCL பசயல்ைாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளில் இருந்து எழும் அடனத்து சரச்ட்சகளும் 

குடைந்தைை்சம் அடுத்த உயர ் மை்ைதத்ிலாவது தகை்கை்ைை்டு அகை்ைை்ைடுவடத 

பைாறிமுடையானது உறுதி பசய்கிைது. 

• MHFCL இன் இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் இணக்கம் 

மை்றும் நிரவ்ாகத்தின் ைல்தவறு நிடலகளில் உள்ள குடைகடளத் தீரக்்கும் 

பைாறிமுடையின் பசயல்ைாை்டை அவ்வை்தைாது மதிை்ைாய்வு பசய்ய தவண்டும். 

அத்தடகய மதிை்ைாய்வுகளின் ஒருங்கிடணக்கை்ைை்ை அறிக்டகயானது குறிை்பிை்ை 

கால இடைபவளியில் வாரியத்திைம் சமரை்்பிக்கை்ைைலாம். 
 

8. புகோர்கள் மற்றும் குரறகள்: 
 

, ஆன்டலனில் பைைை்ைை்ைடவ உைை்ை, அதன் ஒவ்பவாரு அலுவலகத்திலும் 

புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடளை் பைறுவதை்கும், ைதிவு பசய்வதை்கும் மை்றும் 

அகை்றுவதை்கும் ஒரு அடமை்பு மை்றும் நடைமுடைடயக் பகாண்டுள்ளது . 

8.1  குரறகரள பதிவு வசய்ெதற்கோன ஆதோரங்கள்/ெழிகள்: 

வாடிக்டகயாளரக்ள் MHFCL கிடளக்குச ்பசன்று, கிடளகளில் ைராமரிக்கை்ைடும் 

புகாரை்் ைதிதவை்டில் ைதிவுபசய்யை்ைை்ை புகாரக்ள்/குடைகடளச ்
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சமரை்்பிக்கலாம் அல்லது கீதழ பகாடுக்கை்ைை்டுள்ளைடி தங்கள் புகாரக்டள 

அடழக்கலாம் அல்லது மின்னஞ்சல் பசய்யலாம். 

• கிடள - காடல 9:30 மணி முதல் மாடல 6:00 மணி வடர ( ஞாயிறு மை்றும் 

பைாது விடுமுடை நாை்கள் தவிர) 

• கை்ைணமில்லா எண்.18001021616 ( ஞாயிறு மை்றும் பைாது விடுமுடை 

நாை்கள் தவிர காடல 9:30 முதல் மாடல 6:00 மணி வடர ) 

• மின்னஞ்சல்: mhflcustomercare@muthoot.com  

 

ஒரு வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுத்துை்பூரவ்மாக புகார ் பைைை்ைை்ைால், புகாடரை் 

பைை்ை ஒரு வாரதத்ிை்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒை்புடக/ைதிடல அனுை்ை MHFCL 

முயை்சிக்கும் . MHFCL இன் நியமிக்கை்ைை்ை பதாடலதைசி உதவி டமயத்திதலா அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ் தசடவ எண்ணிதலா புகார ் பதரிவிக்கை்ைை்ைால், 

வாடிக்டகயாளருக்கு புகார ் குறிை்பு எண் வழங்கை்ைடும் மை்றும் நியாயமான 

காலத்திை்குள் முன்தனை்ைம் குறித்து பதரிவிக்கை்ைடும். விஷயதட்த ஆய்வு பசய்த 

பிைகு, MHFCL வாடிக்டகயாளருக்கு அதன் இறுதிை் ைதிடல அனுை்பும் அல்லது 

ைதிலளிை்ைதை்கு அதிக தநரம் ததடவை்ைடுவது ஏன் என்ைடத விளக்கி, புகாடரை் பைை்ை 

ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு பசய்ய முயை்சிக்கும். 
 

8.2 MHFCL குரற தீர்க்கும் அதிகோரி: 

வாடிக்டகயாளர ்தீரம்ானத்தில் திருை்தி அடையவில்டல என்ைால், அல்லது குறிை்பிை்ை 

காலத்திை்குள் எந்த ைதிலும் வரவில்டல என்ைால், குடை தீரக்்கும் அதிகாரிடய 

பதாைரப்ு பகாள்ளலாம்: 

குடை தீரக்்கும் அலுவலர ்

முத்தூை ்ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் கம்பைனி லிமிபைை்.01,13 வது தளம், ைரினி 

கிபரபசன்தசா, 

பிளாை் எண். C-38&C-39, ைாந்த்ரா குரல்ா வளாகம், 

ஜி பிளாக், ைாந்த்ரா (கிழக்கு), மும்டை 400051. 

அலுவலகம் : +91 022-6272-8500 
 

8.3 வரகுதலட்டருக்கு விரிெோக்கம்: 

 

MHFCL அதன் குடை தீரக்்கும் நடைமுடைடய (மின்னஞ்சல் ஐடி மை்றும் புகாரக்டள 

ைதிவு பசய்யக்கூடிய பிை பதாைரப்ு விவரங்கள், சிக்கடலத் தீரை்்ைதை்கான தநரம், 

விரிவாக்கத்திை்கான தமை்ரிக்ஸ் தைான்ைடவ) ைாதிக்கை்ைை்ை கைனாளியின் 

புகாரக்டளத ் பதரிவிக்கும் மை்றும் குறிை்ைாக உறுதிபசய்யும். அது அதன் 

இடணயதளத்தில் கிடைக்கும். 
 

MHFCL அதன் அடனத்து அலுவலகங்கள்/கிடளகள் மை்றும் இடணயதளத்தில் 

புகாரத்ாரர ் ஒரு மாத காலத்திை்குள் நிறுவனத்திைமிருந்து ைதிடலை் பைைாவிை்ைால் 

அல்லது பைைை்ைை்ை ைதிலில் அதிருை்தி அடைந்தால், புகாரத்ாரர ்ததசியத்தின் புகார ்

தீரவ்ுை் பிரிடவ அணுகலாம். வீை்டுவசதி வங்கி தனது புகாரக்டள ஆன்டலனில் NHB 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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இன் இடணயதளதத்ில் அல்லது NHB, புது தில்லிக்கு தைால் மூலம் ைதிவு பசய்தல். 
 

அஞ்சல் மூலம்: ததசிய வீை்டுவசதி வங்கி, 

ஒழுங்குமுடை மை்றும் தமை்ைாரட்வ துடை (புகார ்நிவரத்்தி பிரிவு) 

4 வது தளம், தகார-்5A, இந்திய வாழ்விை டமயம், 

தலாதி சாடல, புது தில்லி-110003. 

    www.nhb.org.in  

ஆன்ரலன் பயன்முரற: www.grids.nhbonline.org.in 

 

ஆஃப்ரலன் பயன்முரற: தபோல் மூலம் , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint இல் உள்ள குடிமக்கள் சாசனத்தின் கீழ் உள்ள 

இடணை்பில் ைரிந்துடரக்கை்ைை்ை வடிவதத்ில் கிடைக்கும் -form.pdf அல்லது 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. வமோழி மற்றும் வதோடர்பு முரற நியோயமோன நரடமுரறக் குறியீடு 
 

ஒழுங்குமுடையில் குறிை்பிைை்ைை்டுள்ள வழிகாை்டுதல்களின் அடிை்ைடையில் 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு (வழக்கமான பமாழியில் அல்லது கைன் 

வாங்குைவர ் புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியில்) MHFCL ஆல் அவரக்ளின் குழுவின் 

ஒை்புதலுைன் டவக்கை்ைடும். இது MHFCL இடணயதளத்தில் ைல்தவறு ைங்குதாரரக்ளின் 

தகவலுக்காக பவளியிைை்ைடும். 
 
 

10. எச.்எஃப்.சி.களோல் ெசூலிக்கப்படும் அதிகப்படியோன ெட்டிரய 

ஒழுங்குபடுத்துதல் 
 

10 .1 MHFCL வாரியமானது, நிதிச ் பசலவு, விளிம்பு மை்றும் இைர ்பிரீமியம் தைான்ை 

பதாைரப்ுடைய காரணிகடள கணக்கில் எடுத்துக்பகாண்டு , கைன்கள் மை்றும் 

முன்ைணங்களுக்கு வசூலிக்கை்ைடும் வை்டி விகிததட்த நிரண்யிக்கும் வை்டி விகித 

மாதிரிடய ஏை்கும். வை்டி விகிதம் மை்றும் ைல்தவறு வடகயான கைன் 

வாங்குைவரக்ளுக்கு பவவ்தவறு வை்டி விகிதங்கடள வசூலிை்ைதை்கான ஆைத்து மை்றும் 

தரநிடலக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ விண்ணை்ைை் ைடிவத்தில் கைன் வாங்குைவர ்

அல்லது வாடிக்டகயாளருக்குத் பதரிவிக்கை்ைை்டு அனுமதி கடிதத்தில் 

பவளிை்ைடையாகத ் பதரிவிக்கை்ைடும். MHFCL வாரியம் அைராதக் 

கை்ைணங்களுக்கான பகாள்டகடய (ஏததனும் இருந்தால்) பதளிவாக வகுத்துள்ளது. 

10.2 வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அைாயங்களின் தரை்ைடுதத்லுக்கான அணுகுமுடை 

மை்றும் அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்) நிறுவனங்களின் 

இடணயதளத்தில் அல்லது பதாைரப்ுடைய பசய்தித்தாள்களில் பவளியிைை்ைடும். 

இடணயதளத்தில் பவளியிைை்ைை்ை அல்லது பவளியிைை்ைை்ை தகவல்கள் வை்டி 

விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை்ைடும் தைாபதல்லாம் புதுை்பிக்கை்ைடும். 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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10.3 வை்டி விகிதம் மை்றும் அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்) வருைாந்திர 

விகிதமாக இருக்க தவண்டும், இதனால் கைன் வாங்கியவர ்கணக்கில் வசூலிக்கை்ைடும் 

சரியான விகிதங்கடள அறிந்து பகாள்ள தவண்டும். 

10.4 கைன் வாங்கியவரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கை்ைடும் தவடணகள் வை்டிக்கும் 

அசலுக்கும் இடைதய உள்ள பிளடவத் பதளிவாகக் குறிக்க தவண்டும். 
 

11. MHFCL ஆல் ெசூலிக்கப்படும் ெட்டி 
  

அைராத கை்ைணங்கள் , ஏததனும் இருந்தால்) நிரண்யிை்ைதில் பைாருத்தமான உள் 

பகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகடள அடமக்கும் . இது சம்ைந்தமாக, கைன்களின் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகள் பதாைரை்ான பவளிை்ைடைத்தன்டம ைை்றிய 

நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டில் உள்ள வழிமுடைகள் ைரிசீலிக்கை்ைடும். MHFCL 

ஆனது, கைன் வாங்குைவரக்ளுைனான தகவல்பதாைரப்ுகளில் தைாதுமான 

பவளிை்ைடைத்தன்டமடய உறுதிபசய்யும் வடகயில், பசயல்முடை மை்றும் 

பசயல்ைாடுகடள கண்காணிக்க ஒரு உள் பைாறிமுடைடய அடமக்கும். 
 
 

12. விளம்பரம், சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பரன: 
 

  

• அடனத்து விளம்ைரம் மை்றும் விளம்ைரை் பைாருைக்ள் இருை்ைடத MHFCL உறுதி 

பசய்யும் பதளிவான மை்றும் உண்டம. 

• எந்த விளம்ைரத்திலும், ஊைகத்திலும் மை்றும் விளம்ைரதத்ிலும் ஒரு கவனதட்த 

ஈரக்்கும் இலக்கியம் தசடவ அல்லது தயாரிை்பு மை்றும் இதில் அைங்கும் ஒரு குறிை்பு 

வை்டி விகிதம், மை்ை கை்ைணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் தவண்டுமா என்ைடத 

நிறுவனம் குறிை்பிை தவண்டும் விண்ணை்பிக்க மை்றும் அதன் முழு விவரங்கள் 

தகாரிக்டகயின் தைரில் பதாைரப்ுடைய விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகள் 

கிடைக்கின்ைன. 

• நிறுவனம் வை்டி விகிதங்கள், பைாதுவான கை்ைணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் 

(அைராத கை்ைணங்கள், ஏததனும் இருந்தால்) ைை்றிய தகவல்கடள வழங்கும் 

அறிவிை்புகடள டவக்கிைது அதன் கிடளகள் / பதாடலதைசி அல்லது உதவி 

எண்கள் மூலம் / அதன் இடணயதளத்தில் / நியமிக்கை்ைை்ை ைணியாளரக்ள் / உதவி 

தமடச / அல்லது தசடவ வழிகாை்டி / கை்ைணதட்த வழங்குதல் அை்ைவடண. 

• எங்கிருந்தாலும் MHFCL நிறுவனம் ததடவை்ைடும் ஆதரடவ வழங்குவதை்காக 

மூன்ைாம் தரை்பினரின் தசடவகடளை் பைறுகிைது அதத்டகய மூன்ைாம் தரை்பினர ்

வாடிக்டகயாளரின் தனிை்ைை்ை தகவல்கடள (ஏததனும் இருந்தால் அத்தடகய 

மூன்ைாம் தரை்பினருக்கு கிடைக்கும்) அதத அளவு ரகசியத்தன்டமயுைன் மை்றும் 

MHFCL தைான்ை ைாதுகாை்பு. 

• MHFCL அவ்வை்தைாது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ைல்தவறு அம்சங்கடளத ்

பதரிவிக்கலாம் அதன் தயாரிை்புகள் அவரக்ளால் பைைை்ைடுகின்ைன. அதன் பிை 

தயாரிை்புகள் அல்லது விளம்ைரச ் சலுடககள் ைை்றிய தகவல் தயாரிை்புகள் / 

தசடவகள் பதாைரை்ாக, தம அத்தடகய தகவல் / தசடவடயை் பைறுவதை்கு 

வாடிக்டகயாளர ் ஒை்புதல் அளித்திருந்தால் மை்டுதம வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் 
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பதரிவிக்கை்ைடும் மின்னஞ்சல் / கடிதம் அல்லது இடணயதளத்தில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரிைம் ைதிவு பசய்வதன் மூலம் தசடவ எண். 

• பைாருந்தினால், MHFCL அவரக்ளின் தநரடி விை்ைடனக்கான நைதட்த 

பநறிமுடைடய ைரிந்துடரக்கும் ஏபென்சிகள் (டிஎஸ்ஏக்கள்) மை்றும் டிஎஸ்டிகள் 

(தநரடி விை்ைடனக் குழு), யாருடைய தசடவகள் சந்டதக்கு கிடைக்கின்ைன 

தயாரிை்புகள் / தனிை்ைை்ை முடையில் அல்லது ஃதைான் மூலம் பைாருைக்டள 

விை்ைடன பசய்வதை்காக வாடிக்டகயாளடர அணுகும்தைாது அவரக்ள் தங்கடள 

அடையாளம் காண தவண்டிய தசடவகள். 

• MHFCL, பைாருந்தினால், DSAக்கள்/தநரடி சந்டதை்ைடுதத்ல் முகவரக்ளுக்கான 

(DMAக்கள்) மாதிரி நைத்டத விதிகடள அவரக்ளது வாரியத்தின் ஒை்புதலுைன் 

ஒழுங்குமுடையில் உள்ளைக்கியிருக்கும். 

• அை்ைடி ஒருதவடள நைந்தால் MHFCL இன் பிரதிநிதி/கூரியர ்அல்லது DSA ஏததனும் 

முடையை்ை நைதட்தயில் ஈடுைை்ைதாக அல்லது மீறிச ் பசயல்ைை்ைதாக 

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து ஏததனும் புகாடரை் பைறுதல் இந்த குறியீை்டின், 

விசாரடண மை்றும் டகயாளுவதை்கு உரிய நைவடிக்டககள் பதாைங்கை்ைடும் 

புகார ்மை்றும் நல்லது பசய்ய இழை்பு. 
 

13. உத்தரெோதமளிப்பெர்கள் 
 

கைனுக்கான உதத்ரவாதமாக கருதும் நைருக்கு MHFCL பின்வரும் தகவடலத் பதரிவிக்க 

தவண்டும்:-. 

• அவன்/அவள் உத்தரவாதமாக பைாறுை்பு ; 

• அளவு MHFCL க்கு அவர/்அவள் பசய்யும் பைாறுை்பு ; 

• சூழ்நிடலகள் இதில் MHFCL அவடர/அவடள தனது பைாறுை்டை பசலுத்தும்ைடி 

அடழக்கும் ; 

• MHFCL, MHFCL இல் உள்ள அவரது/அவளுடைய பிை ைணங்களுக்குை் 

பைாருந்துமானால், அவர/்அவள் உத்திரவாதமாக பசலுதத்த் தவறினால் ; 

• என்ைடத ஒரு உதத்ரவாததாரராக அவரது/அவள் பைாறுை்புகள் ஒரு குறிை்பிைை் 

குவாண்ைம் அல்லது அடவ அவரக்ள் வரம்ைை்ை; மை்றும் 

• தநரம் மை்றும் ஒரு உத்தரவாததாரராக அவரது/அவள் பைாறுை்புகள் 

விடுவிக்கை்ைடும் சூழ்நிடலகள் MHFCL அவருக்கு/அவளுக்கு இடதை் ைை்றி 

பதரிவிக்கும் விதமும். 

• நிலுடவத் பதாடகடயச ் பசலுத்துவதை்கு தைாதுமான வழிகள் இருந்தும், 

கைனளிை்ைவர/்கைன் வழங்குைவர ் முன்டவத்த தகாரிக்டகக்கு உத்தரவாதம் 

அளிை்ைவர ் இணங்க மறுதத்ால், அதத்டகய உத்தரவாததாரர ் தவண்டுபமன்தை 

கைடனத் திருை்பிச ்பசலுதத்ாதவராகக் கருதை்ைடுவார.் 
 

MHFCL அவருக்கு/அவளுக்கு ஏததனும் பைாருள் ைாதகமான மாை்ைங்கடளை் ைை்றித ்

பதரிவிக்கும் கைன் வாங்குைவரின் நிதி நிடல, அவர ்ஒரு உதத்ரவாதமாக நிை்கிைார.் 
 
 

14. தனியுரிரம மற்றும் இரகசியத்தன்ரம 
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அடனத்து தனிை்ைை்ை தகவல் வாடிக்டகயாளரக்ள் தனிை்ைை்ை மை்றும் ரகசியமாக 

கருதை்ைடுவாரக்ள் வாடிக்டகயாளரக்ள் இனி வாடிக்டகயாளரக்ள் அல்ல தமலும் 

பின்வரும் பகாள்டககள் மை்றும் பகாள்டககளால் வழிநைத்தை்ைடுவாரக்ள். 
 

MHFCL கூைாது வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகள் பதாைரை்ான தகவல் அல்லது தரடவ 

பவளிை்ைடுதத்வும் வாடிக்டகயாளரக்ள் அல்லது தவறு எவருக்கும், உை்ைை குழுவில் 

உள்ள மை்ை நிறுவனங்கள்/நிறுவனங்கள், தவிர பின்வரும் விதிவிலக்கான வழக்குகள்: 

• என்ைால் தகவல் சை்ைம் அல்லது ஏததனும் தகுதி வாய்ந்த நீதிமன்ைதத்ால் 

வழங்கை்ைை தவண்டும். 

• ஒரு இருந்தால் தகவல்கடள பவளிை்ைடுத்துவது பைாதுமக்களின் கைடம. 

• MHFCL இன் நலன்களுக்கு அவரக்ள் தகவடல வழங்க தவண்டும் என்ைால் 

(உதாரணமாக, தடுக்க தமாசடி) ஆனால் அடதை் ைை்றிய தகவல்கடள 

வழங்குவதை்கான ஒரு காரணமாகை் ையன்ைடுதத்க் கூைாது வாடிக்டகயாளர ்

அல்லது வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகள் (வாடிக்டகயாளர ் பையர ் மை்றும் முகவரி 

உை்ைை) யாருக்கும் சந்டதை்ைடுதத்ல் தநாக்கங்களுக்காக, குழுவில் உள்ள மை்ை 

நிறுவனங்கள் உை்ைை. 

• வாடிக்டகயாளர ் MHFCL-ஐ தகவடல பவளிை்ைடுத்தும்ைடி தகை்ைால் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் அனுமதியுைன். 

• MHCL க்கு வாடிக்டகயாளரக்டளை் ைை்றி ஒரு குறிை்டை வழங்குமாறு 

தகை்கை்ைை்ைால், அது அவரது எழுத்துை்பூரவ் அனுமதிடயை் பைறுங்கள் அடத 

பகாடுக்கும் முன். 

• எந்த நிடலயிலும், வாடிக்டகயாளருக்கு அதன் கீழ் உள்ள உரிடமகளின் அளவு 

குறித்து பதரிவிக்கை்ைடும் இருக்கும் சை்ை கை்ைடமை்பு அவடரை் ைை்றி MHFCL 

டவத்திருக்கும் தனிை்ைை்ை ைதிவுகடள அணுகுதல். 

• MHFCL வாடிக்டகயாளரின் தனிை்ைை்ை தகவடல MHFCL கள் உை்ைை யாராலும் 

சந்டதை்ைடுதத்ல் தநாக்கங்களுக்காக வாடிக்டகயாளர ்ையன்ைடுத்தக்கூைாது. 
 

தமை்கண்ை நிைந்தடனகளின் பவளிசச்தத்ில், வாடிக்டகயாளர ்அத்தடகய தகவடலை் 

ைகிரவ்தை்கு பவளிை்ைடையான ஒை்புதல் அளித்தால், நிறுவனம் அத்தடகய தகவடல 

வழங்கலாம் அல்லது MHFCL இன் குழு/அதசாசிதயை்ஸ் நிறுவனங்களுக்கு மை்ை நிதி 

தயாரிை்புகள் மை்றும் தசடவகடள வழங்கும் தநாக்கத்திை்காகை் ைகிரலாம். 

வாடிக்டகயாளர(்கள்). 
 

15. வபோது: 
 

• MHFCL கைன் ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளில் வழங்கை்ைை்ை 

தநாக்கங்களுக்காக தவிர, கைன் வாங்குைவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடதத் 

தவிரக்்கும் (கைனாளியால் முன்னர ் பவளியிைை்ைைாத தகவல், 

கவனிக்கை்ைைாவிை்ைால்). 

• கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான தகாரிக்டக பைைை்ைை்ைால் , MHFCL இன் ஒை்புதல் 

அல்லது மறுை்பு , ஏததனும் இருந்தால், தகாரிக்டக பைைை்ைை்ை நாளிலிருந்து 21 

நாை்களுக்குள் பதரிவிக்கை்ைடும். அதத்டகய இைமாை்ைம் சை்ைத்திை்கு உை்ைை்டு 

பவளிை்ைடையான ஒை்ைந்த விதிமுடைகளின்ைடி இருக்க தவண்டும். 
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• கைன்கள் வழங்கை்ைடும் தைாபதல்லாம், MHFCL வாடிக்டகயாளருக்கு திருை்பிச ்

பசலுத்தும் பசயல்முடைடய பதாடக, ைதவிக்காலம் மை்றும் திருை்பிச ்பசலுத்தும் 

காலம் ஆகியவை்றின் மூலம் விளக்குகிைது. எவ்வாைாயினும், வாடிக்டகயாளர ்

திருை்பிச ் பசலுத்தும் அை்ைவடணடய கடைபிடிக்கவில்டல என்ைால், நிலதத்ின் 

சை்ைங்களின்ைடி ஒரு வடரயறுக்கை்ைை்ை பசயல்முடை நிலுடவத் பதாடகடயை் 

பைறுவதை்குை் பின்ைை்ைை்ைடும். வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிை்டை அனுை்புவதன் 

மூலம் அல்லது தனிை்ைை்ை வருடககள் மை்றும்/அல்லது ைாதுகாை்டை 

மீை்பைடுை்ைதன் மூலம் அவருக்கு நிடனவூை்டுவது இந்த பசயல்முடைடய 

உள்ளைக்கும். 

• கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், MHFCL துன்புறுதத்டல நாைாது, அதாவது. 

ஒை்டைை்ைடை தநரங்களில் கைன் வாங்குைவரக்டளத் பதாைரந்்து பதாந்தரவு 

பசய்தல், கைடனத ் திரும்ைை் பைறுவதை்கு தடச சக்திடயை் ையன்ைடுத்துதல் 

தைான்ைடவ. வாடிக்டகயாளரக்ளின் புகாரக்ளில் நிறுவன ஊழியரக்ளின் 

முரை்டுதத்னமான நைத்டதயும் உள்ளதால், வாடிக்டகயாளரக்டள சரியான 

முடையில் டகயாள்வதை்கு ஊழியரக்ள் தைாதுமான ையிை்சி பைை்றிருை்ைடத MHFCL 

உறுதி பசய்யும். . 

• MHFCL ஆனது, ஒழுங்குமுடைக்கு ஏை்ை, மீை்பு முகவரக்டள ஈடுைடுத்துவதை்கான 

குழு அங்கீகரிக்கை்ைை்ை தசகரிை்பு பகாள்டகடயக் பகாண்டுள்ளது. 

• MHFCL பின்வரும் சூழ்நிடலகளின் கீழ் வீை்டுக் கைன்கடள முன்கூை்டிதய 

மூடுவதை்கு முன்ைணம் பசலுத்தும் வரி அல்லது அைராதம் வசூலிக்காது: 

அ. வீை்டுக் கைன் மிதக்கும் வை்டி விகிதத்தின் அடிை்ைடையில் மை்றும் எந்த 

மூலத்திலிருந்தும் முன்கூை்டிதய மூைை்ைை்ைது. 

பி. வீை்டுக் கைன் நிடலயான வை்டி விகிதத்தின் அடிை்ைடையில் இருக்கும் மை்றும் 

கைன் வாங்கியவர ் அவரக்ளின் பசாந்த ஆதாரங்களில் இருந்து முன்கூை்டிதய 

மூைை்ைை்ைால். 

இந்த தநாக்கத்திை்கான "பசாந்த ஆதாரங்கள்" என்ைது வங்கி/ HFCகள்/ NBFC 

மை்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்தில் இருந்து கைன் வாங்குவடதத் தவிர தவறு எந்த 

ஆதாரதட்தயும் குறிக்கும். 

அடனத்து இரை்டை/சிைை்பு விகிதங்கள் (நிடலயான மை்றும் மிதக்கும் கூை்டு) 

வீைட்ுக் கைன்கள், முன் மூடும் தநரதத்ில், கைன் நிடலயான அல்லது மிதக்கும் 

விகிதத்தில் உள்ளதா என்ைடதை் பைாறுத்து, நிடலயான/ மிதக்கும் விகிதத்திை்கு 

பைாருந்தும் மூடுவதை்கு முந்டதய விதிமுடைகடள ஈரக்்கும். இரை்டை/சிைை்பு வீத 

வீைட்ுக் கைன்களில், நிடலயான வை்டி விகிதக் காலம் முடிவடைந்த பிைகு, கைன் 

மிதக்கும் விகிதக் கைனாக மாை்ைை்ைை்ைவுைன், மிதக்கும் விகிதத்திை்கான முன் 

மூைல் விதிமுடை பைாருந்தும். இனிதமல் முைக்கை்ைடும் இதுதைான்ை 

இரை்டை/சிைை்பு வீத வீைட்ுக் கைன்கள் அடனத்திை்கும் இது பைாருந்தும். ஒரு 

நிடலயான விகிதக் கைன் என்ைது கைனின் முழு காலத்திை்கும் நிரண்யிக்கை்ைை்ை 

விகிதம் என்ைதும் பதளிவுைடுதத்ை்ைை்டுள்ளது. 

• வணிகம் அல்லாத பிை தநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கை்ைை்ை எந்த மிதக்கும் விகித 

கால கைனுக்கும் முன்கூை்டிதய கை்ைணம்/முன்-ைணம் பசலுத்துதல் அைராதம் 

விதிக்காது . 

• MHFCL மை்றும் தனிை்ைை்ை கைன் வாங்குைவருக்கு இடையில் ஒை்ைந்தம் பசய்யை்ைை்ை 

வீைட்ுக் கைனின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகடள விடரவாகவும் 
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நல்லதாகவும் புரிந்துபகாள்வதை்கு, MHFCL அடனத்து சந்தரை்்ைங்களிலும் 

அத்தடகய கைனின் மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகள் (MITC) 

அைங்கிய ஆவணதட்தை் பைை தவண்டும். MHFCL ஆல் பைைை்ைடும் தை்தைாடதய 

கைன் மை்றும் ைாதுகாை்பு ஆவணங்களுைன் இந்த ஆவணம் கூடுதலாக இருக்கும். 

MHFCL க்கும் கைன் வாங்குைவருக்கும் இடைதய முடையாக பசயல்ைடுதத்ை்ைை்ை 

MITC இன் நகல் நகல் ஒை்புடகயின் கீழ் கைன் வாங்கியவரிைம் ஒை்ைடைக்கை்ைை 

தவண்டும். 

• அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்), வழங்கை்ைடும் தசடவகள், 

தயாரிை்புத் தகவல், ைல்தவறு ைரிவரத்த்டனகளுக்கான தநர பநறிமுடைகள் மை்றும் 

பசயல்களில் பவளிை்ைடைத்தன்டமடய தமம்ைடுத்துவதை்கான குடைகடள 

நிவரத்்தி பசய்யும் வழிமுடை தைான்ை ைல்தவறு முக்கிய அம்சங்கடளக் 

காண்பிக்கும் . தமலும், MHFCL ஆனது "அறிவிை்பு ைலடக", "புதத்கங்கள் / 

பிரசுரங்கள்", "இடணயதளம்", "இதர காை்சி முடைகள்" மை்றும் "பிை சிக்கல்கள்" 

ஆகியவை்றில் உள்ள வழிமுடைகளுக்கு இணங்க தவண்டும். 

• MHFCL தங்கள் தயாரிை்புகள் மை்றும் தசடவகடளை் ைை்றி பின்வரும் பமாழிகளில் 

ஏததனும் அல்லது அதை்கு தமை்ைை்ை பமாழிகளில் காண்பிக்கும்: இந்தி, ஆங்கிலம் 

அல்லது பைாருத்தமான உள்ளூர ்பமாழி. 

• கைன் வழங்கும் விஷயத்தில் ைாலினம், சாதி மை்றும் மதத்தின் அடிை்ைடையில் 

ைாகுைாடு காை்ைாது . தமலும், MHFCL ஆனது, தயாரிை்புகள், தசடவகள், வசதிகள் 

தைான்ைவை்டை விரிவுைடுத்துவதில் குடைைாடுகள் காரணமாக ைாரட்வயை்ை 

அல்லது உைல் ஊனமுை்ை விண்ணை்ைதாரரக்டள ைாகுைாடு காை்ைாது. இருை்பினும், 

இது MHFCL ஐ சமூகத்தின் ைல்தவறு பிரிவுகளுக்காக வடிவடமக்கை்ைை்ை 

திை்ைங்கடள நிறுவுவதிலிருந்ததா அல்லது ைங்தகை்ைடததயா தடுக்காது. 
 

• குறியீை்டை விளம்ைரை்ைடுதத், MHFCL: 

1. ஏை்கனதவ உள்ள மை்றும் புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு குறியீை்டின் நகடல 

வழங்கவும். 

2. இந்த குறியீை்டை கவுண்ைரில் அல்லது மின்னணு பதாைரப்ு அல்லது அஞ்சல் 

மூலம் தகாரிக்டகயின் தைரில் கிடைக்கச ்பசய்யுங்கள்; 

3. இந்தக் குறியீை்டை ஒவ்பவாரு கிடளயிலும் அவரக்ளின் இடணயதளத்திலும் 

கிடைக்கச ்பசய்யுங்கள்; மை்றும் 

4. குறியீை்டைை் ைை்றிய பைாருத்தமான தகவல்கடள வழங்குவதை்கும், குறியீை்டை 

நடைமுடைை்ைடுத்துவதை்கும் அவரக்ளது ஊழியரக்ள் ையிை்சி பைை்றிருை்ைடத 

உறுதிபசய்யவும். 
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