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1. ആമുഖം 
 

മുത്തൂറ്റ ് ഹൗസ ിംഗ് െ നാൻസ്  മ്പന  ല മ റ്റഡ് ("MHFCL") നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ ്

 ാങ്ക ൽ (NHB) രജ സ്റ്റർ ഫെയ്ത ട്ടുള്ള ഒരു ഹൗസ ിംഗ് െ നാൻസ്  മ്പന യാണ ്(HFC), 

ന ലവ ൽ റ സർവ്  ാങ്ക ് ഓെ് ഇന്ത്യ (RBI) ന യപ്ന്ത് ക്കുന്നു, അത ഫെ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക്  വന വായ്പ ളുിം കപ്രാപ്പർട്ട  കലാണു ളുിം കലാട്ട് െ നാൻസുിം 

നൽ ുന്നു. .  

 വനന ർമ്മാണത്ത ഫെ   സ നസ് കലാൺ ആവശ്യ ത ൾ സമയ ന്ധ തവുിം 

െലപ്രദവുമായ രീത യ ൽ ന റകവറ്റുന്നത ഫനാപ്പിം സുതാരയത, രാല ക്കൽ, 

നയായമായ സപ്മ്പദായങ്ങൾ എന്ന വയുഫെ ഉയർന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ MHFCL സവയിം 

പ്രത ജ്ഞാ ദ്ധമാക്കുന്നു. NHB/RBI ന ർ ന്ധമാക്ക യ  ാരയക്ഷമത, ഉരക ാക്തൃ-

ഓറ യകെഷൻ, ക ാർപ്പകററ്റ്  രണ തതവങ്ങൾ എന്ന വയ ൽ പ്ശ്ദ്ധ ക പ്രീ ര ച്ച ്

ന ലവ ലുള്ള ന യമരരവുിം ന യപ്ന്ത്ണരരവുമായ ആവശ്യ ത ൾക്ക് 

അനുസൃതമായ  MHFCL (' മ്പന ')   സ നസ്സ് നെത്താനാണ ്ഇത ്ഉകേശ് ക്കുന്നത്. 
 

ഹൗസ ിംഗ് െ നാൻസ്  മ്പന  ൾക്കായുള്ള (HFCs) നയായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

സിം ന്ധ ച്ച മാർഗ്ഗന ർകേശ്ങ്ങൾ, വരാന ര ക്കുന്ന/ന ലവ ലുള്ള 

ഉരക ാക്താക്കളുമായ  ഇെരാെു ൾ നെത്തുകമ്പാൾ/ ന്ധിം ഫ ട്ട പ്പെുക്കുകമ്പാൾ 

നയായമായ സപ്മ്പദായങ്ങളുഫെ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ന ർവെ ക്കുന്നു, RBI അത ഫെ 

DOR.FIN-ഫെ സർക്കുലർ അനുസര ച്ച് തയ്യാറാക്ക  രുറഫപ്പെുവ ച്ചു. 

HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 ('ന യപ്ന്ത്ണിം') തീയത  2021 ഫെപ് ുവര  17 

കമഖലയ ൽ മ  ച്ച ക ാർപ്പകററ്റ് സപ്മ്പദായിം ര ന്ത്ുെകരണ്ടത ഫെ ആവശ്യ തയ്ക്ക ്

അനുസൃതമായ . ഈ മാർഗ്ഗന ർകേശ്ങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായ , MHFCL ഒരു "ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ ്ക ാഡ്" ('ക ാഡ്') രൂരഫപ്പെുത്തു യുിം നെപ്പ ലാക്കു യുിം ഫെയ്തു. ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ ്ക ാഡ ഫെ അെ സ്ഥാന സാരാിംശ്ിം  മ്പന ഫയയുിം ഉരക ാക്താവ ഫനയുിം 

(ഉരക ാക്താക്കഫള) സഹായ ക്കു  എന്നതാണ.് 
 

2. ലക്ഷ്യങ്ങൾ 
 

• ഇെരഴ ുന്നത ൽ ഏറ്റവുിം  ുറഞ്ഞ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ന ശ്ചയ ച്ചുഫ ാണ്്ട നല്ലതും 

നയായവുമായ സമ്പ്രദായങ്ങൾ പമ്പ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുക ; 

• സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴ  ഉരക ാക്താവ ന ് അവർ 

പ്രതീക്ഷ ക്കുന്ന കസവനങ്ങഫളക്കുറ ച്ച് നന്നായ  മനസ്സ ലാക്കാനുിം ആവശ്യമായ 
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വ വരങ്ങൾ നൽ ാനുിം ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് നല്ല അറ വുള്ള തീരുമാനങ്ങള ൽ 

എത്ത കച്ചരാൻ സഹായ ക്കാനുിം  ഴ യുിം; 

• ന ലവാരിം ക വര ക്കുന്നത ന ് മത്സരത്ത ലൂഫെ വിപണി ശക്തികചെ 

പമ്പ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുക ; 

• ഉരക ാക്താവുിം  മ്പന യുിം തമ്മ ലുള്ള നയായവും സൗഹാർദ്ദപരവുമായ 

ബന്ധം പമ്പ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുക ; 

•  വന ധന ാരയ സിംവ ധാനത്ത ൽ ചമാത്തത്തിലുള്ള വിശവാസം 

വെർത്തിചയടുക്കാൻ . 
 

 
3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ് ക ാഡ് നെപ്പ ലാക്കുന്നത ് മുഴുവൻ സ്ഥാരനത്ത ഫെയുിം 

ഉത്തരവാദ ത്തമാഫണന്ന് MHFCL ഉറപ്പാക്കുിം. 

•  ൗണ്ടറ ലുെനീളിം, കൊണ ലൂഫെ, ഇെറാക്ടീവ് ഇല ്്കപ്ൊണ  ് 

ഉര രണങ്ങള ലൂഫെ, ഇെർഫനറ്റ ലൂഫെകയാ മകറ്റഫതങ്ക ലുിം രീത യ ലൂഫെകയാ 

 മ്പന  നൽ ുന്ന എല്ലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുിം കസവനങ്ങൾക്കുിം ക ാഡ് 

 ാധ മാണ.് 

• പ്രവർത്തനങ്ങൾ ,  ാക്ക് ഓെീസ് മാകനജഫ്മെ ് എന്ന വ ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള 

പ്രവർത്തനങ്ങളുഫെ എല്ലാ വശ്ങ്ങള ലുിം MHFCL ഫെയർ ഫലൻഡ ിംഗ ്

സപ്മ്പദായങ്ങൾ  ാധ മാണ്. 

• ഏഫതങ്ക ലുിം  ലപ്രകയാഗിം ഉണ്ടായാൽ ഒഴ ഫ  സാധാരണ പ്രവർത്തന 

രര തസ്ഥ ത യ ൽ ക ാഡ്  ാധ മാണ.് 

• ക ാഡ് സമപ്ഗതയുഫെയുിം സുതാരയതയുഫെയുിം കനത   തതവങ്ങഫള 

അെ സ്ഥാനമാക്ക യുള്ളതാണ്, എല്ലാ പ്രവർത്തനങ്ങളുിം ഇെരാെു ളുിം 

ക ാഡ ഫെ ആത്മാവ ഫന ര ന്ത്ുെരുന്നതാണ്. 
 

4. പലാണുകൾക്കും അവയുചട പമ്പ്പാസസ്ിംഗിനുമുള്ള അപപക്ഷ്കൾ 
 

•  െിം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശ്യവ ന മയങ്ങളുിം പ്രാകദശ്   

 ാഷയ കലാ  െിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്മനസ്സ ലാ ുന്ന  ാഷയ കലാ ആയ ര ക്കണിം. 

• വായ്പാ അകരക്ഷാ കൊമു ള ൽ  െിം വാങ്ങുന്നയാളുഫെ താൽപ്പരയഫത്ത 

 ാധ ക്കുന്ന ആവശ്യമായ വ വരങ്ങൾ ഉൾഫപ്പെുത്തണിം, അതുവഴ  

ന  ന്ധന ളുമായുള്ള അർത്ഥവത്തായ താരതമയിം മറ്റ ്എച്ചഎ്െ്്സ  ൾ വാഗ്ദാനിം 

ഫെയ്യുന്ന വയവസ്ഥ ൾ ഉണ്ടാക്കു യുിം അറ യ ക്കു യുിം ഫെയ്യാിം യ്ക്ക് തീരുമാനിം 

എെുക്കാിം  െിം വാങ്ങുന്നയാൾ. m- നുള്ള കലാൺ അകരക്ഷയ ൽ ആവശ്യമായ 

കരഖ ളുഫെ ല സ്റ്റ ് ഉൾഫപ്പകട്ടക്കാിം  ൂഫെ സമർപ്പ ച്ചു അകരക്ഷാ കൊറിം. 

എന്ന രുന്നാലുിം, ഏഫതങ്ക ലുിം കഡാ യുഫമകെഷഫെ അ ാവത്ത ൽ, അത് 

സിം വ ക്കുിം MHFCL-ഫെ ൊർഫഗറ്റ ് ഉരക ാക്തൃ അെ ത്തറയുഫെ  ൂര  ാഗത്ത നുിം, 

 മ്പന   രുത വച്ച ര ക്കുന്നു കഡാ യുഫമകെഷന് ര രിം വ ശ്ദമായ വരുമാന 

രര കശ്ാധന നെത്താനുള്ള അവ ാശ്ിം. 

• MHFCL ഒരു രൂരഫപ്പെുത്തുിം എല്ലാ വായ്പാ അകരക്ഷ ളുഫെയുിം രസീത നുള്ള 

അിംഗീ ാരിം നൽ ുന്ന സിംവ ധാനിം, ഉരക ാക്താവ് െ ല ന  ന്ധന ൾ 
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ന റകവറ്റുന്നത ഫന അെ സ്ഥാനമാക്ക  വായ്പാ അകരക്ഷ ൾ തീർപ്പാക്കുന്ന 

സമയരര ധ  അത ൽ രരാമർശ് ക്കുന്നു . 

• െീസ/്ൊർജു ൾ സിം ന്ധ ച്ച എല്ലാ വ വരങ്ങള ലുിം MHFCL  െിം വാങ്ങുന്നവർക്ക ്

സുതാരയമായ ര ക്കുിം വായ്പാ അകരക്ഷ കപ്രാസസ്സ് ഫെയ്യുന്നത ന് നൽക ണ്ട തു , 

റീെണ്്ട ഫെയ്യാവുന്ന െീസ് തു  വായ്പ തു  അനുവദ ച്ച ട്ട ല്ല/വ തരണിം ഫെയ്ത ട്ട ല്ല, 

മുൻ ൂർ കരയ്ഫമെ ് ഓര്ഷനു ളുിം ൊർജു ളുിം ഏഫതങ്ക ലുിം, ര ഴ ത ര ച്ചെവ ്

കവ   എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ, െ ക്സഡ് ന രക്ക ൽ ന ന്ന് കലാട്ട ിംഗ ്

ന രക്ക കലക്ക് വായ്പ മാറുന്നത നുള്ള രര വർത്തന ന രക്കു ൾ അഫല്ലങ്ക ൽ 

ത ര ച്ചുിം, ഏഫതങ്ക ലുിം രല ശ് രുനഃസജ്ജീ രണ കലാസ ഫെ അസ്ത തവവുിം 

 ാധ ക്കുന്ന മകറ്റഫതങ്ക ലുിം  ാരയവുിം  െിം വാങ്ങുന്നയാളുഫെ താൽപ്പരയിം. മഫറ്റാരു 

വ ധത്ത ൽ രറഞ്ഞാൽ, MHFCL ഫവള ഫപ്പെുത്തുിം കപ്രാസസ്സ ിംഗ/്അനുമത യ ൽ 

ഉൾഫപ്പട്ട ര ക്കുന്ന എല്ലാ ൊർജു ളുിം ഉൾഫപ്പഫെ 'എല്ലാിം ഫെലവ ൽ ' വായ്പാ അകരക്ഷ 

സുതാരയമായ രീത യ ൽ.  ൂൊഫത, MHFCL അത് ഉറപ്പാക്കുിം ന രക്കു ൾ / െീസ ്

വ കവെനരഹ തമാണ്. 
 
 

5. പലാൺ അപ്മ്പ്പസൽ, നിബന്ധനകൾ/നിബന്ധനകൾ, വായ്പാ അപപക്ഷ് 

നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള ആശയവിനിമയം. 
 

• സാധാരണയായ  എല്ലാിം കലാൺ അകരക്ഷ കപ്രാസസ്സ് ഫെയ്യുന്നത ന് ആവശ്യമായ 

വ ശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ അകരക്ഷ ക്കുന്ന സമയത്ത് MHFCL കശ്ഖര ക്കുിം.  മ്പന ക്ക ്

അധ  മായ  എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ആവശ്യമുഫണ്ടങ്ക ൽ വ വരങ്ങൾ, ഉരക ാക്താവ ്

ഫെയ്യണിം അകേഹഫത്ത ഉെൻ വീണ്ടുിം  ന്ധഫപ്പെുഫമന്ന് അറ യ ക്കുന്നു. 

• MHFCL അനുമത   ത്ത് മുകഖന  െിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് കരഖാമൂലിം 

അറ യ കക്കണ്ടതാണ് അല്ലാത്തരക്ഷിം, എല്ലാ ന  ന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം 

സഹ തിം അനുവദ ച്ച വായ്പയുഫെ തു  ഉൾഫപ്പഫെ വാർഷ   ന രക്ക് രല ശ്, 

അകരക്ഷ ക്കുന്ന രീത , ഇഎിംഐ ഘെന, പ്രീകരയ്്ഫമെ ് ൊർജു ൾ, ഫരനൽ 

ൊർജു ൾ (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ) സൂക്ഷ ക്കു  ഈ ന  ന്ധന ളുഫെയുിം 

വയവസ്ഥ ളുഫെയുിം കരഖാമൂലമുള്ള അിംഗീ ാരിം അത ഫെ കരഖയ ൽ  െിം 

വാങ്ങുന്നയാൾ. 

• ശ് ക്ഷാ ന രക്കു ൾ രരാമർശ് ക്കുിം  വായ്പാ  രാറ ൽ ക ാൾഡായ  ത ര ച്ചെവ ്

കവ  യത ന് ഈൊക്കുന്നു . 

• MHFCL ഒരു ര ർപ്പ ഫനാപ്പിം കലാൺ  രാറ ഫെ ഒരു ര ർപ്പ് സ്ഥ രമായ  നൽ ണിം 

ഉദ്ധര ച്ച ര ക്കുന്ന എല്ലാ െുറ്റുരാെു ളുിം ഈ സമയത്ത് ഓകരാ വായ്പക്കാരനുമുള്ള 

വായ്പ  രാർ വായ്പ ളുഫെ അനുമത  / വ തരണിം. 

• MHFCL അത ഫെ എല്ലാ ശ്ാഖ ള ലുിം താര െ് ഫഷഡയൂൾ പ്രദർശ് പ്പ ക്കുിം, അത് 

ഉരക ാക്താക്കഫള സൗജനയമായ   ാണാൻ അനുവദ ക്കുിം. 

• MHFCL-ന് ഉരക ാക്താവ ന് വായ്പ നൽ ാൻ  ഴ യുന്ന ഫല്ലങ്ക ൽ, അത് 

ആശ്യവ ന മയിം നെത്തുിം ന രസ ക്കാനുള്ള  ാരണിം ( എസ്എിംഎസ ് , ഇഫമയ ൽ 

മുതലായവ) എഴുതുന്നു . 
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6. നിബന്ധനകെിചലയും വയവസ്ഥകെിചലയും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾചപ്പചടയുള്ള 

വായ്പകെുചട വിതരണം 
 

• അനുസര ച്ചാണ് വ തരണിം ഫെകയ്യണ്ടത ് കലാൺ ഉെമ്പെ /അനുമത   ത്ത ൽ 

സൂെ പ്പ ച്ച ര ക്കുന്ന വ തരണ ഫഷഡയൂൾ. 

• ന  ന്ധന ള ലുിം വയവസ്ഥ ള ലുിം എഫന്ത്ങ്ക ലുിം മാറ്റിം വരുത്ത യാൽ  െിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് MHFCL അറ യ പ്പ ് നൽ ണിം. വ തരണ ഫഷഡയൂൾ, രല ശ് 

ന രക്കു ൾ, ര ഴ ൊർജു ൾ (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ), കസവന ന രക്കു ൾ, 

മുൻ ൂർ രണമെയ്ക്കൽ ന രക്കു ൾ,  ാധ മായ മറ്റ ് െീസ്/ ൊർജു ൾ 

മുതലായവ. MHFCL യുിം മാറ്റങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുിം രല ശ് ന രക്കു ള ലുിം 

ൊർജു ള ലുിം  ാവ യ ൽ മാപ്തിം പ്രാ ലയത്ത ൽ വന്നു . അനുകയാജയമായ എ 

ഇതുമായ   ന്ധഫപ്പട്ട വയവസ്ഥ വായ്പ  രാറ ൽ ഉൾഫപ്പെുത്തുിം. 

• അത്തരത്ത ലുള്ള എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ മാറ്റിം ഉരക ാക്താവ ന ്കദാഷ രമാണ്, 

അവൻ/അവൾ ഉള്ള ലായ ര ക്കാിം 60 ദ വസങ്ങളുിം അറ യ പ്പ ് ൂൊഫത അവഫെ / 

അവളുഫെ അക്കൗണ്്ട അെയക്്കു  അഫല്ലങ്ക ൽ രണിം നൽ ാഫത തഫന്ന അത ്മാറ്റു  

അധ   ന രക്കു ൾ അഫല്ലങ്ക ൽ രല ശ്. 

• തീരുമാനിം  രാറ ന്  ീഴ ലുള്ള കരയ്്ഫമകൊ പ്ര െനകമാ ത ര ച്ചുവ ള ക്കു  / 

തവര തഫപ്പെുത്തു  അഫല്ലങ്ക ൽ അധ  മായ  ആവശ്യഫപ്പെു  ഫസ യൂര റ്റ  ൾ, 

കലാൺ  രാറുമായ  ഫരാരുത്തഫപ്പെണിം. 

• MHFCL എല്ലാ  ുെ ശ്ശ   ളുിം ത ര ച്ചെയ്ക്കുകമ്പാകഴാ അഫല്ലങ്ക ൽ 

ത ര ഫച്ചെുക്കുകമ്പാകഴാ എല്ലാ ഫസ യൂര റ്റ  ളുിം റ ലീസ ് ഫെയ്യുിം വായ്പയുഫെ 

 ുെ ശ്ശ   തു യുഫെ ഏഫതങ്ക ലുിം ന യമാനുസൃതമായ അവ ാശ്ത്ത കനാ 

അഫല്ലങ്ക ൽ അവ ാശ്ത്ത കനാ വ കധയമായ   െിം വാങ്ങുന്നയാൾഫക്കത ഫര 

MHFCL-ന് ഉണ്ടായ ര ക്കാവുന്ന മകറ്റഫതങ്ക ലുിം അവ ാശ്വാദിം. അങ്ങഫന 

ശ്ര യാഫണങ്ക ൽ ഓെ് ഫസറ്റ ് ഓെ് എ ്്കസസ ് ഫെകയ്യണ്ടത്,  െിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് അത ഫനക്കുറ ച്ച് അറ യ പ്പ് നൽ ുിം കശ്ഷ ക്കുന്ന 

ഫലയ മു ഫളക്കുറ ച്ചുിം വയവസ്ഥ ഫളക്കുറ ച്ചുിം രൂർണ്ണമായ 

വ ശ്ദാിംശ്ങ്ങൾഫക്കാപ്പിം MHFCL-ന് അവ ാശ്മുണ്്ട പ്രസക്തമായ ഫലയ ിം 

തീർപ്പാക്കുന്നതുവഫര / അെയ്ക്കുന്നതുവഫര ഫസ യൂര റ്റ  ൾ ന ലന ർത്താൻ. 
 

 

7. ഡയറക്ടർ പബാർഡിചെ ഉത്തരവാദിത്തം 

 

• MHFCL-ഫെ ഡയറക്ടർ ക ാർഡ,് രരാത  ളുിം ആവലാത  ളുിം രര ഹര ക്കുന്നത ന ്

സ്ഥാരനത്ത നുള്ള ൽ ഉെ തമായ രരാത  രര ഹാര സിംവ ധാനിം 

രൂരഫപ്പെുത്ത യ ട്ടുണ്്ട. MHFCL പ്രവർത്ത രുഫെ തീരുമാനങ്ങള ൽ ന ന്ന് ഉണ്ടാ ുന്ന 

എല്ലാ തർക്കങ്ങളുിം അെുത്ത ഉയർന്ന തലത്ത ഫലങ്ക ലുിം ക ൾക്കു യുിം 

രര ഹര ക്കഫപ്പെു യുിം ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന് ഫമക്കാന സിം ഉറപ്പാക്കുന്നു. 

• മാകനജ്്ഫമെ ഫെ വ വ ധ തലങ്ങള ലുള്ള രരാത  രര ഹാര സിംവ ധാനത്ത ഫെ 

പ്രവർത്തനഫത്തക്കുറ ച്ചുിം ആനു ാല  മായ  അവകലാ നിം ഫെയ്യുിം . അത്തരിം 

അവകലാ നങ്ങളുഫെ ഒരു ഏ ീ ൃത റ കപ്പാർട്ട്  ൃതയമായ ഇെകവള ള ൽ 

ക ാർഡ ന ്സമർപ്പ ക്കാവുന്നതാണ്. 
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8. പരാതികെും പരാതികെും: 
 

, ഓൺകലനായ  ല  ക്കുന്നതുൾഫപ്പഫെ അത ഫെ ഓകരാ ഓെീസു ള ലുിം 

രരാത  ളുിം രരാത  ളുിം സവീ ര ക്കുന്നത നുിം രജ സ്റ്റർ ഫെയ്യുന്നത നുിം 

രര ഹര ക്കുന്നത നുമുള്ള ഒരു സിംവ ധാനവുിം നെരെ പ് മവുിം ഉണ്ട് . 

8.1  പരാതി രജിസ്പമ്പ്ടഷചെ ഉറവിടങ്ങൾ/മാർഗ്ഗങ്ങൾ: 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് MHFCL പ് ാഞ്ച് സരർശ് ച്ച ് പ് ാഞ്ചു ള ൽ 

സൂക്ഷ ച്ച ര ക്കുന്ന രരാത  രജ സ്റ്ററ ൽ കലാഗ ൻ ഫെയ്്ത ര ക്കുന്ന അവരുഫെ 

രരാത  ൾ / രരാത  ൾ സമർപ്പ ക്കാിം അഫല്ലങ്ക ൽ താഫഴ ഫ ാെുത്ത ര ക്കുന്ന 

പ്ര ാരിം അവരുഫെ രരാത  ൾ വ ള ക്കു കയാ ഇഫമയ ൽ ഫെയ്യു കയാ ഫെയ്യാിം. 

• പ് ാഞ്ച് - സമയിം 9:30 AM മുതൽ 6:00 PM വഫര ( ഞായറാഴ്ചയുിം ഫരാതു 

അവധ യുിം ഒഴ ഫ ) 

• കൊൾ പ്െീ നമ്പർ.18001021616 ( ഞായറാഴ്ചയുിം ഫരാതു അവധ യുിം 

ഒഴ ഫ യുള്ള സമയിം 9:30 AM മുതൽ 6:00 PM വഫര ) 

• ഇഫമയ ൽ: mhflcustomercare@muthoot.com  

 

ഒരു ഉരക ാക്താവ ൽ ന ന്ന് ഒരു രരാത  കരഖാമൂലിം ല  ച്ച ട്ടുഫണ്ടങ്ക ൽ, രരാത  ല  ച്ച ്

ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ള ൽ അയാൾക്ക് / അവൾക്ക് ഒരു അിംഗീ ാരിം / പ്രത  രണിം 

അയയ്ക്കാൻ MHFCL പ്ശ്മ ക്കുിം . MHFCL-ഫെ ന യുക്ത ഫെല കൊൺ 

ഫഹൽപ്പ്്ഫഡസ്്  കലാ ഉരക ാക്തൃ കസവന നമ്പറ കലാ കൊണ ലൂഫെ രരാത  

അറ യ ക്കു യാഫണങ്ക ൽ, ഉരക ാക്താവ ന് ഒരു രരാത  റെറൻസ ് നമ്പർ 

നൽ ു യുിം നയായമായ സമയത്ത നുള്ള ൽ രുകരാഗത ഫയക്കുറ ച്ച ്

അറ യ ക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. വ ഷയിം രര കശ്ാധ ച്ചത ന് കശ്ഷിം, MHFCL ഉരക ാക്താവ ന ്

അത ഫെ അന്ത് മ പ്രത  രണിം അയയ്്ക്കുിം അഫല്ലങ്ക ൽ പ്രത  ര ക്കാൻ  ൂെുതൽ 

സമയിം ആവശ്യമായ  വരുന്നത് എന്ത്ുഫ ാഫണ്ടന്ന് വ ശ്ദീ ര ക്കു യുിം രരാത  ല  ച്ച ്

ആറ് ആഴ്ച ൾക്കുള്ള ൽ അത് ഫെയ്യാൻ പ്ശ്മ ക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. 
 

8.2 MHFCL പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ: 

ഉരക ാക്താവ് ഇകപ്പാഴുിം പ്രകമയത്ത ൽ തൃപ്തനഫല്ലങ്ക ൽ, അഫല്ലങ്ക ൽ കനരഫത്ത 

സൂെ പ്പ ച്ച ന ശ്ച ത സമയത്ത നുള്ള ൽ എഫന്ത്ങ്ക ലുിം പ്രത  രണിം ല  ച്ച ഫല്ലങ്ക ൽ 

രരാത  രര ഹാര ഓെീസഫറ  ന്ധഫപ്പൊിം: 

രരാത  രര ഹാര ഓെീസർ 

മുത്തൂറ്റ ്ഹൗസ ിംഗ് െ നാൻസ്  മ്പന  ല മ റ്റഡ്.01,13 -ാാാിം ന ല, രര നീ ഫപ് ഫസൻകസാ, 

കലാട്ട് നമ്പർ C-38&C-39,  ാപ്ര  ുർള ക ാിംലക്സ്, 

ജ  കലാക്ക്,  ാപ്ര (ഈസ്റ്റ്), മുിംക  400051. 

ഓെീസ് : +91 022-6272-8500 
 

8.3 ചറഗുപലറ്ററിപലക്കുള്ള വർദ്ധനവ്: 

 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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MHFCL അത ഫെ രരാത  രര ഹാര നെരെ പ് മിം (ഇ-ഫമയ ൽ ഐഡ യുിം രരാത  ൾ 

സമർപ്പ ക്കാവുന്ന മറ്റ ്ക ാൺൊ ്റ്റ് വ ശ്ദാിംശ്ങ്ങളുിം, പ്രശ്്്നിം രര ഹര ക്കുന്നത നുള്ള 

സമയരര ധ , വർധ പ്പ ക്കാനുള്ള മാപ്െ ക്സ് മുതലായവ) രരസയമാക്കു യുിം, 

ആഘാതമുള്ള  െിം വാങ്ങുന്നയാൾ രരാത  ൾ സമർപ്പ ക്കു യുിം അത ് പ്രകതയ ിം 

ഉറപ്പാക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. അത് അത ഫെ ഫവ ്്കസറ്റ ൽ ല യമാക്ക യ ട്ടുണ്്ട. 
 

MHFCL അത ഫെ എല്ലാ ഓെീസു ള ലുിം/ശ്ാഖ ള ലുിം ഫവ ്്കസറ്റ ലുിം ഒരു 

മാസത്ത നുള്ള ൽ  മ്പന യ ൽ ന ന്ന് പ്രത  രണിം ല  ക്കാത്ത സാഹെരയത്ത കലാ 

ല  ച്ച പ്രത  രണത്ത ൽ അതൃപ്ത  പ്ര െ പ്പ ക്കു കയാ ഫെയ്താൽ രരാത ക്കാരന ്

കദശ്ീയ രരാത  രര ഹാര ഫസല്ല ഫന സമീര ക്കാവുന്നതാണ.് NHB-യുഫെ 

ഫവ ്്കസറ്റ ൽ ഓൺകലനായ  അഫല്ലങ്ക ൽ NHB, നയൂഡൽഹ  എന്നത കലക്ക് തരാൽ 

മുകഖന രരാത  ൾ സമർപ്പ ച്ചുഫ ാണ്്ട ഹൗസ ിംഗ്  ാങ്ക.് 
 

തപാലിലൂചട: നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ്  ാങ്ക,് 

ഡ പ്പാർട്ട്്ഫമെ ് ഓെ് ഫറഗുകലഷൻ ആൻഡ് സൂപ്പർവ ഷൻ (രരാത  

രര ഹാര ഫസൽ) 

4 -ാാാിം ന ല, ക ാർ-5A, ഇന്ത്യ ഹാ  റ്റാറ്റ് ഫസെർ, 

കലാധ  കറാഡ്, നയൂഡൽഹ -110003. 

    www.nhb.org.in  

ഓൺപ്ലൻ പമാഡ:് www.grids.nhbonline.org.in 

 

ഓഫ്്പ്ലൻ പമാഡ്: തപാൽ വഴി , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint എന്ന വ ലാസത്ത ൽ രൗരതവ ൊർട്ടറ ന്  ീഴ ലുള്ള 

ല ങ്ക ൽ ന ശ്ച ത കൊർമാറ്റ ൽ ല യമാണ.് -form.pdf അഥവാ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. ഭാഷയും ആശയവിനിമയ രീതിയും ചഫയർ മ്പ്പാക്ടീസ് പകാഡ ്
 

ഫറഗുകലഷന ൽ രറഞ്ഞ ര ക്കുന്ന ന ർകേശ്ങ്ങഫള അെ സ്ഥാനമാക്ക യുള്ള നയായമായ 

പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് (നാെൻ  ാഷയ കലാ  െിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സ ലാ ുന്ന 

 ാഷയ കലാ) MHFCL അവരുഫെ ക ാർഡ ഫെ അിംഗീ ാരകത്താഫെ സ്ഥാര ക്കുന്നതാണ്. 

വ വ ധ രങ്കാള  ളുഫെ വ വരങ്ങൾക്കായ  MHFCL ഫവ ്്കസറ്റ ൽ ഇത് ഇെുിം. 
 
 

10. എച്ചഎ്ഫ്്സികൾ ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുചട നിയമ്പ്രണം 
 

10 .1 ഫണ്ടുകെുചട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് മ്പ്പീമിയം തുടങ്ങിയ മ്പ്പസക്തമായ 

ഘടകങ്ങൾ  ണക്ക ഫലെുത്ത് MHFCL-ഫെ ക ാർഡ ് ഒരു രല ശ് ന രക്ക് മാതൃ  

സവീ ര ക്കു യുിം വായ്പ ൾക്കുിം അഡവാൻസു ൾക്കുിം ഈൊകക്കണ്ട രല ശ് ന രക്ക ്

ന ർണ്ണയ ക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. രല ശ് ന രക്കുിം റ സ്ക ് കപ്ഗകഡഷനായുള്ള സമീരനവുിം 

വ വ ധ വ  ാഗത്ത ലുള്ള വായ്പക്കാകരാെ ്വയതയസ്ത രല ശ് ന രക്ക് ഈൊക്കുന്നത നുള്ള 

യുക്ത യുിം അകരക്ഷാ കൊമ ൽ വായ്പക്കാരകനാ ഉരക ാക്താകവാ 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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ഫവള ഫപ്പെുത്തു യുിം അനുമത   ത്ത ൽ വയക്തമായ  അറ യ ക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. 

MHFCL-ഫെ ക ാർഡ് ര ഴ ഈൊക്കുന്നത നുള്ള നയവുിം (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ) 

വയക്തമായ  തയ്യാറാക്ക യ ട്ടുണ്്ട. 

10.2 രല ശ് ന രക്കു ളുിം അര െസാധയത ളുഫെ കപ്ഗകഡഷനുള്ള സമീരനവുിം ര ഴ 

ൊർജു ളുിം (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ)  മ്പന  ളുഫെ ഫവ ്്കസറ്റ ൽ 

ല യമാക്കു കയാ  ന്ധഫപ്പട്ട രപ്തങ്ങള ൽ പ്രസ ദ്ധീ ര ക്കു കയാ ഫെയ്യുിം. 

ഫവ ്്കസറ്റ ൽ പ്രസ ദ്ധീ ര ക്കുന്നകതാ അഫല്ലങ്ക ൽ പ്രസ ദ്ധീ ര ക്കുന്നകതാ ആയ 

വ വരങ്ങൾ രല ശ് ന രക്കു ള ൽ മാറ്റിം വരുകമ്പാഫഴല്ലാിം അര്്കഡറ്റ ്ഫെയ്യുിം. 

10.3 രല ശ് ന രക്കുിം ര ഴ ൊർജു ളുിം (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ) വാർഷ   ന രക്ക ്

ആയ ര ക്കണിം, അതുവഴ  അക്കൗണ്ട ൽ ന ന്ന് ഈൊക്കുന്ന  ൃതയമായ ന രക്കു ഫള 

 ുറ ച്ച്  െിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അറ യാിം. 

10.4 വായ്പക്കാര ൽ ന ന്ന് കശ്ഖര ക്കുന്ന തവണ ൾ രല ശ്യുിം മുതലുിം തമ്മ ലുള്ള 

വ  ജനിം വയക്തമായ  സൂെ പ്പ ക്കണിം. 
 

11. MHFCL ഈടാക്കുന്ന പലിശ 
  

എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ ര ഴ ഈൊക്കുന്നതുൾഫപ്പഫെ) ന ർണ്ണയ ക്കുന്നത ൽ 

ഉെ തമായ ആന്ത്ര   തതവങ്ങളുിം നെരെ പ് മങ്ങളുിം സ്ഥാര ക്കുിം . ഇക്കാരയത്ത ൽ 

കലാണു ളുഫെ ന  ന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം സിം ന്ധ ച്ച 

സുതാരയതഫയക്കുറ ച്ചുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ഫല ന ർകേശ്ങ്ങൾ രര ഗണ ക്കുിം. 

 െിം വാങ്ങുന്നവരുമായുള്ള ആശ്യവ ന മയത്ത ൽ മത യായ സുതാരയത 

ഉറപ്പാക്കുന്നത ന്, പ്രപ്  യയുിം പ്രവർത്തനങ്ങളുിം ന രീക്ഷ ക്കുന്നത ന് MHFCL ഒരു 

ആന്ത്ര   സിംവ ധാനിം ഏർഫപ്പെുത്തുിം. 
 
 

12. പരസയം ചെയ്യൽ, വിപണനം, വിൽപ്പന: 
 

  

• എല്ലാ രരസയങ്ങളുിം ഫപ്രാകമാഷണൽ ഫമറ്റീര യലു ളുിം ഉഫണ്ടന്ന് MHFCL ഉറപ്പാക്കുിം 

വയക്തവുിം വസ്തു താരരവുമാണ്. 

• ഏത ് രരസയത്ത ലുിം മാധയമങ്ങള ലുിം പ്രകമാഷണല ലുിം പ്ശ്ദ്ധ ആ ർഷ ക്കുന്ന 

സാഹ തയിം എ കസവനിം അഫല്ലങ്ക ൽ ഉൽപ്പന്നിം ഉൾഫപ്പെുന്നു ഒരു റെറൻസ ്രല ശ് 

ന രക്ക,് മറ്റ ്െീസുിം ൊർജു ളുിം കവകണാ എന്ന്  മ്പന  സൂെ പ്പ ക്കുിം എന്നത ഫെ 

മുഴുവൻ വ ശ്ദാിംശ്ങ്ങളുിം അകരക്ഷ ക്കു  അ യർത്ഥന പ്ര ാരിം പ്രസക്തമായ 

ന  ന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം ല യമാണ.് 

•  മ്പന  രല ശ് ന രക്കു ൾ, ഫരാതു െീസ്, ൊർജു ൾ (ര നാൽ ൊർജു ൾ 

ഉഫണ്ടങ്ക ൽ) എന്ന വഫയ  ുറ ച്ചുള്ള വ വരങ്ങൾ ഇത ലൂഫെ നൽ ുിം. കനാട്ടീസ ്

ഇെുന്നു അത ഫെ ശ്ാഖ ൾ / ഫെല കൊൺ വഴ കയാ ഫഹൽപ്പ ്കലനു ൾ വഴ കയാ 

/ അത ഫെ ഫവ ്്കസറ്റ ൽ / ന യുക്ത സ്റ്റാെ് / ഫഹൽപ്പ് ഫഡസ്ക് / അഫല്ലങ്ക ൽ 

കസവന കഗഡ് / താര െ് നൽ ൽ എന്ന വയ ലൂഫെ രട്ട  . 

• എവ ഫെയായ രുന്നാലുിം  മ്പന  ആവശ്യഫപ്പെുന്ന ര ന്ത്ുണ നൽ ുന്നത ന് MHFCL 

മൂന്നാിം  ക്ഷ  ളുഫെ കസവനങ്ങൾ ല യമാക്കുന്നു അത്തരിം മൂന്നാിം  ക്ഷ  ൾ 

ഉരക ാക്താവ ഫെ സവ ാരയ വ വരങ്ങൾ ക  ാരയിം ഫെയ്യുന്നു (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം 
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ഉഫണ്ടങ്ക ൽ അത്തരിം മൂന്നാിം  ക്ഷ  ൾക്ക് ല യമാണ)് അകത അളവ ലുള്ള 

രഹസയാത്മ തകയാഫെയുിം MHFCL കരാഫല സുരക്ഷ. 

• MHFCL  ാലാ ാലങ്ങള ൽ ഉരക ാക്താക്കളുമായ  ആശ്യവ ന മയിം 

നെത്ത കയക്കാിം അത ഫെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അവർ പ്രകയാജനഫപ്പെുത്ത . അത ഫെ മറ്റ ്

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അഫല്ലങ്ക ൽ പ്രകമാഷണൽ ഓെറു ഫള  ുറ ച്ചുള്ള വ വരങ്ങൾ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / കസവനങ്ങൾ സിം ന്ധ ച്ച്, ഫമയ് ഉരക ാക്താവ് അത്തരിം 

വ വരങ്ങൾ / കസവനിം സവീ ര ക്കുന്നത ന് സമ്മതിം നൽ  യ ട്ടുഫണ്ടങ്ക ൽ 

മാപ്തകമ ഉരക ാക്താക്കഫള അറ യ ക്കൂ ഇ-ഫമയ ൽ /  ത്ത് അഫല്ലങ്ക ൽ 

ഫവ ്്കസറ്റ കലാ ഉരക ാക്താവ കലാ അത നായ  രജ സ്റ്റർ ഫെയ്യുന്നത ലൂഫെ 

കസവന നമ്പർ. 

•  ാധ ഫമങ്ക ൽ, MHFCL അവരുഫെ കനര ട്ടുള്ള വ ൽപ്പനയ്ക്കായ  ഒരു 

ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടിം ന ർകേശ് ക്കുിം ഏജൻസ  ൾ (ഡ എസഎ് ൾ), ഡ എസ്ട  ൾ 

(ഡയറക്ട ് ഫസയ ൽസ് െീിം), ആരുഫെ കസവനങ്ങൾ വ രണ യ ൽ ല യമാണ ്

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വയക്ത രരമാകയാ കൊണ ലൂഫെകയാ 

വ ൽക്കുന്നത നായ  ഉരക ാക്താവ ഫന സമീര ക്കുകമ്പാൾ അവർ സവയിം 

ത ര ച്ചറ യാൻ ആവശ്യഫപ്പെുന്ന കസവനങ്ങൾ. 

• MHFCL,  ാധ ഫമങ്ക ൽ, അവരുഫെ ക ാർഡ ഫെ അിംഗീ ാരകത്താഫെ 

ന യപ്ന്ത്ണത്ത ൽ അെങ്ങ യ ര ക്കുന്ന DSA- ൾ/ഡയറക്ട് മാർക്കറ്റ ിംഗ ്

ഏജെുമാർക്ക് (DMA- ൾ) മാതൃ ാ ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടിം സവീ ര ക്കുിം. 

• ഈ െെങ്ങ ൽ MHFCL-ഫെ പ്രത ന ധ /ഫ ാറ യർ അഫല്ലങ്ക ൽ DSA ഏഫതങ്ക ലുിം 

അനുെ തമായ ഫരരുമാറ്റത്ത കലാ ലിംഘനത്ത കലാ ഏർഫപ്പട്ട ട്ടുഫണ്ടന്ന ്

ഉരക ാക്താവ ൽ ന ന്നുള്ള രരാത യുഫെ രസീത ് ഈ ക ാഡ ഫെ, 

അകനവഷ ക്കുന്നത നുിം ക  ാരയിം ഫെയ്യുന്നത നുിം ഉെ തമായ നെരെ  ൾ 

ആരിം  ക്കുന്നതാണ ്രരാത യുിം നന്നാക്കാൻ നഷ്ടിം. 
 

13. ഗയാരണ്ടർമാർ 
 

കലാണ ഫെ ഗയാരെറായ  രര ഗണ ക്കുന്ന വയക്ത ഫയ MHFCL ഇന പ്പറയുന്ന 

വ വരങ്ങൾ അറ യ ക്കണിം:-. 

• അവഫെ/അവളുഫെ ഗയാരണ്ടർ എന്ന ന ലയ ൽ  ാധയത ; 

• തു  അവൻ/അവൾ MHFCL-ന് പ്രത  ദ്ധതയുള്ള  ാധയത ; 

• സാഹെരയങ്ങൾ അത ൽ MHFCL അവഫെ/അവളുഫെ  ാധയത തീർക്കാൻ 

അവഫന/അവഫള വ ള ക്കുിം ; 

• MHFCL-ന ് MHFCL-ഫല അവഫെ/അവളുഫെ മറ്റ ്രണത്ത ന് സഹായിം ല  ച്ച ട്ടുകണ്ടാ, 

 ാധ ഫമങ്ക ൽ, അവൻ/അവൾ ഒരു ഗയാരെറായ  രണിം അെയ്ക്കുന്നത ൽ 

രരാജയഫപ്പട്ടാൽ ; 

• എന്ന ്ഒരു ഗയാരെർ എന്ന ന ലയ ൽ അവഫെ/അവളുഫെ  ാധയത ൾ ഒരു പ്രകതയ  

 വാണ്ടത്ത ൽ രര മ തഫപ്പെുത്ത യ ര ക്കുന്നു അവ രര ധ യ ല്ലാത്തതാണ്; ഒപ്പിം 

• സമയിം ഒപ്പിം ഒരു ഗയാരെർ എന്ന ന ലയ ൽ അവഫെ/അവളുഫെ  ാധയത ൾ 

തീർപ്പാക്കഫപ്പെുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ MHFCL ഇത ഫനക്കുറ ച്ച് അവഫന/അവഫള 

അറ യ ക്കുന്ന രീത യുിം. 

•  ുെ ശ്ശ   അെയ്ക്കാൻ മത യായ മാർഗങ്ങളുണ്ടായ ട്ടുിം,  െക്കാരൻ/ െിം 

ഫ ാെുക്കുന്നയാൾ ഉന്നയ ച്ച ഡ മാൻഡ് രാല ക്കാൻ ഗയാരെർ വ സമ്മത ക്കുന്ന 
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സാഹെരയത്ത ൽ, അത്തരിം ഗയാരണ്ടഫറയുിം മനപ്പൂർവ്വിം  ുെ ശ്ശ   

വരുത്തുന്നയാളായ   ണക്കാക്കുിം. 
 

MHFCL എഫന്ത്ങ്ക ലുിം പ്രത  ൂലമായ മാറ്റങ്ങഫള  ുറ ച്ച ് അവഫന/അവഫള 

അറ യ ക്കുിം അവൻ/അവൾ ഒരു ജാമയക്കാരനായ  ന ൽക്കുന്ന  െിം 

വാങ്ങുന്നയാളുഫെ സാമ്പത്ത   സ്ഥ ത . 
 
 

14. സവകാരയതയും രഹസയാത്മകതയും 
 

എല്ലാ വയക്ത ഗത വ വരങ്ങളുിം ഉരക ാക്താക്കഫള സവ ാരയവുിം രഹസയാത്മ വുമായ  

രര ഗണ ക്കുിം ഉരക ാക്താക്കൾ ഇന  ഉരക ാക്താക്കൾ അല്ല, ഇന പ്പറയുന്ന തതവങ്ങളുിം 

നയങ്ങളുിം വഴ  നയ ക്കഫപ്പെുിം. 
 

MHFCL രാെ ല്ല ഉരക ാക്തൃ അക്കൗണ്ടു ളുമായ   ന്ധഫപ്പട്ട വ വരങ്ങകളാ ഡാറ്റകയാ 

ഫവള ഫപ്പെുത്തു , നൽ  യത് ഉരക ാക്താക്കൾ അഫല്ലങ്ക ൽ മറ്റാഫരങ്ക ലുിം, ഉൾഫപ്പഫെ 

പ്ഗൂപ്പ ൽ ഒഴ ഫ യുള്ള മറ്റ്  മ്പന  ൾ/സ്ഥാരനങ്ങൾ ഇന പ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ 

ക സു ൾ: 

• എങ്ക ൽ ന യമിം അഫല്ലങ്ക ൽ ഏഫതങ്ക ലുിം കയാഗയതയുള്ള ക ാെത  വഴ യാണ ്

വ വരങ്ങൾ നൽക ണ്ടത്. 

• ഉഫണ്ടങ്ക ൽ എ വ വരങ്ങൾ ഫവള ഫപ്പെുത്താൻ ഫരാതുജനങ്ങകളാെുള്ള  െമ. 

• MHFCL-ഫെ താൽപ്പരയങ്ങൾ അവർ വ വരങ്ങൾ നൽ ണഫമന്ന ്

ആവശ്യഫപ്പെു യാഫണങ്ക ൽ (ഉദാഹരണത്ത ന,് തെയുന്നത ന് വഞ്ചന) എന്നാൽ 

ഇത ് സിം ന്ധ ച്ച വ വരങ്ങൾ നൽ ുന്നത നുള്ള ഒരു  ാരണമായ  

ഉരകയാഗ ക്കരുത ് ഉരക ാക്തൃ അഫല്ലങ്ക ൽ ഉരക ാക്തൃ അക്കൗണ്ടു ൾ 

(ഉരക ാക്താവ ഫെ കരരുിം വ ലാസവുിം ഉൾഫപ്പഫെ) ആർക്കുിം മാർക്കറ്റ ിംഗ ്

ആവശ്യങ്ങൾക്കായ  പ്ഗൂപ്പ ഫല മറ്റ ് മ്പന  ൾ ഉൾഫപ്പഫെ. 

• ഉരക ാക്താവ ് MHFCL-കനാെ് വ വരങ്ങൾ ഫവള ഫപ്പെുത്താൻ 

ആവശ്യഫപ്പെു യാഫണങ്ക ൽ, അഫല്ലങ്ക ൽ ഉരക ാക്താക്കളുഫെ അനുമത കയാഫെ. 

• ഉരക ാക്താക്കഫള  ുറ ച്ച് ഒരു റെറൻസ് നൽ ാൻ MHCL-കനാെ ്

ആവശ്യഫപ്പട്ട ട്ടുഫണ്ടങ്ക ൽ, അത് ഫെയ്യണിം അവഫെ / അവളുഫെ കരഖാമൂലമുള്ള 

അനുമത  കനെു  ഫ ാെുക്കുന്നത ന് മുമ്പ്. 

• ഏത ് സാഹെരയത്ത ലുിം, ഉരക ാക്താവ ന ്  ീഴ ലുള്ള അവഫെ / അവളുഫെ 

അവ ാശ്ങ്ങളുഫെ രര ധ  അറ യ കക്കണ്ടതാണ് ന ലവ ലുള്ള ന യമരരമായ 

െട്ടക്കൂെ് അവഫന / അവഫള  ുറ ച്ച ് MHFCL ക വശ്ിം വച്ച ര ക്കുന്ന വയക്ത ഗത 

കരഖ ൾ ആക്സസ് ഫെയ്യുന്നു. 

• ഉരക ാക്താവ ് പ്രകതയ ിം അനുമത  നൽ ുന്ന ഫല്ലങ്ക ൽ, MHFCL- ൾ 

ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള ആരുിം ഉരക ാക്താവ ഫെ സവ ാരയ വ വരങ്ങൾ മാർക്കറ്റ ിംഗ ്

ആവശ്യങ്ങൾക്കായ  ഉരകയാഗ ക്ക ല്ല. 
 

കമൽപ്പറഞ്ഞ വയവസ്ഥ ളുഫെ ഫവള ച്ചത്ത ൽ, അത്തരിം വ വരങ്ങൾ രങ്ക െുന്നത ന ്

ഉരക ാക്താവ് വയക്തമായ സമ്മതിം നൽ  യാൽ,  മ്പന ക്ക് അത്തരിം വ വരങ്ങൾ 

നൽ ാിം അഫല്ലങ്ക ൽ അത്തരിം വ വരങ്ങൾ MHFCL-ഫെ പ്ഗൂപ്പ ് / അകസാസ കയറ്റ്സ ്
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 മ്പന  ൾക്ക് മറ്റ ്ഏഫതങ്ക ലുിം സാമ്പത്ത   ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം കസവനങ്ങളുിം വാഗ്ദാനിം 

ഫെയ്യുന്നത നായ  രങ്ക ൊിം. ഉരക ാക്താവ(് ൾ). 
 

15. ജനറൽ: 
 

• കലാൺ  രാറ ഫെ ന  ന്ധന ള ലുിം വയവസ്ഥ ള ലുിം നൽ  യ ര ക്കുന്ന 

ഉകേശ്യങ്ങൾക്കല്ലാഫത വായ്പക്കാരഫെ  ാരയങ്ങള ൽ ഇെഫരെുന്നത ൽ ന ന്ന് MHFCL 

വ ട്ടുന ൽക്കുിം ( െിം വാങ്ങുന്നയാൾ കനരഫത്ത ഫവള ഫപ്പെുത്താത്ത വ വരങ്ങൾ 

പ്ശ്ദ്ധയ ൽഫപ്പട്ട ട്ട ഫല്ലങ്ക ൽ). 

• വായ്പാ അക്കൗണ്്ട പ്ൊൻസ്ഫർ ഫെയ്യുന്നത നുള്ള അ യർത്ഥന ല  ച്ചാൽ , MHFCL-ഫെ 

സമ്മതകമാ അഫല്ലങ്ക ൽ എത ർകപ്പാ , അ യർത്ഥന ല  ച്ച തീയത  മുതൽ 21 

ദ വസത്ത നുള്ള ൽ അറ യ കക്കണ്ടതാണ്. അത്തരിം ക മാറ്റിം ന യമത്ത ന ്

അനുസൃതമായ  സുതാരയമായ  രാർ വയവസ്ഥ ൾ അനുസര ച്ചായ ര ക്കുിം. 

•  ാലാവധ  , ത ര ച്ചെവ ഫെ  ാലാവധ  എന്ന വ വഴ  ത ര ച്ചെവ് പ്രപ്  യ 

ഉരക ാക്താവ ന് വ ശ്ദീ ര ക്കുിം . എന്ന രുന്നാലുിം, ഉരക ാക്താവ് ത ര ച്ചെവ ്

ഫഷഡയൂൾ രാല ക്കുന്ന ഫല്ലങ്ക ൽ,  ുെ ശ്ശ   വീഫണ്ടെുക്കുന്നത ന് രാജയഫത്ത 

ന യമങ്ങൾക്കനുസൃതമായ  ന ർവെ ക്കഫപ്പട്ട ഒരു പ്രപ്  യ ര ന്ത്ുെരുിം. 

ഉരക ാക്താവ ന് അറ യ പ്പ് അയച്ചുഫ ാകണ്ടാ വയക്ത രരമായ സരർശ്നങ്ങൾ 

നെത്ത കയാ  ൂൊഫത/അഫല്ലങ്ക ൽ സുരക്ഷ വീഫണ്ടെുക്കുന്നത ലൂഫെകയാ അവഫന 

ഓർമ്മ പ്പ ക്കുന്ന പ്രപ്  യയ ൽ ഉൾഫപ്പെുിം. 

• കലാണു ൾ വീഫണ്ടെുക്കുന്ന  ാരയത്ത ൽ, MHFCL ഉരപ്ദവ ക്കരുത്, അതായത.് 

ഒറ്റഫപ്പട്ട സമയങ്ങള ൽ  െിം വാങ്ങുന്നവഫര ന രന്ത്രിം ശ്ലയഫപ്പെുത്തു , വായ്പ 

ത ര ച്ചെയ്ക്കാൻ മസ ൽ രവർ ഉരകയാഗ ക്കു  തുെങ്ങ യവ. ഉരക ാക്താക്കള ൽ 

ന ന്നുള്ള രരാത  ള ൽ  മ്പന  ളുഫെ ജീവനക്കാരുഫെ രരുഷമായ ഫരരുമാറ്റവുിം 

ഉൾഫപ്പെുന്നത നാൽ, ഉരക ാക്താക്കളുമായ  ഉെ തമായ രീത യ ൽ ഇെഫരൊൻ 

സ്റ്റാെ് മത യായ രര ശ്ീലനിം കനെ യ ട്ടുഫണ്ടന്ന് MHFCL ഉറപ്പാക്കുിം. . 

• ന യപ്ന്ത്ണത്ത ന് അനുസൃതമായ  റ ക്കവറ  ഏജെുമാരുമായ  ഇെരഴ ുന്നത ന ്

MHFCL-ന് ക ാർഡ് അിംഗീ ൃത  ളക്ഷൻ കരാള സ  ഉണ്ട.് 

• MHFCL ഇന പ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങള ൽ  വന വായ്പ ൾ മുൻ ൂട്ട  

അെയക്്കുന്നത ന ്പ്രീ-കരയ്്ഫമെ ് ഫലവ കയാ ര ഴകയാ ഈൊക്ക ല്ല: 

എ. കലാട്ട ിംഗ് രല ശ് ന രക്ക ഫെ അെ സ്ഥാനത്ത ലുള്ള  വന വായ്പയുിം 

ഏഫതങ്ക ലുിം കപ്സാതസ്സ ൽ ന ന്ന് മുൻ ൂട്ട  അെച്ചതുിം. 

  .  വനവായ്പ സ്ഥ രമായ രല ശ് ന രക്ക ഫെ അെ സ്ഥാനത്ത ലായ ര ക്കു യുിം 

വായ്പഫയെുക്കുന്നയാൾ സവന്ത്ിം കപ്സാതസ്സു ള ൽ ന ന്ന് വായ്പ മുൻ ൂട്ട  

അെയക്്കു യുിം ഫെയ്യുന്ന െത്ത്. 

"സവന്ത്ിം കപ്സാതസ്സു ൾ" എന്ന രദപ്രകയാഗിം അർത്ഥമാക്കുന്നത് ഒരു 

 ാങ്ക/്എച്ചഎ്െ്്സ /എൻ  എെ്്സ   ൂൊഫത/അഫല്ലങ്ക ൽ ഒരു ധന ാരയ 

സ്ഥാരനത്ത ൽ ന ന്ന്  െഫമെുക്കുന്നത ലൂഫെയല്ലാഫത മകറ്റഫതങ്ക ലുിം ഉറവ െിം 

എന്നാണ.് 

എല്ലാ ഡയുവൽ/സഫ്രഷയൽ കററ്റ ് (െ ക്സഡ്, കലാട്ട ിംഗ ് എന്ന വയുഫെ സിംകയാജനിം) 

ഹൗസ ിംഗ് കലാണു ളുിം പ്രീ-കലാഷർ സമയത്ത്, െ ക്സഡ് അഫല്ലങ്ക ൽ കലാട്ട ിംഗ ്

ന രക്ക ലാകണാ എന്നത ഫന ആപ്ശ്യ ച്ച് െ ക്സഡ്/െക്ളാട്ട ിംഗ ് ന രക്ക ന ്

 ാധ മായ പ്രീ-കലാഷർ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ആ ർഷ ക്കുിം. ഡയുവൽ/സഫ്രഷയൽ 
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കററ്റ ്ഫഹൗസ ിംഗ ്കലാണു ളുഫെ  ാരയത്ത ൽ, ന ശ്ച ത രല ശ് ന രക്ക ് ാലയളവ ്

അവസാന ച്ചത ന് കശ്ഷിം, കലാൺ കലാട്ട ിംഗ് കററ്റ ് കലാണായ  രര വർത്തനിം 

ഫെയ്തു ഴ ഞ്ഞാൽ, കലാട്ട ിംഗ ്ന രക്ക ഫെ പ്രീ-കലാഷർ മാനദണ്ഡിം  ാധ മാ ുിം. 

ഇന  മുതൽ കൊർകലാസ് ഫെയ്യുന്ന അത്തരിം ഇരട്ട/പ്രകതയ  ന രക്ക ്

 വനവായ്പ ൾക്കുിം ഇത്  ാധ മാണ്. വായ്പയുഫെ മുഴുവൻ  ാലയളവ നുിം ന രക്ക് 

ന ശ്ചയ ച്ച ര ക്കുന്ന ഒന്നാണ് െ ക്സഡ് കററ്റ ്കലാൺ എന്നുിം വയക്തമാക്കുന്നു. 

• ഓല ഗെ ് ( ൾ) ഉള്ളകതാ അല്ലാഫതകയാ,   സ നസ്സ ് ഒഴ ഫ യുള്ള മറ്റ ്

ആവശ്യങ്ങൾക്കായ  അനുവദ ച്ച ഏഫതങ്ക ലുിം കലാട്ട ിംഗ് ന രക്ക് കെിം കലാണ ൽ 

MHFCL കൊർകലാഷർ ൊർജു ൾ / പ്രീ-കരയ്്ഫമെ ് ര ഴ ൾ െുമത്ത ല്ല . 

• MHFCL-നുിം വയക്ത ഗത വായ്പക്കാരനുിം തമ്മ ൽ സമ്മത ച്ച ട്ടുള്ള  വന വായ്പയുഫെ 

പ്രധാന ന  ന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം കവഗത്ത ലുിം നല്ലത ലുിം മനസ്സ ലാക്കാൻ, 

MHFCL എല്ലാ ക സു ള ലുിം അത്തരിം കലാണ ഫെ ഏറ്റവുിം പ്രധാനഫപ്പട്ട 

ന  ന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം (MITC) അെങ്ങുന്ന ഒരു കരഖ ല  ക്കുിം. MHFCL-ൽ 

ന ന്ന് ല  ക്കുന്ന ന ലവ ലുള്ള കലാൺ, ഫസ യൂര റ്റ  കരഖ ൾ എന്ന വയ്ക്ക് 

രുറഫമയായ ര ക്കുിം ഈ കരഖ. MHFCL-നുിം  െിം വാങ്ങുന്നയാൾക്കുിം ഇെയ ൽ 

യഥാവ ധ  നെപ്പ ലാക്ക യ MITC യുഫെ ഡയൂല കക്കറ്റ് ക ാപ്പ   െിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 

അ ്്കനാളജ്ഫമെ ന്  ീഴ ൽ നൽ ണിം. 

• പ്രവർത്തനങ്ങള ൽ സുതാരയത കപ്രാത്സാഹ പ്പ ക്കുന്നത നായ  കസവന 

ന രക്കു ൾ, രല ശ് ന രക്കു ൾ, ര ഴ ന രക്കു ൾ (എഫന്ത്ങ്ക ലുിം ഉഫണ്ടങ്ക ൽ), 

ഓെർ ഫെയ്യുന്ന കസവനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്ന വ വരങ്ങൾ, വ വ ധ ഇെരാെു ൾക്കുള്ള 

സമയ മാനദണ്ഡങ്ങൾ, രരാത  രര ഹാര സിംവ ധാനിം തുെങ്ങ യ വ വ ധ പ്രധാന 

വശ്ങ്ങൾ MHFCL പ്രദർശ് പ്പ ക്കുിം .  ൂൊഫത, "കനാട്ടീസ് ക ാർഡ്", " ുക്ക്്ഫലറ്റു ൾ 

/ കപ് ാഷറു ൾ", "ഫവ ്്കസറ്റ"്, "മറ്റ ് ഡ സ്കല കമാഡു ൾ", "മറ്റ ് പ്രശ്്്നങ്ങൾ" 

എന്ന വയ ഫല ന ർകേശ്ങ്ങൾ MHFCL അനുസര ക്കുിം. 

• MHFCL അവരുഫെ ഉൽപ്പന്നങ്ങഫളയുിം കസവനങ്ങഫളയുിം  ുറ ച്ച് ഇന പ്പറയുന്ന 

ഒകന്നാ അത ലധ  കമാ  ാഷ ള ൽ പ്രദർശ് പ്പ ക്കുിം: ഹ ര , ഇിംഗ്ലീഷ് അഫല്ലങ്ക ൽ 

ഉെ തമായ പ്രാകദശ്    ാഷ. 

• വായ്പയുഫെ  ാരയത്ത ൽ ല ിംഗക ദിം, ജാത  , മതിം എന്ന വയുഫെ അെ സ്ഥാനത്ത ൽ 

വ കവെനിം  ാണ ക്ക ല്ല .  ൂൊഫത, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, കസവനങ്ങൾ, സൗ രയങ്ങൾ 

മുതലായവ വ രുലീ ര ക്കുന്നത ൽ കവ ലയത്ത ഫെ അെ സ്ഥാനത്ത ൽ  ാഴ്ച 

കവ ലയമുള്ളവകരാ ശ്ാരീര   ഫവല്ലുവ ള  കനര െുന്നവകരാ ആയ 

അകരക്ഷ കരാെ് MHFCL വ കവെനിം  ാണ ക്ക ല്ല. എന്ന രുന്നാലുിം, സമൂഹത്ത ഫല 

വ വ ധ വ  ാഗങ്ങൾക്കായ  രൂരഫപ്പെുത്ത യ ട്ടുള്ള സ്കീമു ൾ സ്ഥാര ക്കുന്നത ൽ 

ന ന്നുിം അത ൽ രഫങ്കെുക്കുന്നത ൽ ന ന്നുിം MHFCL-ഫന ഇത ്തെയുന്ന ല്ല. 
 

• ക ാഡ് രരസയഫപ്പെുത്തുന്നത ന്, MHFCL ഇന പ്പറയുന്നവ ഫെയ്യണിം: 

1. ന ലവ ലുള്ളതുിം രുത യതുമായ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ക ാഡ ഫെ ഒരു ര ർപ്പ ്

നൽ ു . 

2. ഈ ക ാഡ്  ൗണ്ടറ ലൂഫെകയാ ഇല ്കപ്ൊണ   ്ആശ്യവ ന മയത്ത ലൂഫെകയാ 

ഫമയ ൽ വഴ കയാ അ യർത്ഥന പ്ര ാരിം ല യമാക്കു ; 

3. എല്ലാ പ് ാഞ്ചു ള ലുിം അവരുഫെ ഫവ ്്കസറ്റ ലുിം ഈ ക ാഡ് ല യമാക്കു ; 

ഒപ്പിം 



ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് - മുത്തൂറ്റ് ഹൗസ ിംഗ് െ നാൻസ്  മ്പന  ല മ റ്റഡ്  കരജ ്13

ഓെ് 13                                                                                        
 

4. ക ാഡ ഫനക്കുറ ച്ച ് പ്രസക്തമായ വ വരങ്ങൾ നൽ ാനുിം ക ാഡ് 

പ്രകയാഗത്ത ൽ വരുത്താനുിം അവരുഫെ സ്റ്റാെു ൾക്ക് രര ശ്ീലനിം 

ല  ച്ച ട്ടുഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കു . 
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