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1. ಪರಚಯ 
 

ಮುತ್ತೂ ಟ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಿಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("MHFCL") ಒಿಂದು ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಕಿಂಪನಿಯಾಗಿರ್ (HFC) ನಾಾ ಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ (NHB) ನಲಿಿ  ನೇಿಂದಾಯಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತೂ  ಪಾ ಸ್ತೂ ತ 

ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ (RBI) ನಿಿಂದ ನಿಯಿಂತಾ ಸಲ್ಪ ಡುತೂ ರ್, ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಸತ ಸಾಲ್ಗಳು, ಆಸೂ  

ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತೂ  ಪಿ್ರಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ತತೂ ರ್. .  

MHFCL ಪ್ರರದಶೇಕತೆ, ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತೂ  ನಾಾ ಯೇಚಿತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಅತ್ತಾ ನು ತ ಮಾನದಿಂಡಗಳಿಗೆ 

ಬದಧ ವಾಗಿರ್ ಮತ್ತೂ  ವಸತ ವಾ ವಹಾರದ ಸಾಲ್ದ ಅಗತಾ ಗಳನ್ನು  ಸಮಯೇಚಿತ ಮತ್ತೂ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ರಿೇತಯಲಿಿ  ಪೂರೈಸ್ತತೂ ರ್. ಇದು MHFCL ('ದಿ ಕಿಂಪನಿ') ವಾ ವಹಾರವನ್ನು , NHB/RBI 

ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸದಿಂತೆ ದಕ್ಷತೆ, ಗ್ರಾ ಹಕ ದೃಷ್ಟಟ ಕೇನ ಮತ್ತೂ  ಕಾರ್ಪೇರೇಟ್ ಆಡಳಿತದ ತತವ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ಸರಿಯಾದ ಗಮನವನ್ನು  ಕೇಿಂದಿಾ ೇಕರಿಸ್ತವ ಮೂಲ್ಕ ಚಾಲಿೂ ಯಲಿಿರುವ ಶಾಸನಬದಧ  ಮತ್ತೂ  ನಿಯಿಂತಾ ಕ 

ಅಗತಾ ತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನಡೆಸಬೇಕಿಂದು ಉರ್ದ ೇಶಿಸರ್. 
 

ತನು  ಸ್ತತ್ೂ ೇಲೆ ಹಿಂದಿರುವ DOR.FIN ಮೂಲ್ಕ ರೂಪಿಸರ್ ಮತ್ತೂ  ಹರಡಿಸರ್ . 

HFC.CC.No.120/03.10.136/ 2020-21 ('ನಿಯಮ') ದಿನಾಿಂಕ ಫಬಾ ವರಿ 17, 2021 ವಲ್ಯದೊಳಗೆ ಉತೂ ಮ 

ಕಾರ್ಪೇರೇಟ್ ಅಭಾಾ ಸವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸ್ತವ ಅಗತಾ ತೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ. ಈ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, MHFCL "ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭಾಾ ಸ ಕೇಡ್" ('ಕೇಡ್') ಅನ್ನು  ರೂಪಿಸರ್ ಮತ್ತೂ  

ಜಾರಿಗೊಳಿಸರ್. ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸಸ್ ಕೇಡ್್ನ ಮೂಲ್ ಸಾರವಿಂದರ ಕಿಂಪನಿ ಮತ್ತೂ  ಗ್ರಾ ಹಕ(ರು) ಇಬಬ ರಿಗೂ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು. 
 

2. ಉದೆದ ೋಶಗಳು 
 

• ವಾ ವಹರಿಸ್ತವಾಗ ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಿಂಡಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿಸ್ತವ ಮೂಲ್ಕ ಉತ್ತ ಮ ಮತ್ತತ  ನಾಯೋಚಿತ್ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುು  ಉತ್ತ ೋಜಿಸಿ ; 

• ಪಾರದಶಶಕತ್ಯನುು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ ಇದರಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅವರು ನಿರೋಕಿ್ಷಸಬಹುದಾದ ಸೋವೆಗಳ ಬಗೆ್ಗ  

ಉತ್ತ ಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು  ಹಿಂದಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಉತ್ತ ಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಿರ್ಧೇರಗಳನ್ನು  

ತಲುಪಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಾ ವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ; 

• ಮಾನದಿಂಡಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧೇಯ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರುಕಟಿ್ಟ  ಶಕ್ಷತ ಗಳನುು  ಪ್ಾ ೋತ್ಸಾ ಹಿಸಿ ; 

• ಗ್ರಾ ಹಕ ಮತ್ತೂ  ಕಿಂಪನಿಯ ನಡುವ ನಾ ಯಯುತ್ ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದಶಯುತ್ ಸಿಂಬಿಂಧವನುು  

ಉತ್ತ ೋಜಿಸಿ ; 

• ವಸತ ಹಣಕಾಸ್ತ ವಾ ವಸೆ್ಥಯಲಿಿ  ಒಟಿ್ಟ ರೆ ವಿಶ್ವಾ ಸವನುು  ಬೆಳೆಸಲು . 
 

 
3. A PP LI CA T I ON O F THE C ODE 
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ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್್ನ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನವು ಸಿಂಪೂಣೇ ಸಿಂಸೆ್ಥಯ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿರ್ ಎಿಂದು MHFCL 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್. 

• ಕಿಂಪನಿಯು ಕಿಂಟರ್್ನಾದಾ ಿಂತ, ಫೇನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ, ಸಿಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲ್ಕ, 

ಇಿಂಟರ್ನೇಟ್್ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೇ ಇತರ ವಿರ್ಧನದ ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸದ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತೂ  

ಸ್ಥೇವಗಳಿಗೆ ಕೇಡ್ ಅನವ ಯಿಸ್ತತೂ ರ್. 

• ಚಟುವಟಿಕಗಳು ಮತ್ತೂ  ಬ್ಾ ಕ್-ಆಫೇಸ್ ನಿವೇಹಣೆ ಸ್ಥೇರಿದಿಂತೆ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಿಂಶಗಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸ್ತತೂ ರ್ . 

• ಯಾವುರ್ೇ ಫೇಸ್ೇ ಮೇಜರ್ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ  ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಸಾಮಾನಾ  ಆಪರೇಟಿಿಂಗ್ ಪರಿಸರದಲಿಿ  

ಕೇಡ್ ಅನವ ಯಿಸ್ತತೂ ರ್. 

• ಕೇಡ್ ಸಮಗಾ ತೆ ಮತ್ತೂ  ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯ ರ್ನೈತಕ ತತವ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸರ್ ಮತ್ತೂ  ಎಲಿಾ  ಕಾ ಮಗಳು 

ಮತ್ತೂ  ವಾ ವಹಾರಗಳು ಕೇಡ್್ನ ಮನೇಭಾವವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸ್ತತೂ ವ. 
 

4. ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗ್ರಗಿ ಅಜಿಶಗಳು 
 

• ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಿಂವಹನಗಳು ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು. 

• ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜೇ ನಮೂರ್ನಗಳು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಹಿತಾಸಕ್ೂ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತೂ ವ, ಆದದ ರಿಿಂದ ನಿಯಮಗಳಿಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೇಲಿಕ ಮತ್ತೂ  ಇತರ HFCಗಳು 

ನಿೇಡುವ ಷರತ್ತೂ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತೂ  ತಳಿಸಬಹುದು ನಿರ್ಧೇರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು 

ಸಾಲ್ಗ್ರರ. ಮಿೇ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜೇಯು ಅಗತಾ ವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬಹುದು ಜೊತೆ 

ಸಲಿಿಸಲಾಗಿರ್ ಅರ್ಜೇ ನಮೂರ್ನ. ಆದಾಗೂಾ , ಯಾವುರ್ೇ ದಾಖಲೆಗಳ ಅನ್ನಪಸೆ ತಯಲಿಿ , ಅದು ಸಿಂರ್ವಿಸ್ತತೂ ರ್ 

MHFCL ನ ಬಹುಪ್ರಲು ಗುರಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ನಲೆಗೆ, ಕಿಂಪನಿಯು ಮಿೇಸಲು ದಸಾೂ ವೇಜನ್ನು  ಬದಲಿಗೆ ವಿವರವಾದ 

ಆದಾಯ ತಪ್ರಸಣೆ ನಡೆಸ್ತವ ಹಕುು . 

• MHFCL ರೂಪಿಸ್ತತೂ ರ್ a ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜೇಗಳ ಸವ ೇಕೃತಗೆ ಸವ ೇಕೃತ ನಿೇಡುವ ವಾ ವಸೆ್ಥ , ಗ್ರಾ ಹಕರಿಿಂದ ಕಲ್ವು 

ಷರತ್ತೂ ಗಳ ರ್ನರವೇರಿಕಯ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನು  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ 

ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಅದರಲಿಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗಿರ್ . 

• MHFCL ಶುಲ್ು /ಶುಲ್ು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಯ ಮೇಲೆ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಪ್ರರದಶೇಕವಾಗಿರುತೂ ರ್ ಸಾಲ್ದ 

ಅರ್ಜೇಯನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪ್ರವತಸಬೇಕು, ಶುಲ್ು ದ ಮೊತೂ ವನ್ನು  ಮರುಪ್ರವತಸದರ ಸಾಲ್ದ 

ಮೊತೂ ವನ್ನು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಿಲಿ್ /ವಿತರಣೆ ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ್ , ಪೂವೇಪ್ರವತ ಆಯೆು ಗಳು ಮತ್ತೂ  ಶುಲ್ು ಗಳು, 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಯಾವುರ್ೇ, ದಿಂಡ ವಿಳಿಂಬ ಮರುಪ್ರವತ ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ, ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಸೆ ರದಿಿಂದ 

ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತೇರ್ನ ಶುಲ್ು ಗಳು ಅಥವಾ ತದಿವ ರುದದ ವಾಗಿ, ಯಾವುರ್ೇ 

ಆಸಕ್ೂ ಯ ಮರುಹಿಂದಿಸ್ತವ ಷರತ್ತೂ  ಮತ್ತೂ  ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವ ಯಾವುರ್ೇ ಇತರ ವಿಷಯದ ಅಸೂ ತವ  

ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಆಸಕ್ೂ . ಬೇರ ರಿೇತಯಲಿಿ  ಹೇಳುವುದಾದರ, MHFCL ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಸಿಂಸು ರಣೆ / 

ಮಿಂಜೂರಾತಯಲಿಿ  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ' ಎಲ್ಲಾ  ವೆಚ್ಚ ದಲ್ಲಾ ' 

ಪ್ರರದಶೇಕ ರಿೇತಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜೇ. ಇದಲಿ್ರ್, MHFCL ಅಿಂತಹದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್ ಶುಲ್ು ಗಳು / 

ಶುಲ್ು ಗಳು ತಾರತಮಾ ವಲಿ್ . 
 
 

5. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಅಜಿಶಯನುು  ತಿರಸಕ ರಸುವ 

ಸಿಂವಹನ. 
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• ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜೇಯನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜೇಯ 

ಸಮಯದಲಿಿ  MHFCL ಸಿಂಗಾ ಹಿಸ್ತತೂ ರ್. ಒಿಂದು ವೇಳೆ, ಕಿಂಪನಿಗೆ ಯಾವುರ್ೇ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಅಗತಾ ವಿರ್ ಮಾಹಿತ, 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಾಗಿಲಿ್  ಕೂಡಲೆೇ ಅವರನ್ನು  ಮತೊ  ಸಿಂಪಕ್ೇಸಲಾಗುವುದು ಎಿಂದು ತಳಿಸಲಾಗಿರ್. 

• MHFCL ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಮಿಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದ ಮೂಲ್ಕ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸ್ತತೂ ರ್ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿದದ ರ, ಎಲಿಾ  

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಮಿಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತೂ  ಸ್ಥೇರಿದಿಂತೆ ವಾಷ್ಟೇಕ ದರ ಬಡಿಾ , 

ಅರ್ಜೇಯ ವಿರ್ಧನ, EMI ರಚರ್ನ, ಪೂವೇಪ್ರವತ ಶುಲ್ು ಗಳು, ದಿಂಡ ಶುಲ್ು ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ) 

ಮತ್ತೂ  ಇರಿಸಕಳಿಳ  ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳ ಲಿಖಿತ 

ಸವ ೇಕಾರ. 

• ದಿಂಡದ ಶುಲ್ು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿೆೇಖಿಸ್ತತೂ ರ್  ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ದಪಪ ದಲಿಿ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತಗ್ರಗಿ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುತೂ ರ್ . 

• MHFCL ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಕಲ್ನ್ನು  ಪಾ ತಯಿಂದಿಗೆ ಏಕರೂಪವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೇಕು ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ 

ಪಾ ತಯಿಂದು ಆವರಣಗಳು ಸಮಯದಲಿಿ  ಪಾ ತ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಿಂದ ಸಾಲ್ಗಳ ಮಿಂಜೂರಾತ / 

ವಿತರಣೆ. 

• MHFCL ತನು  ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಸ್ತಿಂಕದ ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಪಾ ದಶಿೇಸ್ತತೂ ರ್, ಅದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಉಚಿತವಾಗಿ ನೇಡಲು ಅವಕಾಶ ನಿೇಡಲಾಗುತೂ ರ್. 

• MHFCL ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದದ ರ, ಅದು ಸಿಂವಹನ ನಡೆಸ್ತತೂ ರ್ ( sms , 

ಇಮೇಲ್, ಇತಾಾ ದಿ..) ನಿರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣ(ಗಳು) ಬರಯುವುದು. 
 
 

 
 

6. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತ್ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ 
 

• ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಿಂದ/ ಮಿಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದಲಿಿ  ತಳಿಸರುವಿಂತೆ 

ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ . 

• MHFCL ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಚರ್ನ 

ನಿೇಡಬೇಕು, ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ದಿಂಡ ಶುಲ್ು ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ), ಸ್ಥೇವಾ 

ಶುಲ್ು ಗಳು, ಪೂವೇಪ್ರವತ ಶುಲ್ು ಗಳು, ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ು /ಶುಲ್ು ಗಳು ಇತಾಾ ದಿ. MHFCL ಸಹ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್ ಬಡಿಾ ದರಗಳು ಮತ್ತೂ  ಶುಲ್ು ಗಳಲಿಿ  ನಿರಿೇಕಿ್ತವಾಗಿ ಮಾತಾ  ಪರಿಣಾಮ 

ಬೇರುತೂ ರ್ . ಒಿಂದು ಸೂಕೂ ವಾಗಿರ್ ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿಿ  ಷರತ್ತೂ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿರ್. 

• ಅಿಂತಹ ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನನ್ನಕೂಲ್ವಾಗಿರ್, ಅವನ್ನ/ಅವಳು 

ಒಳಗಿರಬಹುದು 60 ದಿನಗಳು ಮತ್ತೂ  ಸೂಚರ್ನ ಇಲಿ್ರ್ ಅವನ / ಅವಳ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚಿು  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದನ್ನು  ಪ್ರವತಸರ್ಯೆೇ ಬದಲಿಸ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲ್ು ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಾ . 

• ಗೆ ನಿರ್ಧೇರ ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ರವತ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯುವುದು / 

ವೇಗಗೊಳಿಸ್ತವುದು ಅಥವಾ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಕೇರುವುದು ಸ್ಥಕೂಾ ರಿಟಿಗಳು, ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಿಂದಕು  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

• MHFCL ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತ ಅಥವಾ ಸಾಕಿಾತಾು ರದ ಮೇಲೆ ಎಲಿಾ  ರ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತೂ ರ್ ಯಾವುರ್ೇ ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ  ಹಕುು  ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುವ ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ್ ಮೊತೂ  

MHFCL ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಹಿಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ೇ ಇತರ ಹಕುು . ಅಿಂತಹ ಸರಿ ಇದದ ರ ಸ್ಥಟ್ ಆಫ್ 

ಅನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕು, ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸೂಚರ್ನ ನಿೇಡಲಾಗುವುದು ಉಳಿದ ಹಕುು ಗಳು ಮತ್ತೂ  

ಷರತ್ತೂ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಿಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳಿಂದಿಗೆ ಇದರ ಅಡಿಯಲಿಿ  MHFCL ಅಹೇವಾಗಿರ್ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ 

ಕಿ ೈಮ್ ಇತಾ ಥೇವಾಗುವವರಗೆ / ಪ್ರವತಸ್ತವವರಗೆ ಸ್ಥಕುಾ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಕಳಳ ಲು. 
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7. ನಿದೆೋಶಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರ 

 

• MHFCL ನ ನಿರ್ೇೇಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತೂ  ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಸಿಂಸೆ್ಥಯಳಗೆ ಸೂಕೂ ವಾದ ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿರ್ಧನವನ್ನು  ರೂಪಿಸರ್. MHFCL 

ಕಾಯೇನಿವಾೇಹಕರ ನಿರ್ಧೇರಗಳಿಿಂದ ಉದಭ ವಿಸ್ತವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷಠ  ಮುಿಂದಿನ ಉನು ತ 

ಮಟಟ ದಲಿಿ  ಕೇಳಲಾಗುತೂ ರ್ ಮತ್ತೂ  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತೂ ರ್ ಎಿಂದು ಯಾಿಂತಾ ಕ ವಾ ವಸೆ್ಥಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್. 

• MHFCL ನ ನಿರ್ೇೇಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್್ನ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತೂ  ವಿವಿಧ ಹಿಂತದ 

ನಿವೇಹಣೆಯಲಿಿ  ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿರ್ಧನದ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ 

ಪರಿಶಿೇಲ್ರ್ನಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸ್ತತೂ ರ್. ಅಿಂತಹ ವಿಮರ್ಶೇಗಳ ಕಾ ೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ 

ಮಧಾ ಿಂತರದಲಿಿ  ಮಿಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 
 

8. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಿಂದುಕೊರತ್ಗಳು: 
 

ತನು  ಪಾ ತಯಿಂದು ಕಛೇರಿಗಳಲಿಿ  ಆನ್ಸ್ಲೆೈನ್ಸ್ನಲಿಿ  ಸವ ೇಕರಿಸದವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ದೂರುಗಳು 

ಮತ್ತೂ  ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸವ ೇಕರಿಸಲು, ನೇಿಂದಾಯಿಸಲು ಮತ್ತೂ  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒಿಂದು 

ವಾ ವಸೆ್ಥ  ಮತ್ತೂ  ಕಾಯೇವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಹಿಂದಿರ್ . 

8.1  ಕಿಂದುಕೊರತ್ ನೋಿಂದಣಿಯ ಮೂಲಗಳು/ಮೋನ್ಸಾ : 

ಗ್ರಾ ಹಕರು MHFCL ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡಬಹುದು ಮತ್ತೂ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ನಿವೇಹಿಸಲಾದ ದೂರು 

ರಿರ್ಜಸಟ ರ್್ನಲಿಿ  ಲಾಗ್ ಆಗಿರುವ ತಮಮ  ದೂರುಗಳು/ ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಳಗೆ 

ನಿೇಡಿರುವಿಂತೆ ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಕರ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

• 9:30 AM ನಿಿಂದ 6:00 PM ನಡುವಿನ ಸಮಯಗಳು ( ಭಾನ್ನವಾರ ಮತ್ತೂ  ಸಾವೇಜನಿಕ 

ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ) 

• ಟೇಲ್ ಫಾ ೇ ನಿಂ.18001021616 ( ಭಾನ್ನವಾರ ಮತ್ತೂ  ಸಾವೇಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿಿಂದ ಸಿಂಜೆ 6:00 ರ ನಡುವಿನ ಸಮಯ) 

• ಇಮೇಲ್ : mhflcustomercare@muthoot.com  

 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಿಂದ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸವ ೇಕರಿಸದದ ರ, MHFCL ದೂರು ಸವ ೇಕರಿಸದ ಒಿಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಅವರಿಗೆ 

ಸವ ೇಕೃತ/ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪಾ ಯತು ಸ್ತತೂ ರ್ . MHFCL ನ ಗೊತ್ತೂ ಪಡಿಸದ ದೂರವಾಣಿ 

ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಿಂಖೆಾ ಗೆ ಫೇನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ದೂರನ್ನು  ಪಾ ಸಾರ ಮಾಡಿದರ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ದೂರು ಉಲಿೆೇಖ ಸಿಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತೂ ರ್ ಮತ್ತೂ  ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪಾ ಗತಯ ಬಗೆೆ  

ತಳಿಸಲಾಗುತೂ ರ್. ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಶಿೇಲಿಸದ ನಿಂತರ, MHFCL ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತನು  ಅಿಂತಮ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸ್ತತೂ ರ್ ಅಥವಾ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯಿಸಲು ಹಚಿು ನ ಸಮಯ ಏಕ ಬೇಕು ಎಿಂದು ವಿವರಿಸ್ತತೂ ರ್ ಮತ್ತೂ  ದೂರನ್ನು  

ಸವ ೇಕರಿಸದ ಆರು ವಾರಗಳಲಿಿ  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪಾ ಯತು ಸ್ತತೂ ರ್. 
 

8.2 MHFCL ಕಿಂದುಕೊರತ್ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕಾರ: 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇನ್ನು  ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ತೃಪೂ ರಾಗದಿದದ ರ ಅಥವಾ ಮೊದಲೆೇ ಸೂಚಿಸದ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ಯಾವುರ್ೇ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರ ಕುಿಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  

ಸಿಂಪಕ್ೇಸಬಹುದು: 

ಕುಿಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

mailto:mhflcustomercare@muthoot.com
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ಮುತ್ತೂ ಟ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಿಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್.01,13 ರ್ನೇ ಮಹಡಿ, ಪರಿನಿೇ ಕಾ ಸ್ಥಿಂಜೊ, 

ಪಿ್ರಟ್ ಸಿಂಖೆಾ . C-38&C-39, ಬ್ಿಂದಾಾ  ಕುಲಾೇ ಕಾಿಂಪಿ್ಲ ಕ್್ , 

ರ್ಜ ಬಿ್ಕ್, ಬ್ಿಂದಾಾ  (ಪೂವೇ), ಮುಿಂಬೈ 400051. 

ಕಛೇರಿ : +91 022-6272-8500 
 

8.3 ನಿಯಿಂತ್ಾ ಕಕೆಕ  ಏರಕೆ: 

 

MHFCL ತನು  ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿರ್ಧನವನ್ನು  (ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತೂ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಸಿಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಸಮಯ, ಉಲ್ಬ ಣಗೊಳಳ ಲು 

ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್್ , ಇತಾಾ ದಿ.) ಬ್ಧಿತ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ಮತ್ತೂ  ನಿದಿೇಷಟ ವಾಗಿ 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್. ಅದನ್ನು  ಅದರ ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಲ್ರ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 
 

MHFCL ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು/ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತೂ  ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಒಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ  

ಕಿಂಪನಿಯಿಿಂದ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರ ಅಥವಾ ಸವ ೇಕರಿಸದ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯಿಿಂದ ಅತೃಪೂ ರಾಗಿದದ ರ, 

ದೂರುದಾರರು ರಾಷ್ಟಟ ಾೇಯ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೇಶವನ್ನು  ಸಿಂಪಕ್ೇಸಬಹುದು. ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ತನು  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್ಸ್ಲೆೈನ್ಸ್ನಲಿಿ  NHB ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ರ್ಪೇಸ್ಟ  ಮೂಲ್ಕ NHB, ನವರ್ಹಲಿಗೆ ಸಲಿಿಸ್ತವ 

ಮೂಲ್ಕ. 
 

ಪ್ೋಸಿ್ಟ  ಮೂಲಕ: ನಾಾ ಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್, 

ನಿಯಿಂತಾ ಣ ಮತ್ತೂ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ (ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೇಶ) 

4 ರ್ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೇರ್-5A, ಭಾರತ ಆವಾಸ ಕೇಿಂದಾ , 

ಲೇಧಿ ರಸ್ಥೂ , ನವರ್ಹಲಿ-110003. 

    www.nhb.org.in  

ಆನ್ಸ್ಲೈನ್ಸ ಮೋಡ್: www.grids.nhbonline.org.in 

 

ಆಫ್ಲೈನ್ಸ ಮೋಡ್: ಪ್ೋಸಿ್ಟ  ಮೂಲಕ , https://nhb.org.in >>> https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint ನಲಿಿ  ನಾಗರಿಕರ ಚಾಟೇರ್ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಲಿಿಂಕ್್ನಲಿಿ  ನಿಗದಿತ 

ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಲ್ರ್ಾ ವಿರ್ -form.pdf ಅಥವಾ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  

 

9. ಫೋರ್ ಪಾಾ ಕಿ್ಷ ೋಸ್ಟ ಕೊೋಡ್ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತತ  ಸಿಂವಹನದ ವಿಧಾನ 
 

ನಿಯಮಾವಳಿಯಲಿಿ  ವಿವರಿಸರುವ ನಿರ್ೇೇಶನಗಳ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಕೇಡ್ 

(ರ್ೇಶಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ) MHFCL ಅವರ ಮಿಂಡಳಿಯ 

ಅನ್ನಮೊೇದರ್ನಯಿಂದಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತರುತೂ ರ್. ಇದನ್ನು  MHFCL ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ವಿವಿಧ ಮಧಾ ಸೆ ಗ್ರರರ 

ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ ಹಾಕಲಾಗುತೂ ರ್. 
 
 

10. HFCಗಳಿಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಿಂತ್ಾ ಣ 
 

10 .1 MHFCL ಮಿಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವಚು , ಮಾರ್ಜೇನ್ಸ ಮತ್ತೂ  ಅಪ್ರಯದ ಪಿಾ ೇಮಿಯಿಂನಿಂತಹ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ 

ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕಿಂಡು ಬಡಿಾ ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಕಳುಳ ತೂ ರ್ ಮತ್ತೂ  ಸಾಲ್ಗಳು 

http://www.nhb.org.in/
http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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ಮತ್ತೂ  ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಾ  ದರವನ್ನು  ನಿಧೇರಿಸ್ತತೂ ರ್. ಬಡಿಾ ಯ ದರ ಮತ್ತೂ  ಅಪ್ರಯದ 

ರ್ಶಾ ೇಣಿಯ ವಿರ್ಧನ ಮತ್ತೂ  ವಿವಿಧ ವಗೇದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಾ ದರವನ್ನು  ವಿಧಿಸ್ತವ ತಾಕ್ೇಕತೆಯನ್ನು  

ಅರ್ಜೇ ನಮೂರ್ನಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತೂ  ಮಿಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದಲಿಿ  

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೇಕು. MHFCL ಮಿಂಡಳಿಯು ದಿಂಡದ ಶುಲ್ು ಗಳಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ) ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ 

ನಿೇತಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸರ್. 

10.2 ಬಡಿಾ  ದರಗಳು ಮತ್ತೂ  ಅಪ್ರಯಗಳ ರ್ಶಾ ೇಣಿಯ ವಿರ್ಧನ, ಮತ್ತೂ  ದಿಂಡ ಶುಲ್ು ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ) 

ಕಿಂಪನಿಗಳ ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಲ್ರ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಅಥವಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಪತಾ ಕಗಳಲಿಿ  ಪಾ ಕಟಿಸಬೇಕು. 

ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಪಾ ಕಟಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪಾ ಕಟಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಡಿಾ ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ 

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತೂ ರ್. 

10.3 ಬಡಿಾ  ದರ ಮತ್ತೂ  ದಿಂಡದ ಶುಲ್ು ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ) ವಾಷ್ಟೇಕ ದರವನ್ನು  ಹಿಂದಿರಬೇಕು 

ಇದರಿಿಂದ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಳಿದಿರುತಾೂ ರ್ನ. 

10.4 ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಸಿಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಕಿಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಾ  ಮತ್ತೂ  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿರ್ಜರ್ನಯನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ 

ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 
 

11. MHFCL ನಿಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿ್ಡ  
  

ದಿಂಡ ಶುಲ್ು ಗಳು , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ) ನಿಧೇರಿಸ್ತವಲಿಿ  ಸೂಕೂ ವಾದ ಆಿಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತೂ  

ಕಾಯೇವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸ್ತತೂ ರ್ . ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತೆ ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್್ನಲಿಿರುವ ನಿರ್ೇೇಶನಗಳನ್ನು  

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದು. ಎರವಲುಗ್ರರರಿಂದಿಗೆ ಸಿಂವಹನದಲಿಿ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳಳ ಲು MHFCL ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ ಮತ್ತೂ  ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಆಿಂತರಿಕ 

ಕಾಯೇವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಇರಿಸ್ತತೂ ರ್. 
 
 

12. ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಶಟ್ಟಿಂಗ್ ಮತ್ತತ  ಮಾರಾಟ: 
 

  

• MHFCL ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತ್ತೂ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್ ಸಪ ಷಟ , ಮತ್ತೂ  ವಾಸೂ ವಿಕ. 

• ಯಾವುರ್ೇ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ, ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ತೂ  ಪಾ ಚಾರದಲಿಿ  ಗಮನ ಸ್ಥಳೆಯುವ ಸಾಹಿತಾ  ಎ ಸ್ಥೇವ ಅಥವಾ 

ಉತಪ ನು  ಮತ್ತೂ  ಒಳಗೊಿಂಡಿರ್ ಒಿಂದು ಉಲಿೆೇಖ ಬಡಿಾ  ದರ, ಕಿಂಪನಿಯು ಇತರ ಶುಲ್ು ಗಳು ಮತ್ತೂ  ಶುಲ್ು ಗಳು 

ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಸೂಚಿಸ್ತತೂ ರ್ ಅನವ ಯಿಸ್ತ ಮತ್ತೂ  ಅದರ ಸಿಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳು ವಿನಿಂತಯ ಮೇರಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳು ಲ್ರ್ಾ ವಿವ. 

• ಕಿಂಪನಿಯು ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ  ಶುಲ್ು ಗಳು ಮತ್ತೂ  ಶುಲ್ು ಗಳ (ದಿಂಡ ಶುಲ್ು ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರ) ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ತತೂ ರ್ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ಹಾಕುವುದು ಅದರ ಶಾಖೆಗಳು / ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ / ಅದರ ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  / ಗೊತ್ತೂ ಪಡಿಸದ ಸಬಬ ಿಂದಿ / ಸಹಾಯ ಕೇಿಂದಾ  / 

ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವಾ ಮಾಗೇದಶಿೇ / ಸ್ತಿಂಕವನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ತವ ಮೂಲ್ಕ ವೇಳಾಪಟಿಟ . 

• ಎಲಿೆಲಿಿ  MHFCL ಬಿಂಬಲ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮೂರರ್ನೇ ವಾ ಕ್ೂ ಗಳ ಸ್ಥೇವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುತೂ ರ್, ಕಿಂಪನಿಯು 

ಅಗತಾ ವಿರ್ ಅಿಂತಹ ಮೂರರ್ನೇ ವಾ ಕ್ೂ ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ೂ ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿವೇಹಿಸ್ತತಾೂ ರ 

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ ಅಿಂತಹ ಮೂರರ್ನೇ ವಾ ಕ್ೂ ಗಳಿಗೆ ಲ್ರ್ಾ ವಿರ್) ಅರ್ೇ ಮಟಟ ದ ಗೌಪಾ ತೆಯಿಂದಿಗೆ ಮತ್ತೂ  

MHFCL ನಿಂತೆ ರ್ದಾ ತೆ. 

• MHFCL ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕು , ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿವಿಧ ವೈಶಿಷಟ ಾ ಗಳನ್ನು  ಸಿಂವಹನ ಮಾಡಬಹುದು ಅದರ ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಅವರಿಿಂದ ಪಡೆಯಲ್ಪ ಟಟ ವು. ಅದರ ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾ ಚಾರದ ಕಡುಗೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತ 

ಉತಪ ನು ಗಳು / ಸ್ಥೇವಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತೆ, ಮೇ ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತ / ಸ್ಥೇವಯನ್ನು  ಸವ ೇಕರಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
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ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೇಡಿದರ ಮಾತಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಲುಪಿಸಲಾಗುತೂ ರ್ ಇ-ಮೇಲ್ / ಪತಾ  ಅಥವಾ ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿಿ  ನೇಿಂದಾಯಿಸ್ತವ ಮೂಲ್ಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಿಂಖೆಾ . 

• ಅನವ ಯವಾದಲಿಿ , MHFCL ತಮಮ  ರ್ನೇರ ಮಾರಾಟಕಾು ಗಿ ನಿೇತ ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬೇಕು ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು 

(ಡಿಎಸ್್ಎಗಳು) ಮತ್ತೂ  ಡಿಎಸ್್ಟಿಗಳು (ರ್ನೇರ ಮಾರಾಟ ತಿಂಡ), ಅವರ ಸ್ಥೇವಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆಟ ಗೆ 

ಪಡೆಯಲಾಗುತೂ ರ್ ಉತಪ ನು ಗಳು / ವೈಯಕ್ೂ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ 

ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಸಿಂಪಕ್ೇಸದಾಗ ಅವರು ತಮಮ ನ್ನು  ತಾವು ಗುರುತಸಕಳಳ ಬೇಕಾದ ಇತರ ವಿಷಯಗಳ 

ಜೊತೆಗೆ ಸ್ಥೇವಗಳು. 

• MHFCL, ಅನವ ಯಿಸದರ, ತಮಮ  ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದರ್ನಯಿಂದಿಗೆ ನಿಯಿಂತಾ ಣದಲಿಿ  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ 

DSA ಗಳು / ಡೆೈರಕ್ಟ  ಮಾಕೇಟಿಿಂಗ್ ಏಜೆಿಂಟ್್ಗಳಿಗೆ (DMA ಗಳು) ಮಾದರಿ ನಿೇತ ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು. 

• ಕಾಯೇಕಾ ಮದಲಿಿ  MHFCL ನ ಪಾ ತನಿಧಿ/ಕರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುರ್ೇ ಅನ್ನಚಿತ ನಡವಳಿಕಯಲಿಿ  

ತ್ಡಗಿದಾದ ರ ಅಥವಾ ಉಲಿ್ಿಂಘರ್ನಯಲಿಿ  ವತೇಸದಾದ ರ ಎಿಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಿಂದ ಯಾವುರ್ೇ ದೂರಿನ ಸವ ೇಕೃತ ಈ 

ಸಿಂಹಿತೆಯ, ತನಿಖೆ ಮತ್ತೂ  ನಿವೇಹಿಸಲು ಸೂಕೂ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ರಾ ರಿಂಭಿಸಲಾಗುವುದು ದೂರು ಮತ್ತೂ  

ಒಳೆಳ ಯದನ್ನು  ಮಾಡಲು ನಷಟ . 
 

13. ಖಾತ್ರದಾರರು 
 

MHFCL ಸಾಲ್ಕು  ಗ್ರಾ ರಿಂಟರು ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸ್ತವ ವಾ ಕ್ೂ ಗೆ ಈ ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ತಳಿಸಬೇಕು:-. 

• ಅವನ/ಅವಳ ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ ; 

• ಮೊತೂ  ಅವನ್ನ/ಅವಳು MHFCL ಗೆ ಬದಧ ನಾಗುವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ ; 

• ಸಿಂದರ್ೇಗಳು ಇದರಲಿಿ  MHFCL ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  

ಕರಯುತೂ ರ್ ; 

• MHFCL MHFCL ನಲಿಿ  ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸರ್ಯೆೇ, ಅನವ ಯಿಸದರ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು 

ಗ್ರಾ ರಿಂಟಿಯಾಗಿ ಪ್ರವತಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರ ; 

• ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ರಿಂಟಿಯಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳು ನಿದಿೇಷಟ  ಕಾವ ಿಂಟಮ್್ಗೆ 

ಸೇಮಿತವಾಗಿರುತೂ ವ ಅಥವಾ ಇವ ಅವರು ಅನಿಯಮಿತ; ಮತ್ತೂ  

• ಸಮಯ ಮತ್ತೂ  ಜಾಮಿೇನ್ನದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ 

ಸಿಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ  ಇದರ ಬಗೆೆ  MHFCL ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತಳಿಸ್ತವ ವಿರ್ಧನವೂ ಸಹ. 

• ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರಾ ರಿಂಟರು ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಸಾಲ್ದಾತ ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸದರ, 

ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿದದ ರೂ, ಅಿಂತಹ ಗ್ರಾ ರಿಂಟರನ್ನು  

ಉರ್ದ ೇಶಪೂವೇಕ ಡಿಫಾಲ್ಟ ರ್ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತೂ ರ್. 
 

MHFCL ಯಾವುರ್ೇ ವಸ್ತೂ  ಪಾ ತಕೂಲ್ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  ಅವನಿಗೆ/ಅವಳನ್ನು  ತಳಿಸ್ತತೂ ರ್ 

ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗ್ರಾ ರಿಂಟಿಯಾಗಿ ನಿಿಂತರುವ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಆರ್ಥೇಕ ಸೆ ತ. 
 
 

14. ಗೌಪಾ ತ್ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಾ ತ್ 
 

ನ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ೂ ಕ ಮಾಹಿತ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತೂ  ಗೌಪಾ  ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತೂ ರ್ [ಆದಾಗಲೂ ಸಹ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇನ್ನು  ಮುಿಂರ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿ್  ಮತ್ತೂ  ಕಳಗಿನ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತೂ  ನಿೇತಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಗೇದಶೇನ 

ಮಾಡಬೇಕು. 
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MHFCL ಹಾಗಿಲಿ್  ಗ್ರಾ ಹಕ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸ, 

ಒದಗಿಸದದ ರೂ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ಬೇರಯವರಿಗೆ, ಸ್ಥೇರಿದಿಂತೆ ಗುಿಂಪಿನಲಿಿನ ಇತರ ಕಿಂಪನಿಗಳು/ಸಿಂಸೆ್ಥ ಗಳು, 

ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಕಳಗಿನ ಅಸಾರ್ಧರಣ ಪಾ ಕರಣಗಳು: 

• ಒಿಂದು ವೇಳೆ ದಿ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕಾನ್ನನ್ನ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೇ ಸಕ್ಷಮ ನಾಾ ಯಾಲ್ಯದ ಮೂಲ್ಕ 

ನಿೇಡಬೇಕು. 

• ಇದದ ರ ಅ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸ್ತವುದು ಸಾವೇಜನಿಕರ ಕತೇವಾ . 

• MHFCL ನ ಹಿತಾಸಕ್ೂ ಗಳಿಗೆ ಅವರು ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಅಗತಾ ವಿದದ ರ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ತಡೆಗಟಟ ಲು 

ವಿಂಚರ್ನ) ಆದರ ಅದರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ ನಿೇಡಲು ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಬ್ರದು ಗ್ರಾ ಹಕ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ 

ಖಾತೆಗಳು (ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಸರು ಮತ್ತೂ  ವಿಳಾಸ ಸ್ಥೇರಿದಿಂತೆ] ಯಾರಿಗ್ರದರೂ ಇತರ, ಗುಿಂಪಿನ ಇತರ ಕಿಂಪನಿಗಳು 

ಸ್ಥೇರಿದಿಂತೆ, ಮಾಕೇಟಿಿಂಗ್ ಉರ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು MHFCL ಅನ್ನು  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲು ಕೇಳಿದರ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಅನ್ನಮತಯಿಂದಿಗೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೆೇಖವನ್ನು  ನಿೇಡಲು MHCL ಅನ್ನು  ಕೇಳಿದರ, ಅದು ಹಾಗಿಲಿ್  ಅವನ / ಅವಳ ಲಿಖಿತ 

ಅನ್ನಮತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಿರಿ ಅದನ್ನು  ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು. 

• ಯಾವುರ್ೇ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ಅವನ / ಅವಳ ಹಕುು ಗಳ ವಾಾ ಪಿೂ ಯನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತೂ ರ್ 

ಅಸೂ ತವ ದಲಿಿರುವ ಕಾನ್ನನ್ನ ಚೌಕಟುಟ  ಅವನ / ಅವಳ ಬಗೆೆ  MHFCL ಹಿಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ೂ ಕ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೇಶಿಸ್ತವುದು. 

• MHFCL ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿದಿೇಷಟ ವಾಗಿ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡದ ಹರತ್ತ MHFCL ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ಯಾರಾದರೂ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ೂ ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಮಾಕೇಟಿಿಂಗ್ ಉರ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಬಳಸ್ತವುದಿಲಿ್ . 
 

ಮೇಲಿನ ಷರತ್ತೂ ಗಳ ಬಳಕ್ನಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹಿಂಚಿಕಳಳ ಲು ಎಕ್್್ಪ್ಲಾ ಸ್ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  

ನಿೇಡಿದರ, ಕಿಂಪನಿಯು ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  MHFCL 

ನ ಗುಿಂಪು / ಸಹವತೇ ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ೇ ಇತರ ಹಣಕಾಸ್ತ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತೂ  ಸ್ಥೇವಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವ 

ಉರ್ದ ೇಶಕಾು ಗಿ ಹಿಂಚಿಕಳಳ ಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕ(ರು). 
 

15. ಸಾಮಾನಾ : 
 

• MHFCL ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರ್ದ ೇಶಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸೂ ಕಿೇಪದಿಿಂದ ದೂರವಿರುತೂ ರ್ (ಮಾಹಿತ, ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ 

ಮೊದಲೆೇ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ). 

• ಎರವಲು ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರೇಯಿಸಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ವಿನಿಂತಯನ್ನು  ಸವ ೇಕರಿಸದ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ  , 

MHFCL ನ ಸಮಮ ತ ಅಥವಾ ಆಕಿೇಪಣೆ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ, ವಿನಿಂತಯನ್ನು  ಸವ ೇಕರಿಸದ 

ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ  ತಳಿಸಲಾಗುತೂ ರ್. ಅಿಂತಹ ವಗ್ರೇವಣೆಯು ಕಾನ್ನನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪ್ರರದಶೇಕ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತೂ ರ್. 

• ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , MHFCL ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪ್ರವತ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಮೊತೂ , ಅವಧಿ ಮತ್ತೂ  

ಮರುಪ್ರವತಯ ಅವಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ವಿವರಿಸ್ತತೂ ರ್. ಆದಾಗೂಾ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತ 

ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ರ, ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತೂ ರ್. ಈ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯು 

ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ/ಅವಳ ಸೂಚರ್ನಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸ್ತವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ೂ ಕ ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತೂ /ಅಥವಾ ರ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಮರುಹಿಂದಿಸ್ತವ ಮೂಲ್ಕ ರ್ನನಪಿಸ್ತವುದನ್ನು  

ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತೂ ರ್. 
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• ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತ ವಿಷಯದಲಿಿ , MHFCL ಕ್ರುಕುಳವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸಬ್ರದು ಅಿಂದರ. ಬಸ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರನ್ನು  ನಿರಿಂತರವಾಗಿ ತ್ಿಂದರಗೊಳಿಸ್ತವುದು, ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು 

ಶಕ್ೂ ಯನ್ನು  ಬಳಸ್ತವುದು ಇತಾಾ ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಕಿಂಪನಿಗಳ ಸಬಬ ಿಂದಿಯಿಿಂದ ಅಸರ್ಾ  

ವತೇರ್ನಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವುದರಿಿಂದ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಸೂಕೂ  ರಿೇತಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಬಬ ಿಂದಿಗೆ 

ಸಮಪೇಕವಾಗಿ ತರಬೇತ ನಿೇಡಲಾಗಿರ್ ಎಿಂದು MHFCL ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತತೂ ರ್. . 

• ನಿಯಿಂತಾ ಣಕು  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ರಿಕವರಿ ಏಜೆಿಂಟ್್ಗಳನ್ನು  ತ್ಡಗಿಸಕಳಳ ಲು MHFCL ಮಿಂಡಳಿಯ 

ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಸಿಂಗಾ ಹ ನಿೇತಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರ್. 

• MHFCL ಈ ಕಳಗಿನ ಸಿಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೇನ್ಸ್ಗಳ ಪೂವೇ-ಮುಚ್ಚು ವಿಕಯ ಮೇಲೆ ಪೂವೇ-

ಪ್ರವತ ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದಿಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸ್ತವುದಿಲಿ್ : 

ಎ. ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೇನ್ಸ ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ಬಡಿಾ ದರದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ಮತ್ತೂ  ಯಾವುರ್ೇ ಮೂಲ್ದಿಿಂದ ಮೊದಲೆೇ 

ಮುಚು ಲ್ಪ ಟಿಟ ರ್. 

ಬ. ವಸತ ಸಾಲ್ವು ಸೆ ರ ಬಡಿಾ ದರದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ಮತ್ತೂ  ಸಾಲ್ವನ್ನು  ತಮಮ  ಸವ ಿಂತ ಮೂಲ್ಗಳಿಿಂದ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಮೊದಲೆೇ ಮುಚಿು ದದ ರ. 

ಉರ್ದ ೇಶಕಾು ಗಿ "ಸವ ಿಂತ ಮೂಲ್ಗಳು" ಎಿಂಬ ಅಭಿವಾ ಕ್ೂ  ಎಿಂದರ ಬ್ಾ ಿಂಕ್/ಎಚ್ಎಫ್್ಸ/ಎನ್ಸ್ಬಎಫ್್ಸ 

ಮತ್ತೂ /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸ್ತ ಸಿಂಸೆ್ಥಯಿಿಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವುದರ ಹರತಾಗಿ ಯಾವುರ್ೇ ಮೂಲ್. 

ಎಲಿಾ  ದಿವ /ವಿರ್ಶೇಷ ದರದ (ಸೆ ರ ಮತ್ತೂ  ತೆೇಲುವ ಸಿಂಯೇಜರ್ನ) ವಸತ ಸಾಲ್ಗಳು ಪೂವೇ-ಮುಚ್ಚು ವಿಕಯ 

ಸಮಯದಲಿಿ , ಸಾಲ್ವು ಸೆ ರ ಅಥವಾ ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರದಲಿಿರ್ಯೆೇ ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಅವಲ್ಿಂಬಸ 

ಸೆ ರ/ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರಕು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವೇ-ಮುಚ್ಚು ವಿಕಯ ಮಾನದಿಂಡಗಳನ್ನು  ಆಕಷ್ಟೇಸ್ತತೂ ರ್. 

ಡುಾ ಯಲ್/ವಿರ್ಶೇಷ ದರದ ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೇನ್ಸ್ಗಳ ಸಿಂದರ್ೇದಲಿಿ , ಸೆ ರ ಬಡಿಾ ದರದ ಅವಧಿಯ ಮುಕಾೂ ಯದ 

ನಿಂತರ, ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರದ ಸಾಲ್ವಾಗಿ ಪರಿವತೇಸದ ನಿಂತರ ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರದ ಪೂವೇ-

ಮುಚ್ಚು ವಿಕಯ ರೂಢ ಅನವ ಯಿಸ್ತತೂ ರ್. ಇನ್ನು  ಮುಿಂರ್ ಫೇರ್್ಕಿೇಸ್ ಆಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ದಿವ /ವಿರ್ಶೇಷ ದರದ 

ವಸತ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಇದು ಅನವ ಯಿಸ್ತತೂ ರ್. ಸೆ ರ ದರದ ಸಾಲ್ವು ಸಾಲ್ದ ಸಿಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  

ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿರ್ ಎಿಂದು ಸಹ ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿರ್. 

• MHFCL ವೈಯಕ್ೂ ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಇತರ ಉರ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಿಂಜೂರು 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುರ್ೇ ಫಿೇಟಿಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲೆ ಸವ ತ್ತೂ ಮರುಸಾವ ಧಿೇನ ಶುಲ್ು ಗಳು / 

ಪೂವೇ-ಪ್ರವತ ದಿಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸ್ತವುದಿಲಿ್ , ಸಹ- ಒಪಪ ಿಂದ (ಗಳು) ಜೊತೆಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ರ್. 

• MHFCL ಮತ್ತೂ  ವೈಯಕ್ೂ ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ನಡುವ ಒಪಿಪ ಕಿಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸಾಲ್ದ ಪಾ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳ ತವ ರಿತ ಮತ್ತೂ  ಉತೂ ಮ ತಳುವಳಿಕಯನ್ನು  ಸ್ತಲ್ರ್ಗೊಳಿಸಲು, MHFCL ಎಲಿಾ  

ಸಿಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ  ಅಿಂತಹ ಸಾಲ್ದ ಪಾ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತೂ  ಷರತ್ತೂ ಗಳನ್ನು  (MITC) ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ 

ಡ್ಡಕುಾ ಮಿಂಟ್ ಅನ್ನು  ಪಡೆಯುತೂ ರ್. ಡ್ಡಕುಾ ಮಿಂಟ್ MHFCL ನಿಿಂದ ಪಡೆಯುತೂ ರುವ ಅಸೂ ತವ ದಲಿಿರುವ 

ಸಾಲ್ ಮತ್ತೂ  ರ್ದಾ ತಾ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಹಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತೂ ರ್. MHFCL ಮತ್ತೂ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ನಡುವ ಸರಿಯಾಗಿ 

ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸಲಾದ MITC ನ ನಕಲು ಪಾ ತಯನ್ನು  ಸವ ೇಕೃತಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ಹಸಾೂ ಿಂತರಿಸಬೇಕು. 

• ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳಲಿಿ  ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಉತೊ ೇರ್ಜಸಲು ಸ್ಥೇವಾ ಶುಲ್ು ಗಳು, ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ದಿಂಡದ 

ಶುಲ್ು ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ), ಸ್ಥೇವಗಳು, ಉತಪ ನು  ಮಾಹಿತ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ 

ಮಾನದಿಂಡಗಳು ಮತ್ತೂ  ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿರ್ಧನದಿಂತಹ ವಿವಿಧ ಪಾ ಮುಖ ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  

ಪಾ ದಶಿೇಸ್ತತೂ ರ್. ಇದಲಿ್ರ್, MHFCL "ನೇಟಿಸ್ ಬೇಡ್ೇ", "ಪುಸೂ ಕಗಳು / ಬಾ ೇಷರ್್ಗಳು", "ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್", 

"ಪಾ ದಶೇನದ ಇತರ ವಿರ್ಧನಗಳು" ಮತ್ತೂ  "ಇತರ ಸಮಸ್ಥಾ ಗಳ" ಮೇಲಿನ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ನಿಯಿಂತಾ ಣದ 

ಪಾ ಕಾರ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 

• MHFCL ಈ ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ೇ ಒಿಂದು ಅಥವಾ ಹಚಿು ನ ಭಾಷೆಗಳಲಿಿ  ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತೂ  ಸ್ಥೇವಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಪಾ ದಶಿೇಸ್ತತೂ ರ್: ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕೂ ವಾದ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆ. 

• ಸಾಲ್ ನಿೇಡುವ ವಿಷಯದಲಿಿ  ಲಿಿಂಗ, ಜಾತ ಮತ್ತೂ  ಧಮೇದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ರದು . 

ಇದಲಿ್ರ್, ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸ್ಥೇವಗಳು, ಸೌಲ್ರ್ಾ ಗಳು ಇತಾಾ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸೂ ರಿಸ್ತವಲಿಿ  ಅಿಂಗವೈಕಲ್ಾ ದ ಆರ್ಧರದ 
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ಮೇಲೆ MHFCL ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನ ಅಥವಾ ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹಿಂದಿರುವ ಅರ್ಜೇದಾರರನ್ನು  ತಾರತಮಾ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಆದಾಗೂಾ , ಇದು MHFCL ಅನ್ನು  ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸದ 

ಯೇಜರ್ನಗಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸ್ತವುದರಿಿಂದ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವುದರಿಿಂದ ತಡೆಯುವುದಿಲಿ್ . 
 

• ಕೇಡ್ ಅನ್ನು  ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡಲು, MHFCL ಮಾಡಬೇಕು: 

1. ಅಸೂ ತವ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ತೂ  ಹಸ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕೇಡ್್ನ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸ. 

2. ಕಿಂಟರ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಿಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ವಿನಿಂತಯ ಮೇರಗೆ ಈ 

ಕೇಡ್ ಲ್ರ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಿ; 

3. ಪಾ ತ ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಮತ್ತೂ  ಅವರ ವಬ್ಸ್ಥೈಟ್್ನಲಿಿ  ಈ ಕೇಡ್ ಲ್ರ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಿ; ಮತ್ತೂ  

4. ಕೇಡ್ ಬಗೆೆ  ಸೂಕೂ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತೂ  ಕೇಡ್ ಅನ್ನು  ಆಚರಣೆಗೆ ತರಲು ಅವರ 

ಸಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತರಬೇತ ನಿೇಡಲಾಗಿರ್ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳಿಳ . 
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